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PROYECTO DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA S.A (EMACSA)

|1 = DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto identifica y programa los cambios y mejoras tecnolégicas necesarias para
conseguir finalizar la digitalizacion completa de la gestion del ciclo integral del agua en
EMACSA, que requeriran de la implantacion de nuevas tecnologias y formas de trabajo
digitales y que tendran como objetivo principal mejorar la eficiencia y calidad del servicio.
EMACSA plantea en este proyecto 16 actuaciones, que abarcan toda la tipologia que
prevén las bases de la convocatoria, A, B.1,B.2, B.3,B.4y C.

La implantacion de sistemas de monitorizacion, digitalizacion de procesos, inteligencia
artificial, geolocalizacion, realidad aumentada, big data, data science, captacion de
informacion, integracion de datos, ciberseguridad, cloud computing o el internet de las cosas
(IoT) permiten mejorar la gestion y el control de las instalaciones y los servicios del agua.
La implantacion de estas herramientas permitira al usuario obtener datos, y a EMACSA
disponer de informacion para planificar la gestién del agua adecuadamente teniendo en
cuenta las necesidades de la red y los recursos de los que se dispone, derivando en una
sustancial mejora de los servicios al usuario final.
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Dentro del proyecto se identifican 5 lineas principales de actuacion para la consecucion de
la transformacion digital en EMACSA con el objetivo final de la mejora de la calidad del
servicio prestado al ciudadano, y son las siguientes:

1.Actuaciones Transversales

Se incluyen aquellas innovaciones imprescindibles para el funcionamiento del resto de
procesos como son el sistema avanzado de almacenamiento de datos, la gestidn inteligente
de activos, las herramientas corporativas las plataformas para clientes y usuarios, y la
mejora de la ciberseguridad.

2. Sensorizacion

La sensorizacion completa del proceso, desde la captacion, tratamiento, distribucion,
alcantarillado, en especial los puntos de desbordamiento, y depuraciéon posibilitara la
obtencion del dato mediante dispositivos 10T y la posterior gestion de los datos obtenidos,
en tiempo real, para la toma de decisiones.

3.Telegestion de redes

Se incluye la telelectura de contadores culminando la instalacion del 100 % del parque de
contadores con telelectura y dotando la solucién de una herramienta de control de
consumos.

4.GIS, Modelos hidraulicos y Gemelos Digitales de las Instalaciones

La sensorizacion de la red y la telelectura implantada se integraran en el nuevo GIS con
conectividad con el resto de las herramientas corporativas. Una vez desplegado el GIS y
realizada la toma de datos completa de las redes se podran obtener modelos calibrados
para la simulacion hidraulica de ambas redes.

5.0peracién avanzada de instalaciones y plantas de tratamiento
Digitalizacion de todos los procesos de gestion y explotacion en las plantas de produccion y

depuracion, implantacion de gemelos digitales, herramientas para la gestion inteligente de
procesos y medidas encaminadas a la eficiencia energética.
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PROYECTO DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA S.A (EMACSA)

IZ- ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba S.A. (EMACSA): empresa privada municipal,
(sociedad anonima), a través de la cual el Ayuntamiento de Cérdoba presta, por gestion
directa, los servicios publicos locales relacionados con el ciclo integral del agua.

Sus 6rganos de Direccién y Administracion son la Corporacién Municipal, que asume las
funciones de Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracién (13 Consejeros),
nombrado por esta, y la Gerencia.

El presidente del Consejo de Administracién es el Alcalde o el Consejero que este designe.

Se rige por: normas legales reguladoras del régimen local, las de caracter mercantil
aplicables a la forma social adoptada y por lo establecido en los Estatutos.
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Cérdoba capital cuenta con una poblacion de 322.071 habitantes y una densidad de
poblacién de 259,9 hab/km?, siendo la media en Andalucia de 97 hab/km2. Su area
metropolitana cuenta con 360.300 habitantes, incluyendo la capital.

Se incluyen una serie de nucleos con un grado de dispersion importante, prestando también
EMACSA el servicio integral de abastecimiento y saneamiento a una Entidad Local
Auténoma, y a 7 Barriadas Periféricas, (29.400 habitantes). La calidad del servicio, asi como
la garantia de suministro, son las mismas que las prestadas en la ciudad de Cérdoba, lo
cual contribuve de forma sustancial al abordaie del reto demoarafico.
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PROYECTO DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA S.A (EMACSA)

|4. PRINCIPALES ACTUACIONES

A01: Plan Director de Transformacion Digital
(P.D.T.D.). Seguimiento, Actualizacion,
Auditoria y Control

A02: Gemelos Digitales Instalaciones

AO03: Plataforma Geoespacial GIS, y Modelos
Matematicos de las Redes de Abastecimiento y
Saneamiento

A04: Sensorizacion y Control de Calidad del
Agua Bruta en Captacion y Hasta Entrada en
ETAP

AO05: Mejora de la Eficiencia en ETAP, EBAP'S
y Centros de Control con Telegestion,
incluyendo Implantacién de Mejoras Técnicas y
Sensorizacién en los Sistemas de Tratamiento
de Agua.

AO06: Instalacion de Sistemas Avanzados de
Telegestion de la Red de Abastecimiento

AQ7: Mejora de la Eficiencia y Digitalizacion en
EDARS y EBARS

A08-09: Sistema de Control y Monitorizacion
de Alivios puntos desbordamiento

A10: Adaptacién Infraestructura Analdgica de
Telecomunicaciones a Digital

A11: Mejora Ciberseguridad

A12: Sistemas Informaticos Avanzados de
Control de Consumos

A13:Sistemas Avanzados de Almacenamiento
de Datos

A14: Plataforma Mejora Comunicacion con los
Usuarios

A15: Modernizacién del Sistema Scada

A16: Evolucion del Sistema de Gestion
Corporativa de Emacsa a una Plataforma en la
Nube

EMACSA (@

ESQUEMA ACTUACIONES PLAN MEJORA EFICIENCIA CICLO DEL AGUA EMACSA (DIGITALIZACION)

Actuaciones Transversales

A01
PLAN DIRECTOR DE

TRANSFORMACION
DIGITAL.

Al0
ADAPTACION
INFRAESTRUCTURA
ANALOGICA
TELECOMUNICACIONES
A DIGITAL

All

MEIORAS
CIBERSEGURIDAD

Al3

SISTEMA AVANZADO

ALMACENAMIENTO DATOS

Al4
PLATAFORMA MEIORA
'COMUNICACION USUARIOS

Gis y Modelos Hidraulicos

A02
GEMELOS DIGITALES
DIGITALIZACION

MODELOS MATEMATICOS
REDES
ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO

AD6
SISTEMAS AVANZADOS
TELEGESTION RED
ABASTECIMIENTO

Sensorizacion

A04
SENSORIZACION Y
CONTROL DE CALIDAD DEL
AGUA BRUTA EN
CAPTACION Y HASTA.
ENTRADA EN ETAP
AD8
CONTROL Y
MONITORIZACION DE
ALIVIOS TANQUE DE
TORMENTAS DEL BALCON
DEL GUADALQUIVIR

AD9
SENSORIZACION Y
MONITORIZACION

PUNTOS DE
DESBORDAMIENTO RED
DE SANEAMIENTO

Operacién Avanzada Plantas

A0S
INTERVENCIONES DE
MEJORA DE LA EFICIENCIA
EN ETAP, EBAP'S Y
CENTROS TELEGESTION

A07
INTERVENCIONES DE
MEIORA DE LA EFICIENCIA
EN EDAR’S, EBAR'S Y
CENTROS TELEGESTION.

A15
MODERNIZACION DEL
SISTEMA SCADA PARA
CONTROL PROCESOS
INSTALACIONES

PRODUCCION Y
DEPURACION
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PROYECTO DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA S.A (EMACSA)

|5. PRESUPUESTO

A01 PLAN DIRECTOR DE TRANSFORMACION DIGITAL
A02 GEMELOS DIGITALES

A04 SENSORIZACION Y CONTROL DE CALIDAD AGUA BRUTA
A05 MEJORA EFICIENCIA-DIGITALIZACION EN ETAP, EBAP'S

A08 MONITORIZACION ALIVIOS TANQUE DE TORMENTAS
A09 MONITORIZACION PUNTOS DESBORDAMIENTO SANEAMIENTO

...179.312,80 €

A03 GIS- MODELOS MATEMATICOS REDES...........ccooiiiiiiiiciice 1.041.293,01 €
....595.208,54 €
....626.258,60 €
.2.751.948,19 €
.2.922.080,86 €
....371.983,59 €

....651.324,10 €

A06 SISTEMAS AVANZADOS TELEGESTION ABASTECIMIENTO...............
A07 MEJORA EFICIENCIA-DIGITALIZACION EDARS Y EBARS..................

A10 ADAPTACION TELECOMUNICACIONES A DIGITAL
A11 MEJORA DE LA CIBERSEGURIDAD EN EMACSA
A12 SISTEMA INFORMATICOS AVANZADOS CONTROL CONSUMOS
A13 SISTEMA AVANZADO ALMACENAMIENTO DE DATOS
A14 PLATAFORMA MEJORA COMUNICACION USUARIOS
A15 MODERNIZACION SISTEMA SCADA
A16 SISTEMA GESTION CORPORATIVA EN LA NUBE
PRESUPUESTO TOTAL IVA NO INCLUIDO

504.150,88 €

..928.572,73 €

..427.677,30 €
..7121.547,88 €
..698.424,20 €

................................................. 14.366.444,54 €

394.624,40 €

981.024,80 €

571.012,66 €

|6' CRONOGRAMA

PERTE DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA

lg [Mombre oe la Actuaciin

CTUACION A0S: INTERVENCIONES DE MEJORA DE LA EFICIENCIA EN ETAP, EBAP,S Y CENTROS DE

CONTROL CON TELEGESTION, INCLUYENDO IMPLANTACION DE MEJORAS TECHICAS Y

SENSORIZACION EN LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA

TUACION AOS: INSTALACION DE SISTEMAS AVANZADOS DE TELEGESTION DE LA RED DE
TECIMIENTO

7 TUACION ADT: INTERVENCIONES DE MEJORA DE LA EFICIENCIA Y DIGITALIZACION EN EDAR.S Y
EBAR,S ¥ CENTROS DE CONTROL CON TELEGESTION INCLUYENDO IMPLANTACION DE MEJORAS
CNICAS ¥ SENSORIZACION EN LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
] CTUACION AOS: SISTEMA DE CONTROL Y MONITORIZACION DE ALIVIOS EN EL TANGUE DE
RMENTAS DEL BALCOM DEL GUADALGUIVIR

[ TUACION A0S: SENSORIZACION, MONITORIZACION Y REDUCCION DE CONTAMINACIHON EN LOS
PUNTOS DE DESBORDAMIENTO DE LA RED

10 |ACTUACION A1D: ADAPTACION DE LA ACTUAL INFRAESTRUCTURA ANALOGICA DE
LECOMUNICACIONES DE RADIOFRECUENCIA DE EMACSA A DIGITAL, PARA LA DIGITALIZACION

1 TUACION 11: ACTUACIONES DE MEJORA DE LA CIBERSEGURIDAD DE EMACSA

12 [ACTUACION 12: SISTEMAS INFORMATICOS AVANZADOS DE CONTROL DE CONSUMOS Y
HERRAMIENTAS DE SOPORTE PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL CICLO URBANO DEL AGUA

13

CTUACION 12: SISTEMAS AVANZADOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA LA
SFORMACION DIGITAL DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE CORDOBA

CTUACION 14: PLATAFORMA DE MEJORA DE LA COMUNICACION CON LOS USUARIOS PARA
INCREMENTAR EL GRADO DE TRANSPARENCIA ¥ COMUNICACION DE DATOS DE EXPLOTACION

CTUACION 15: MODERMIZACION DEL SISTEMA SCADA PARA CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAS
INSTALACIONES PRODUCCION Y DEPURACION

|—wed
16 [ACTUACION 16: EVOLUCION DEL SISTEMA DE GESTION CORPORATIVA DE EMACSA A UNA
|PLATAFORMA EN LA NUBE ¥ SU IMPACTO EN LA RELACION CON LOS CLIENTES

2020 2021 2022 12023 2024 2025

et [ iz | w3 | w4 | i1 | w2 | w3 | w4 J tit | w2 ]| i3 ] w4 | wit | 2 | i3 | w4
CTUACION ACM: PLAN INRECTOR DE TRANSFORMACHON IGITAL. SEGUIMIENTO, AUDITORIA, H H ACTUACION AD1 =
NTROL ¥ FORMACION
2 CION ADZ: GEMELOS DIGITALES DE LAS EDAR.S DE SANTA CRUZ. CERRO MURIANO, TANGUE _ ACTUACION A0Z
DE TORMENTAS DEL BALCON DEL GUADALGUIVIR Y DELAS EBAR S Y EBAF.S DE EMACSA _—— -
E! TUACION AQ3: PLATAFORMA GIS Y MODELOS MATEMATICOS ACTUACION A2 '
=]
CTUACION AD4: SENSORIZACION Y CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA BRUTA ACTUA{.‘.ION A4 '

: H ACTUACION ADG : :
_—— ————————
i ACTUACION AT i :|
AC‘I'UA\'.::ION ADB
1 ACTUACION .ﬂ.usi i
H —_——
i ACTUACIGN A10 H l
| ACTUACION A11
ACTUACION A2
ACTUACION A13 :
[ = N -
H ACTUACKO A14 ¥ :
g ACTUACION A15 ! :
- —  — — —— —— —— ——— — —— — —————— —— "WH
i ACTUACIK A1 H
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PROYECTO DE MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE CORDOBA S.A (EMACSA)

I7 = RESULTADOS ESPERADOS

. Plan Director de Transformacion Digital (PDTD) EMACSA- Aprobado Consejo 21/12/2022
. Comisién de Seguimiento del proyecto, liderado por Director-Gerente EMACSA

. Oficina de Proyecto: basada en la configuracion de la filosofia “Agile”

. Equipo de trabajo multidisciplinar con la involucracion del Comité de Direccion.

. 16 Actuaciones.Tipologias A, B.1, B.2, B.3, B.4 y C. Coste Total: 14.366.444,54 €

. Comisién Participacion de los Trabajadores.

. Plan de Formacién con 75 actuaciones formativas, 2.981 horas, 14 cursos por trabajador.
. Sensibilizacion y comunicacion: Redes sociales, Intranet, Prensa, Publicaciones,...

9. Plan de Medicién de Indicadores:Volumen agua captado (24.448.053 m3), ANR actual
10,82 % (reduccion 5%), Telelectura contadores: del 70,98 %, al 79,67 %, 1 Actuacién 1+D
+i, 260 empleos generados: 20 herramientas informaticas desarrolladas y/o mejoradas,

O ~NO O, WN -

HD+

260 Empleos O
Fugas: % ANR
Een O

ANALISIS PROBLEMATICA
PLAN DIRECTOR DE
TRANSFORMACION
DIGITAL DE EMACSA

O 16 Actuaciones

¥

Evaluacién
Volumen Agua i sPen‘adfca;,
Captada eguimiento

Indicadores 4~

Redes Sociales

4/ Sensibilizacién,

BENEFICIOS
ESPERADOS EN
SENTIDO DE LA
TECNICA

Y
i Comunicacién
Contenidos O P ~

Audiovisuales >

Campaiias Prensa

32

Colaboracién
iversidad Cérdoba

Definicion Tipologias A, B.1, B.2, B,3,B.4,C
Detalladay Presupuesto 14.366.444,54 €
Coherente
A
O Digitalizacion- Objetivos PRTR
completa

Comisién de Seguimiento
Comisién Coordinacién

O Equipo trabajo Multidisciplinar

¥

Gobernanza,

Participacién, y O 75 a:m;w;;;i Formativas
Formacién 2.981 horas

14 actividades formativas/trabajador
(4
Comisién Participacion trabajadores
Convenio Colectivo
Sistema Integrado Calidad

10. Sensores multiparamétricos calidad y comunicaciones, en captacion de Agua Potable y
11. Reduccion del consumo eléctrico global de EMACSA del 14,89 %: 3 Plantas Solares
fotovoltaica de 260 KW totales, Minicentral eléctrica en ETAP Villa Azul (Turbina de 100
KW) y Nuevo sistema cogeneracion eléctrica en la EDAR La Golondrina

12. Reduccién fugas red de abastecimiento: reduccion de un 5 % ANR(125.677,85 m3/afio)
13. Reduccioén en la emisidon de CO2 a la atmdsfera en 255.839 Kg/aio.

14. Instalaciéon 12.500 contadores agua potable y 110 equipos adquisicion datos telelectura.
15. Instalacién de 66 equipos de monitoreo red y 500 equipos de busqueda activa de fugas.
16. Instalacién de 150 sensores de nivel en puntos desbordamiento red de saneamiento.
17. Sistema de gestidn y trazabilidad de los lodos generados en Estaciones Depuradoras.
18. Instalacién 6 cajeros cobro de facturas y sistema videollamada Barridas Periféricas.

19. Mejoras en la gobernanza ciclo del agua: 150 dispositivos comunicacién loT en redes,
mejoras ciberseguridad, Sistema avanzado control consumos-almacenamiento de datos,
mejoras sistemas gestiéon empresarial (Dynamics 365), SCADA, GMAO y Rosmiman.

20. Mejoras transparencia en la gestion del ciclo urbano del agua: Portal transparencia,
Perfil del contratante, Web, Redes Sociales,Desarrollo e implantaciéon de una app de lectura
de contadores y gestion de proyectos y Mejoras en Plataformas web, app clientes e icloud.
21. Caracter innovador de las propuestas: Modelos matematicos red abastecimiento y
saneamiento, Nuevo Sistema de Informacién Geografico (GIS) y Gemelos digitales.

22. Perdurabilidad resultados: debido a gestién directa por EMACSA, un PDTD, plantilla
preparada, tecnificada y con la mejor formacion, suficiente capacidad econdémica y
financiera , incluyendo un Plan de Sostenibilidad de 10.371.000,00 € en 5 afos.

Sensores multiparamétricos
calidad

Reduccién 5% ANR
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4
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Icloud

SPERADOS CON

EDIO AMBIENTE

6 cajeros cobro facturas y sistemas

¥

Abordaje Retd,
Demograficoy |,

Ciclo del Agua
en Entrornos :
Rurales potable

O Mejoras Portal Web
App de clientes
6 cajeros cobro facturas y sistemas
£\ videollamadas Barriada: s
¥
Condiciones

Vida Colectivos O Menor coste del agua a través de su
Vulnerables

Mayor garantia de suministro en
entorno rurales
Menos cortes suministro agua

mejor gestién
¢ Mejor Prestacién del Servicio

O Integral del Ciclo del AGua,

Creacién de 260 empleos

Modelos matematicos redes

O abastecimiento y saneamiento
¥
z Nuevo Siste de Informacién
[ evo Sistema de acié
invadorde. ¥ Geogréfico (GIS) con nuevos

las Propuestas aplicativos
¥

O Gemelos Digitales Instalaciones

Gestién Directa EMACSA
O Plan Director de Transformacién
X Digital
Perdurabilidad
Resultados <,O Plantilla preparada, tecnificada, con
Ia mejor formacién
4
Capacidad de contratacién,
econémica y financiera

O

Plan de Sostenibilidad: 10,371,000,00 € en 5

afios
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