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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

|1 = DESCRIPCION DEL PROYECTO

La finalidad del proyecto es promover la eficiencia en la gestion del ciclo integral del agua
en la ciudad de Santa Cruz de Tenerife, usando la palanca de la digitalizacién para
OPTIMIZAR EL BALANCE HIDRICO, orientado hacia los siguientes objetivos especificos:
« REDUCCION DE FUGAS Y MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION, a través de la
medicion inteligente del balance de consumo en tiempo real junto con la incorporacién de
mayor capacidad de telemando y telecontrol.

* CONTROL DE VERTIDOS en tiempo real, conseguiendo una detecciéon temprana del
causante del vertido y evitando vertidos accidentales, contribuyendo a la lucha frente a la
contaminacion de las aguas, y al impulso a la gestién del dominio publico hidraulico.

« REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO, digitalizando el funcionamiento de
instalaciones como la estacion desaladora para reducir su consumo especifico y
acompafiando a las actuaciones de digitalizacion con generacion renovable fotovoltaica.

* FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA, impulsando una gestion coordinada y eficiente, y
sensibilizando a la poblacién en el uso responsable y sostenible del agua.
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Se trata de un PROYECTO GLOBAL, que cuenta con el APOYO DEL CONSEJO INSULAR
DE AGUAS DE TENERIFE por su significativa contribucién a objetivos de eficiencia en la
gestion del agua urbana del municipio, redundando en beneficio del resto de la isla de
Tenerife habida cuenta de que supone menor presion a los recursos hidraulicos insulares,
objetivo prioritario del CIATF y del Plan Hidrologico de Tenerife. En un periodo de 27 meses
(septiembre 2023-noviembre 2025) se ejecutaran 22 actuaciones para digitalizar el ciclo
integral del agua en el municipio. Estas incluyen la monitorizacion de parametros eléctricos
de la EDAM e incorporacion de autématas de telecontrol de nueva generacion en AGUA EN
ALTA, se digitalizara el parque contadores junto con registradores de fugas en la RED DE
DISTRIBUCION, se cartografiaran los pozos negros del municipio, se sensorizara y
monitorizaran vertidos al dominio publico hidraulico en la RED DE ALCANTARILLADO, se
incorporaran nuevos automatas de telecontrol y telelectura en la RED DE AGUA
REGENERADA, y se acompafiaran estas actuaciones del desarrollo y adaptacién de
plataformas informaticas de gestion y explotacion, cubriendo todo espectro de actuaciones
descritas en el Articulo 33 (A, B.1,B.2,B.3,B.4y C).

Ademas, es un proyecto global porque ACTUARA EN EL 100% DEL MUNICIPIO,
trasladando los resultados conseguidos en la gestion al 100% de los 208.543 habitantes de
la ciudad, desde zonas urbanas a zonas rurales como son los pequefios nucleos
poblacionales del macizo de Anaga, zona de alto interés por ser reserva de la Biosfera. Es
global también porque PONE EN EL CENTRO A LOS CIUDADANOS a través de un plan de
comunicacién que difundira y concienciara a la poblacion, que fomentara la participacion
publica y que garantizara no dejar a nadie atras, reforzando los beneficios del proyecto en
colectivos en situacion de vulnerabilidad. Y, por ultimo, es global porque permeabilizara los
nuevos conocimientos adquiridos y competencias técnicas INVIRTIENDO EN INNOVACION
a través de una colaboracion con la Universidad de la Laguna en la que se realizaran
estudios relacionados con Big Data y una colaboracién con la escuela de formacion
profesional IES La Laguna en la que se integraran alumnos en practicas en ambito de la
digitalizacién, ayudando a generar EMPLEO DE ALTA CUALIFICACION TECNICA. Por
ultimo, el empleo generado se caracterizara por garantizar el PLENO CUMPLIMIENTO DEL
PRINCIPIO DE IGUALDAD DE GENERO a través del compromiso de igualdad en la
subcontratacion y contratacion directa de los 7 nuevos puestos de trabajo permanentes.

Este proyecto es, por tanto, un PROYECTO TRANSVERSAL E INTEGRADOR para los
todos los habitantes de Santa Cruz de Tenerife, independientemente del lugar donde
habiten y de la situacion socioeconémica de los mismos.
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

I2- ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S |3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La Empresa Mixta de Aguas de Santa Cruz de Tenerife Sociedad Anénima (EMMASA) tiene
como objeto social la gestion del Ciclo Integral del Agua en el municipio de Santa Cruz de
Tenerife, utilizando para ello las infraestructuras municipales que el Ayuntamiento pone a su
disposicion.

Los valores de EMMASA son la EXCELENCIA en la prestacion del servicio y gestion del
ciclo integral del agua; la innovacion orientada a la MEJORA CONTINUA, sustentada en las
mejores tecnologias y la CAPACITACION del personal; la promocion del DIALOGO externo
e interno; y el compromiso con un modelo de DESARROLLO SOSTENIBLE.
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

I4- PRINCIPALES ACTUACIONES

El proyecto de EMMASA cuenta con un total
22 actuaciones, que abarcan todas las fases
del ciclo integral (incluyendo bloque transversal
de herramientas digitales) y tipologias de
actuacion:

* Tipo A, 3 ACTUACIONES entre distribucion,
alcantarillado y herramientas digitales.

* Tipo B1, 3 ACTUACIONES entre agua en
alta, distribucion, y agua regenerada.

*» Tipo B2, 4 ACTUACIONES entre distribucion,
y agua regenerada.

« Tipo B3, 1 ACTUACION en alcantarillado
« Tipo B4, 1 ACTUACION en alcantarillado
* Tipo C, 10 ACTUACIONES de desarrollo y

adaptacion de sistemas y herramientas
digitales.

Bloque

AGUA EN ALTA

cob

A

Nombre

Monitorizacion de parametros eléctricos de la EDAM

Tipo

B.1

Breve descripcion

Integracion de los analizadores de red en un nuevo SCADA eléctrico.

Nuevos autdmatas de telecontrol en estaciones de agua

Sustitucion de autdmatas S7-300 via radio con OPC por autématas S7-1200 de nueva generacioén

B.1
A, potable lcon comunicacion GPRS al FRONT-END en los 31 depésitos de agua potable.
A. |Nuevos autématas para contadores sectoriales B2 Sustitucion de los datalogger actualmente instalados en los 69 contadores sectoriales de la red de
3 P ™ |distribucion de agua potable, por autématas $7-1200 con comunicacién GPRS.
DISTRIBUCION DE A Instalacion de registradores de fuga en la red de B2 Instalacion de una red de 300 registradores de fuga en la red general de distribucién de agua
AGUA POTABLE 4 |distribucion ™ |potable con comunicacién continua por GPRS.
A Implantacion de telelectura en el parque de contadores B2 Implantacién de telelectura en el 100% del parque de contadores de agua potable (87.946
® |de agua potable "~ |contadores).
Instalacion de un banco de pruebas para el ensayo de contadores de agua en las instalaciones de
A [Banco de pruebas ensayo de contadores A P P P v €
EMMAGSA para el calculo de errores.
Cartografiado de pozos negros del municipio que permita realizar un censo provisional de
A, |[Cartografiado de pozos negros A |vertidos segln lo establecido en el Reglamento de Control de Vertidos para la Proteccion del
Dominio Publico Hidraulico de Canarias.
ALCANTARILLADO s . Instalacion de sondas multiparamétricas de calidad de las aguas en diversos puntos de la red de
A; [Sensorizacién de la red de alcantarillado B.3 ) - i "
lalcantarillado e instalaciéon de pluviémetros.
e . . - P N Instalacion de sensores de nivel y calidad del agua en las Estaciones de Bombeo de Aguas
A, [Monitorizacion vertidos al dominio publico hidraulico B.4 A - v a8 €
Residuales y Aliviaderos de la red de alcantarillado.
A Nuevos autématas de telecontrol en estaciones de agua B Sustitucion de autématas S7-300 via radio con OPC por los autématas $7-1200 de nueva
RED DE AGUA 10 regenerada " |generacién con comunicacién GPRS al FRONT-END en los 2 depésitos de agua regenerada.
REGENERADA A Implantacion de telelectura en el parque de contadores B2 Implantacién de telelectura en el 100% del parque de 27 contadores de agua regenerada e
11 de agua regenerada "™ |instalacién de contadores en los 16 puntos de consumo autorizados no medidos.
Desarrollo de nuevo SCADA para telemando
A, P y C  [Sustitucién del actual SCADA de Wonderware por el SCADA Unified de Siemens.
telecontrol
Desarrollo de plataforma Mindsphire para gestion de
A P P P g C |Desarrollo de plataforma gestora de datos industriales.
datos
Plataforma para la gestién de la informacion con la
Ay P & C |Implantacion de red Gateway y plataforma para la gestion de la informacidn de telelectura.
telelectura
A;s |Nuevos desarrollos en ERP comercial Acu@ma C [Integracién entre el ERP comercial y plataforma de telelectura.
Desarrollo ERP comercial para una nueva APP érdenes o .
A . C  |Ampliacion de la actual APP de movilidad.
SISTEMAS DE trabajo
INFORMACION Y | A WebAPP gestién de contratos c Integracion del actual portal de gestion de contratos (Oficina Virtual) con la futura WebAPP de
17 g portal del ciudadano.
HERRAMIENTAS
. Desarrollo de una nueva plataforma WebA| ara compartir informacion con abonados, clientes
DIGITALES Ayg |Desarrollo WebAPP portal del ciudadano C fueva p PPP i
ly otros grupos de interés.
Desarrollo datalake/datawarehouse modelo L. . ) .
Ay . C |Desarrollo de una plataforma tnica, centralizada que consolida todos los datos de negocio.
centralizado de BI
. . Implantacion de nuevo sistema de ciberseguridad especifico para la red OT (operacién de
Ay, [Ciberseguridad c prantacion de ) rece P para’s ( pe
automatizacion industrial) y su separacién de la red IT (red de gestidn del negocio).
Desarrollo de herramienta para la gestion inteligente
A, .. . p . 8 A ) 8 C |Implantacién de un software de Gestién de Mantenimiento Asistida por Ordenado (GMAO).
del mantenimiento de instalaciones industriales
P . . Desarrollo de estudio de investigacion con citedra BIG DATA de la Universidad de La Laguna para
A,, |[Investigacion BIG DATA de variables monitorizadas A & gunap

levaluar la relacién de variables monitorizadas tras la implantacién del proyecto.
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|5. PRESUPUESTO

El presupuesto de ejecucion total (con IGIC) del proyecto asciende a 11.276.001,43 €. Del total de 10.435.002,24 € al que asciende el presupuesto subvencionable, las
anualidades subvencionables del proyecto son:

El presupuesto de gastos subvencionables del proyecto asciende a 10.435.002,24 €.
» 2023: 1.475.275,30 €, siendo la cuantia de la ayuda solicitada 958.928,94 €
El coste en términos de ayuda solicitada es de 6.944.290,14 €, calculado sobre el coste
subvencionable y considerando los % maximos de intensidad de subvencion mas un 5% » 2024: 5.834.165,72 €, siendo la cuantia de la ayuda solicitada 3.926.316,27 €
adicional considerando que el proyecto actua sobre el ciclo integral del agua.
+ 2025: 3.125.561,23 €, siendo la cuantia de la ayuda solicitada 2.059.044,93 €

Los fondos propios de EMMASA (con IGIC) son 4.331.711,29 €.
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

I7- RESULTADOS ESPERADOS

BENEFICIOS TECNICOS DE A DIGITALIZACION DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN
SANTA CRUZ DE TENERIFE

81’9 % Nuevo rendimiento de la red

Desde el punto de vista técnico, la incorporacion de tecnologia de vanguardia en el ciclo
integral dara lugar a una mayor eficacia y eficiencia en la gestion del agua:

« REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA FACTURADA en 127.159 m3 (1%). Con la
ejecucion de este proyecto el usuario/cliente tendra mas informacién sobre su consumo, sus
habitos y posibles anomalias, permitiendo una optimizacién del consumo facturado, que
implicara una menor produccion y distribucion de agua.

* NUEVO RENDIMIENTO DE LA RED estimado del 81,9%, consiguiendo reducir 355.207
m3 de pérdidas (mejora de 5,53% de indice ILI, hasta un valor de 1,05), con la gestion de la
mayor y mejor informacion prevista sobre el funcionamiento de la red en tiempo real.

« REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO del 10,13%. Dada la singularidad del ciclo
integral del municipio, esta reduccién supone la importante cantidad de 5.170.015 kWh/afio.

127.159 m?

Estimacién de reduccién del consumo Optimizando el rendimiento un 1,24% mediante la reduccién
estimada de 355.207 m3de pérdidas con la implementacién de

facturado de agua graciasa las nuevas herramientas que las actuaciones previstas de mayor y mejor informacién sobre el

N —
este proyecto desarrollard para el usuario/cliente, éste tendra ! funcionamiento de la red de distribucién en combinacién con la
mas; |r?fom?acwon sobre su consumo, sus hab,'tqs' volimenes, informacion obtenida de la digitalizacién del parque de
fugas |nte.r'|ores, mal.uso delos g\ectrodomesn'cos, .etc. Con es@ contadores y la ayuda de las herramientas informaticas que se
informacion el usuario detectard de manera mas eficaz anomalias

desarrollaran para la gestion del gran volumen de datos de los

en su consumo o podra tomar medidas para reducir el consumo que se dispondra.

facturado.

Estimacién de reduccion anual del consumo energético en el ciclo integral del
agua, disminuyendo en 5.170.015 kWh el consumo anual a través de la reduccién del consumo,
optimizacion del rendimiento de la red, mejora de consumos especificos y de operacion de la EDAM y
bombeo, y por dltimo la incorporacién de generacién de energia renovable fotovoltaica .

10,13 %

Se estima que durante la
ejecucion y posterior vida atil
del proyecto se generaran 84

puestos de trabajo directos
temporalesy 8 directos
permanentes (7 contratados

Contribuyendo a la mitigacién
del cambio climatico con el
ahorro anual de:

* 2.860,47 toneladas de CO,

de Scope Il por la reduccién

« REDUCCION DE 2.867 TONELADAS DE CO2 anuales, contribuyendo a la mitigacién del
cambio climatico.
« ADAPTACION A ESCASEZ COYUNTURAL por mayor eficiencia hidrica y concienciacion

ciudadana, y ADAPTACION A INUNDACIONES gracias a las optimizadas capacidades de
prediccion y alerta temprana de informacién pluviométrica y de desbordamientos.

* Estimacion de 214 EMPLEOS GENERADOS, entre durante la ejecucion (temporales) y
vida util del proyecto (permanentes) entre directos, indirectos e inducidos, 7 permanentes
contratados por EMMASA, contribuyendo también al progreso socioeconémico de 3
muncios de reto demografico dentro del area de influencia del proyecto (<30km).

» Contribucién a la mejora de condiciones de colectivos vulnerables mediante 4
MECANISMOS DE AYUDA en el marco del proyecto.

Mejora de las
masas de agua

Cuantificandolos
desbordamientos en tiempo
de lluvia y calidad del agua y

generando alertas de vertidos

en tiempo seco.

Estimando las pérdidas de

agua residual que se infiltran

en masa subterrénea.

Definiendo iniciativas que
reduzcan vertidos gracias al

cartografiado de pozos negros.

en el consumo energéticoy
mayor eficiencia de la red
6,24 toneladas de CO2 de
Scope | por el aumento de
la movilidad limpia.

2.867 tco,
anuales reducidas

Adaptacion a sequias
e inundaciones

La mejora de la eficiencia
hidrica y la mayor
concienciacion ciudadana en
el uso sostenible del agua sera
clave en situaciones de escasez
coyuntural.

La mejora de la prediccion de
situaciones de inundacion,
transfiriendola informacién
pluviométrica y de caudales
desbordados monitorizados al

Sistema de Alerta Temprana.

por EMMASA), 80 indirectos
temporalesy 8 indirectos
permanentes, 32 inducidos
temporalesy 2 inducidos
permanentes.

4 mecanismos con
colectivos vulnerables

214 puestos de
trabajo generados

El proyecto cuenta con
acciones para la contribuciéna
la mejora de las condiciones de
vida de colectivos vulnerables,
entre ellas un Plan de fomento

de ahorro en el consumo de
agua, un Servicio de
parametrizacion de alertas,
una Lanzadera de
automatizaciény control, y la

Inclusién en el empleo

generado.

-:@:-

* FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA mejorando el conocimiento de los usos del agua y
compartiéndolo para liderar la transicion hacia una gestiébn mas colaborativa y eficiente,
tanto con la ciudadania como con el Ayuntamiento y Consejo Insular.

* MEJORA DE LA GOBERNANZA anticipando y aportando a nuevos desafios normativos,
como el RD 3/2023 por el que se establecen los criterios técnicos sanitarios del suministro y
control de la calidad del agua de consumo a partir de la Directiva (UE) 2020/2184.

s

Perdurabilidad de los resultados
Dentro del proyecto se ha identificado una

2

Fomento de la transparencia

La transformacién digital permitird mejorar
el conocimiento de los usos del agua y digitalizacion de EMMASA permitird mejora importante para la continuidad del
compartirlo para liderar la transicion hacia  disponer de mejor y mayor negocio, la resiliencia y la ciberresilienci
una gestién mds colaborativa y eficiente. Se informacién sobre la cantidad de agua con la intervencién en toda la
prevé fomentar la transparencia en los captada, tratada y distribuida, sobre la infraestructura de telecomunicaciones
siguientes ambitos: calidad de las aguas y también sobre entre las diferentes sedes. Es por ello que aplicacién de Business Intelligence. Por
*+ Consumo y Calidad del servicio: las fugas estructurales, pudiendo se han incluido en este proyecto otro lado el proyecto incluye dos

compartiendo la nueva informacion anticipar y contribuir a los nuevos actuaciones especificas que el actuaci deir igacion:

disponible a clientes abonados, desafios del Real Decreto por el que se 8rado de resiliencia y mejore el actual * Colaboracién con la Cétedra BIG

considerando el feedback de la ciudadania gstaplecen los criterios técnicos estado de la infraestructura tecnolégica DATA de la Univ. de La Laguna para

« CARACTER INNOVADOR, con una colaboracién con la Catedra BIG DATA de la Univ. de

La Laguna, asi como la instalacion de un BANCO DE PRUEBA DE CONTADORES. Tomeme suparacanen e R = e cne o el Esquema  [EREERE ot e

« PERDURABILIDAD DE RESULTADOS del proyecto a largo plazo, aumentando la i e e N .. o roccnctor poris. T ———
’ ispondra de Infraestructura propia b4

resiliencia y ciberresiliencia de la infraestructura tecnologica, basada en todas las medidas y Conederacones a OITSCON G0E e Conuci g 16 dedelemore g | Teundads y securiads, garantiandono  de G

recomendaciones indicadas en el Esquema Nacional de Seguridad.
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