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PROYECTO DE DIGITALIZACIÓN DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 

La finalidad del proyecto es promover la eficiencia en la gestión del ciclo integral del agua 
en la ciudad de Santa Cruz de Tenerife, usando la palanca de la digitalización para 
OPTIMIZAR EL BALANCE HÍDRICO, orientado hacia los siguientes objetivos específicos: 
• REDUCCIÓN DE FUGAS Y MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTIÓN, a través de la 
medición inteligente del balance de consumo en tiempo real junto con la incorporación de 
mayor capacidad de telemando y telecontrol. 
• CONTROL DE VERTIDOS en tiempo real, conseguiendo una detección temprana del 
causante del vertido y evitando vertidos accidentales, contribuyendo a la lucha frente a la 
contaminación de las aguas, y al impulso a la gestión del dominio público hidráulico. 
• REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO, digitalizando el funcionamiento de 
instalaciones como la estación desaladora para reducir su consumo específico y 
acompañando a las actuaciones de digitalización con generación renovable fotovoltaica. 
• FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA, impulsando una gestión coordinada y eficiente, y 
sensibilizando a la población en el uso responsable y sostenible del agua.

Se trata de un PROYECTO GLOBAL, que cuenta con el APOYO DEL CONSEJO INSULAR 
DE AGUAS DE TENERIFE por su significativa contribución a objetivos de eficiencia en la 
gestión del agua urbana del municipio, redundando en beneficio del resto de la isla de 
Tenerife habida cuenta de que supone menor presión a los recursos hidráulicos insulares, 
objetivo prioritario del CIATF y del Plan Hidrológico de Tenerife. En un periodo de 27 meses 
(septiembre 2023-noviembre 2025) se ejecutarán 22 actuaciones para digitalizar el ciclo 
integral del agua en el municipio. Estas incluyen la monitorización de parámetros eléctricos 
de la EDAM e incorporación de autómatas de telecontrol de nueva generación en AGUA EN 
ALTA, se digitalizará el parque contadores junto con registradores de fugas en la RED DE 
DISTRIBUCIÓN, se cartografiarán los pozos negros del municipio, se sensorizará y 
monitorizarán vertidos al dominio público hidráulico en la RED DE ALCANTARILLADO, se 
incorporarán nuevos autómatas de telecontrol y telelectura en la RED DE AGUA 
REGENERADA, y se acompañarán estas actuaciones del desarrollo y adaptación de  
plataformas informáticas de gestión y explotación, cubriendo todo espectro de actuaciones 
descritas en el Artículo 33 (A, B.1, B.2, B.3, B.4 y C). 
 
Además, es un proyecto global porque ACTUARÁ EN EL 100% DEL MUNICIPIO, 
trasladando los resultados conseguidos en la gestión al 100% de los 208.543 habitantes de 
la ciudad, desde zonas urbanas a zonas rurales como son los pequeños núcleos 
poblacionales del macizo de Anaga, zona de alto interés por ser reserva de la Biosfera. Es 
global también porque PONE EN EL CENTRO A LOS CIUDADANOS a través de un plan de 
comunicación que difundirá y concienciará a la población, que fomentará la participación 
pública y que garantizará no dejar a nadie atrás, reforzando los beneficios del proyecto en 
colectivos en situación de vulnerabilidad. Y, por último, es global porque permeabilizará los 
nuevos conocimientos adquiridos y competencias técnicas INVIRTIENDO EN INNOVACIÓN 
a través de una colaboración con la Universidad de la Laguna en la que se realizarán 
estudios relacionados con Big Data y una colaboración con la escuela de formación 
profesional IES La Laguna en la que se integrarán alumnos en prácticas en ámbito de la 
digitalización, ayudando a generar EMPLEO DE ALTA CUALIFICACIÓN TÉCNICA. Por 
último, el empleo generado se caracterizará por garantizar el PLENO CUMPLIMIENTO DEL 
PRINCIPIO DE IGUALDAD DE GÉNERO a través del compromiso de igualdad en la 
subcontratación y contratación directa de los 7 nuevos puestos de trabajo permanentes. 
 
Este proyecto es, por tanto, un PROYECTO TRANSVERSAL E INTEGRADOR para los 
todos los habitantes de Santa Cruz de Tenerife, independientemente del lugar donde 
habiten y de la situación socioeconómica de los mismos.
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La Empresa Mixta de Aguas de Santa Cruz de Tenerife Sociedad Anónima (EMMASA) tiene 
como objeto social la gestión del Ciclo Integral del Agua en el municipio de Santa Cruz de 
Tenerife, utilizando para ello las infraestructuras municipales que el Ayuntamiento pone a su 
disposición. 
Los valores de EMMASA son la EXCELENCIA en la prestación del servicio y gestión del 
ciclo integral del agua; la innovación orientada a la MEJORA CONTINUA, sustentada en las 
mejores tecnologías y la CAPACITACIÓN del personal; la promoción del DIÁLOGO externo 
e interno; y el compromiso con un modelo de DESARROLLO SOSTENIBLE.

EMMASA gestiona el Ciclo Integral del Agua en el municipio de SANTA CRUZ DE 
TENERIFE, prestando servicio a una población de 208.563 habitantes repartidos entre el 
núcleo de población y sus barrios desagregados situados en los 150,56 km2 de superficie 
del municipio. El municipio cuenta con zona ZEC y ZEPA en el PARQUE RURAL DE 
ANAGA, zona declarada RESERVA DE LA BIOSFERA, donde rigen estrictas normas 
ambientales y se encuentran varios núcleos poblacionales a los que EMMASA da servicio, 
de manera aislada con conexiones independientes debido a su difícil acceso.
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El proyecto de EMMASA cuenta con un total 
22 actuaciones, que abarcan todas las fases 
del ciclo integral (incluyendo bloque transversal 
de herramientas digitales) y tipologías de 
actuación: 
 
• Tipo A, 3 ACTUACIONES entre distribución, 
alcantarillado y herramientas digitales. 
 
• Tipo B1, 3 ACTUACIONES entre agua en 
alta, distribución, y agua regenerada. 
 
• Tipo B2, 4 ACTUACIONES entre distribución, 
y agua regenerada. 
 
• Tipo B3, 1 ACTUACIÓN en alcantarillado 
 
• Tipo B4, 1 ACTUACIÓN en alcantarillado 
 
• Tipo C, 10 ACTUACIONES de desarrollo y 
adaptación de sistemas y herramientas 
digitales. 
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El presupuesto de ejecución total (con IGIC) del proyecto asciende a 11.276.001,43 €. 
 
El presupuesto de gastos subvencionables del proyecto asciende a 10.435.002,24 €. 
 
El coste en términos de ayuda solicitada es de 6.944.290,14 €, calculado sobre el coste 
subvencionable y considerando los % máximos de intensidad de subvención más un 5% 
adicional considerando que el proyecto actúa sobre el ciclo integral del agua.  
 
Los fondos propios de EMMASA (con IGIC) son 4.331.711,29 €.

Del total de 10.435.002,24 € al que asciende el presupuesto subvencionable, las 
anualidades subvencionables del proyecto son: 
 
• 2023: 1.475.275,30 €,  siendo la cuantía de la ayuda solicitada 958.928,94 € 
 
• 2024: 5.834.165,72 €, siendo la cuantía de la ayuda solicitada 3.926.316,27 €  
 
• 2025: 3.125.561,23 €, siendo la cuantía de la ayuda solicitada 2.059.044,93 €
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Desde el punto de vista técnico, la incorporación de tecnología de vanguardia en el ciclo 
integral dará lugar a una mayor eficacia y eficiencia en la gestión del agua: 
• REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE AGUA FACTURADA en 127.159 m3 (1%). Con la 
ejecución de este proyecto el usuario/cliente tendrá más información sobre su consumo, sus 
hábitos y posibles anomalías, permitiendo una optimización del consumo facturado, que 
implicará una menor producción y distribución de agua. 
• NUEVO RENDIMIENTO DE LA RED estimado del 81,9%, consiguiendo reducir 355.207 
m3 de pérdidas (mejora de 5,53% de índice ILI, hasta un valor de 1,05), con la gestión de la 
mayor y mejor información prevista sobre el funcionamiento de la red en tiempo real. 
• REDUCCIÓN DEL CONSUMO ENERGÉTICO del 10,13%. Dada la singularidad del ciclo 
integral del municipio, esta reducción supone la importante cantidad de 5.170.015 kWh/año.

• REDUCCIÓN DE 2.867 TONELADAS DE CO2 anuales, contribuyendo a la mitigación del 
cambio climático. 
• ADAPTACIÓN A ESCASEZ COYUNTURAL por mayor eficiencia hídrica y concienciación 
ciudadana, y ADAPTACIÓN A INUNDACIONES gracias a las optimizadas capacidades de 
predicción y alerta temprana de información pluviométrica y de desbordamientos. 
• Estimación de 214 EMPLEOS GENERADOS, entre durante la ejecución (temporales) y  
vida útil del proyecto (permanentes) entre directos, indirectos e inducidos, 7 permanentes 
contratados por EMMASA, contribuyendo también al progreso socioeconómico de 3 
muncios de reto demográfico dentro del área de influencia del proyecto (<30km). 
• Contribución a la mejora de condiciones de colectivos vulnerables mediante 4 
MECANISMOS DE AYUDA en el marco del proyecto.

• FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA mejorando el conocimiento de los usos del agua y 
compartiéndolo para liderar la transición hacia una gestión más colaborativa y eficiente, 
tanto con la ciudadanía como con el Ayuntamiento y Consejo Insular. 
• MEJORA DE LA GOBERNANZA anticipando y aportando a nuevos desafíos normativos, 
como el RD 3/2023 por el que se establecen los criterios técnicos sanitarios del suministro y 
control de la calidad del agua de consumo a partir de la Directiva (UE) 2020/2184. 
• CARÁCTER INNOVADOR, con una colaboración con la Cátedra BIG DATA de la Univ. de 
La Laguna, así como la instalación de un BANCO DE PRUEBA DE CONTADORES. 
• PERDURABILIDAD DE RESULTADOS del proyecto a largo plazo, aumentando la 
resiliencia y ciberresiliencia de la infraestructura tecnológica, basada en todas las medidas y 
recomendaciones indicadas en el Esquema Nacional de Seguridad.


