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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto esta planteado desde Diputacion de Segovia para los municipios de entre 501 DESCRIPCION DEL PROYECTO:

y 2.000 habitantes de la provincia, e impulsa el uso de las nuevas tecnologias de la Es un proyecto que engloba actuaciones de tipo B.1, B.2 y C de acuerdo al articulo 33 de la
informacién en el ciclo del agua con la instalacion de un sistema integrado de contadores Orden TED/934/2022. El proyecto implica:

telematicos ultrasonicos individuales y contadores telematicos en depdsito, con lectura de -Sustitucion o adicion de contadores telematicos en depdsito, uno por ramal de salida como
datos en red fija asociados a una aplicacion de gestion de consumos compatible con un punto de entrega del agua para el uso publico.

programa de gestion administrativa. Esto permite mejorar la gestion del agua, aumentar su =Sustitucion de todos los contadores individuales existentes, en general mecanicos y en
eficiencia, reducir las pérdidas en las redes de suministro y avanzar en el cumplimiento de algunos casos fuera del plazo de 12 afios de vida util de acuerdo a la normativa de

los objetivos ambientales marcados por la planificacion hidroldgica y las normativas metrologia, por contadores telematicos ultrasénicos, con un sistema de alarmas. Ademas,
internacionales, asi como con los del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua. A su vez adicion de contadores a consumos municipales significativos actualmente no medidos.

se produce un ahorro de energia. En el ambito de la gobernanza se simplifica de forma ~Instalacion de un sistema de concentrador/antenas en cada nucleo de poblacion para
importante la tarea administrativa, se ofrece un mejor servicio a la ciudadania, se fomenta la recepcion de datos de contadores individuales y de salida de depdsito (con la periodicidad
participacion ciudadana y la transparencia y se contribuye a abordar el reto demografico y la que se establezca, tendente al control en continuo) y envio de datos a la aplicaciéon de
proteccién de colectivos vulnerables, sin perder de vista la igualdad de género. gestidon de consumos; en principio, cada 24 horas,de los datos recopilados cada hora.

-Configuracién de aplicacién de gestion de consumos que recopile y ordene los datos con
tres alcances distintos:

-Interfaz gestor Diputacion. Informacion de todos los ayuntamientos participantes para el
control de la buena operativa del programa (cooperacién con los ayuntamientos).

-Interfaz gestor Ayuntamiento. Volumen suficiente de informacion y profundidad de
analisis para facilitar la gestion municipal de consumos.

-Interfaz usuario. Datos para que cada usuario sea conocedor de sus consumos con la
mayor periodicidad posible.
-Interoperabilidad de tal aplicacion de gestion de consumos con los programas actuales de
gestion administrativa municipal para elaboracion de padrones de agua, facturacion, etc.
El conjunto del proyecto permite detectar pérdidas aparentes (errores de lectura, fraudes,
subcontaje, etc.) y reales; especificamente, detecta las fugas en la red al cotejar datos de
contador de deposito y los contadores individuales, ademas de contar con alarmas para
deteccién de problemas en tiempo real. Asimismo simplifica en gran medida la gestion
administrativa de los datos, evitando las visitas de lectura de datos y ahorrando tiempo de
secretaria y administracién, permitiendo aumentar la periodicidad de facturacion y reducir
casi a cero los posibles errores y reclamaciones.

ALCANCE:

La Diputacion plantea el proyecto para todos los nucleos de poblacién de los municipios de
501 a 2.000 habitantes de la provincia de Segovia, en ejercicio de sus competencias propias
en el marco de la Constitucién y la Ley de Bases del Régimen Local (cooperacion y
asesoramiento técnico, juridico y econémico, asi como coordinacion de los servicios
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|2 = ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La entidad solicitante de la ayuda asociada a la Orden TED/934/2022 es la Diputacion de
Segovia en ejercicio de sus competencias propias, para uso del resultado del proyecto por
los municipios en el ejercicio de las suyas, que son los beneficiarios ultimos del proyecto.
En cuanto a los 6rganos de gobierno, el Pleno esta formado por 25 diputados debido al
rango poblacional de la provincia y la Junta de Gobierno esta formada por el Presidente y 8
diputados con voto. Administrativamente la Diputacién se organiza por Areas o Servicios, a
través de un sistema de Diputados Delegados.

En la foto se detalla el organigrama a la fecha de redaccion del presente resumen (enero
2023):

Las entidades locales que se incluyen en el proyecto son 25 municipios de 501 a 2.000
habitantes que responden a una organizacion similar, con presupuesto escaso, con un
puesto de secretaria-intervencion, a veces con otro puesto administrativo, con un puesto de
personal de servicios multiples (en muchas ocasiones temporal y vinculado a subvenciones)
y con un escaso numero de concejales que varia segun la poblacién de 7 a 9, que no
suelen percibir asistencias y en contados casos tienen reconocida dedicacion.
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|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

Actuaciones previstas, codificadas como en la
memoria (A.1 es Tipo B.1de acuerdo a la
Orden TED/934/2022; A.2 es Tipo B.2; A.3-A-6
son Tipo C; A.7-A.10 son actuaciones
complementarias):

=IA.1. Instalacion de contadores telematicos de
depdsito, con alarmas.

- A.2. Instalacién de contadores ultrasénicos
telematicos individuales, con alarmas.

-IA.3 y A4. Instalacion de concentradores y de
una aplicacién online de gestién de consumos.
-A.4. Implantacién de aplicacion movil para el
usuario final. Visualizacién y alertas.

=A.5. Interoperabilidad con programas actuales
de gestion administrativa. Simplifica tareas y
evitar errores

=A.6. Formacion del personal de los
ayuntamientos y Diputacion.

=A.7 Seguridad y salud y A.8 Gestion de
residuos.

{+A.9 Contratacion de técnico medio. Para
coordinar, revisar, asistir y atender al amplio
numero de municipios participantes.

4+A.10 Plan de comunicacion y sensibilizacion.
Para influir y aprovechar al maximo las
posibilidades del sistema.
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|5. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL

Orden Descripcion de los capitulos Importe %

01 B.1-ACTUACIONES EN DEPOSITO 56.133,00 0,76 %
02 B.2 - ACTUACIONES USUARIO FINAL 4.482.505,11 60,67 %
03 C - SISTEMAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE CONTROL 2.636.357,27 35,68 %
04 SEGURIDAD Y SALUD 3.000,00 0,04 %
05 GESTION DE RESIDUOS 4.076,58 0,06 %
06 CONTRATACION TECNICO MEDIO 200.200,00 2,71 %
07 PLAN DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION 6.000,00 0,08 %

TABLA RESUMEN DE COSTES
Actuacion Coste total (sin IVA) Coste subvencionable

1 56.133,00 € 56.133,00 €
2 4.482.505,11 € 4.482.505,11 €
3 2.636.357,27 € 2.636.357,27 €
4 3.000,00 € 3.000,00 €
5 4.076,58 € 4.076,58 €
6 200.200,00 € 200.200,00 €
7 6.000,00 € 6.000,00 €

Coste ayuda
47.713,05 €
3.810.129,34 €
2.240.903,68 €
2.550,00 €
3.465,09 €
170.170,00 €
5.100,00 €

Fondos propios
8.419,95 €
672.375,77€
395.453,59 €
450,00 €
611,49 €
30.030,00 €
900,00 €

|6. CRONOGRAMA
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|7 = RESULTADOS ESPERADOS

Con este proyecto se implantara un sistema avanzado y digital de gestion del agua, Y pérdidas en baja (no contabilizado + averfas)
uniforme a nivel provincial, que aumentara de forma importante la cantidad y calidad de la ®
informacién asociada a la gestiéon municipal del agua, permitiendo el tratamiento automatico
de datos para distintas funciones. Se aplicaran sistemas informaticos interoperables e w -
integrados con el resto de funciones administrativas municipales. Asi se facilitara la e wz
gobernanza, la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion. Se estima que aun

multiplicando la periodicidad de facturacién actual en un pueblo tipo de 1 a 4 veces al afo,

se ahorra més del 50% del tiempo de gestion municipal del agua.

Con este sistema se facilita que el usuario final disponga de informacion significativa por la
aplicacion movil, lo que agiliza la relacion ciudadano-administracion.

Ademas, la transparencia en la gestion del agua municipal se extendera a otros ambitos, p—
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% pérdidas

Los principales beneficios de este proyecto respecto al medio ambiente son:

- Mejorar la gestion de los recursos hidricos. Se estima un ahorro potencial de 469.405
ma3/afio + 167.645 m3/afio = 637.050 m3/afio como resultado de las acciones derivadas del
conocimiento que genera este proyecto global. A esto habria que afiadir el potencial de
mejora de los usos distintos al consumo doméstico. Este ahorro equivale a un 27% (76
I/hab*dia, sobre una concesion de 280 I/hab*dia).

- Mejorar el estado de las masas de agua de la provincia de Segovia. Se minimizaran
presiones sobre ellas en los meses secos y con ello se mitigaran los efectos derivados:
cambios y pérdidas de habitat, alteraciones del régimen natural de caudales, pérdida de
bosque de ribera, menor capacidad de absorber vertidos de aguas residuales, etc.

- Implementar medidas para mitigar el camblo climatico. Como el ahorro energético, en este
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El agua es un recurso basico y esencial para la vida, asi como para el mantenimiento de los
ecosistemas; también es un componente estratégico de nuestra economia. Por otro lado
resulta imprescindible optimizar los recursos publicos con los medios que la tecnologia va
aportando. Este proyecto busca avanzar en la modernizacion del ciclo de agua a través de
la digitalizacion, y por medio de él se ahorra agua y tiempo administrativo, dos recursos
estratégicos en un contexto de escasez, mientras se mejora el servicio a la ciudadania.

En Castilla y Leodn va a ser clave una adecuada gestion del agua para la adaptacion al
cambio climatico, porque éste implicara una reduccion del agua disponible. Gracias al
proyecto se estiman actuaciones que derivan en una disminucion de la captacién de agua
del medio natural del 27%. A su vez se fomenta un uso correcto y eficiente del agua por
parte de los usuarios finales con el establecimiento de ordenanzas fiscales y reguladoras de
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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: Este proyecto está planteado desde Diputación de Segovia para los municipios de entre 501 y 2.000 habitantes de la provincia, e impulsa el uso de las nuevas tecnologías de la información en el ciclo del agua con la instalación de un sistema integrado de contadores telemáticos ultrasónicos individuales y contadores telemáticos en depósito, con lectura de datos en red fija asociados a una aplicación de gestión de consumos compatible con un programa de gestión administrativa. Esto permite  mejorar la gestión del agua, aumentar su eficiencia, reducir las pérdidas en las redes de suministro y avanzar en el cumplimiento de los objetivos ambientales marcados por la planificación hidrológica y las normativas internacionales, así como con los del PERTE de Digitalización del Ciclo del Agua. A su vez se produce un ahorro de energía. En el ámbito de la gobernanza se simplifica de forma importante la tarea administrativa, se ofrece un mejor servicio a la ciudadanía, se fomenta la participación ciudadana y la transparencia y se contribuye a abordar el reto demográfico y la protección de colectivos vulnerables, sin perder de vista la igualdad de género.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO:
Es un proyecto que engloba actuaciones de tipo B.1, B.2 y C de acuerdo al artículo 33 de la Orden TED/934/2022. El proyecto implica: 
-Sustitución o adición de contadores telemáticos en depósito, uno por ramal de salida como punto de entrega del agua para el uso público. 
 -Sustitución de todos los contadores individuales existentes, en general mecánicos y en algunos casos fuera del plazo de 12 años de vida útil de acuerdo a la normativa de metrología, por contadores telemáticos ultrasónicos, con un sistema de alarmas. Además, adición de contadores a consumos municipales significativos actualmente no medidos. 
 -Instalación de un sistema de concentrador/antenas en cada núcleo de población para recepción de datos de contadores individuales y de salida de depósito (con la periodicidad que se establezca, tendente al control en continuo) y envío de datos a la aplicación de gestión de consumos; en principio, cada 24 horas,de los datos recopilados cada hora.
 -Configuración de aplicación de gestión de consumos que recopile y ordene los datos con tres alcances distintos:
   -Interfaz gestor Diputación. Información de todos los ayuntamientos participantes para el control de la buena operativa del programa (cooperación con los ayuntamientos).
   -Interfaz gestor Ayuntamiento. Volumen suficiente de información y profundidad de análisis para facilitar la gestión municipal de consumos. 
   -Interfaz usuario. Datos para que cada usuario sea conocedor de sus consumos con la mayor periodicidad posible. 
-Interoperabilidad de tal aplicación de gestión de consumos con los programas actuales de gestión administrativa municipal para elaboración de padrones de agua, facturación, etc.
El conjunto del proyecto permite detectar pérdidas aparentes (errores de lectura, fraudes, subcontaje, etc.) y reales; específicamente, detecta las fugas en la red al cotejar datos de contador de depósito y los contadores individuales, además de contar con alarmas para detección de problemas en tiempo real. Asimismo simplifica en gran medida la gestión administrativa de los datos, evitando las visitas de lectura de datos y ahorrando tiempo de secretaría y administración, permitiendo aumentar la periodicidad de facturación y reducir casi a cero los posibles errores y reclamaciones. 

ALCANCE:
La Diputación plantea el proyecto para todos los núcleos de población de los municipios de 501 a 2.000 habitantes de la provincia de Segovia, en ejercicio de sus competencias propias en el marco de la Constitución y la Ley de Bases del Régimen Local (cooperación y asesoramiento técnico, jurídico y económico, así como coordinación de los servicios municipales entre sí para la garantía de su prestación integral y adecuada) y según el espíritu de la institución de apoyar a los municipios con menos medios.
Así, el proyecto global se planteó sobre 35 municipios y 87 núcleos de población, con un total de 31.666 habitantes, según datos del INE de 2021. Se les ha contactado a todos, y 25 municipios que suman 73 núcleos de población y 22.965 habitantes han comprometido su participación en caso de recibir la ayuda. En la provincia de Segovia existe una marcada estacionalidad (periodo estival, festivos y fines de semana) que implica una dificultad extra para la gestión de los servicios municipales (agua, recogida de basura, gestión de residuos, etc.). Pese a ello, no se ha considerado para el cálculo de población anualizada equivalente por ser sólo utilizable si no se llega a los 20.000 habitantes exigidos en las bases.

OBJETIVOS PRINCIPALES:
- Eficacia y eficiencia en la gestión de los recursos hídricos. Disminuyendo el consumo de agua aumenta la disponibilidad de agua para otros usos/usuarios.
- Mejora en la gobernanza del ciclo del agua. Facilitando significativamente el día a día de trabajo administrativo y dando un mejor servicio a los ciudadanos.
- Mejora el estado de las masas de agua. Disminuyendo el consumo de agua aumenta la disponibilidad del recurso en el medio natural.
- Adopción de soluciones de mitigación y adaptación al cambio climático. Disminuyendo el consumo de agua aumenta la disponibilidad del recurso en el medio natural y para otros usos/usuarios.
- Abordaje del reto demográfico. Aumentando el atractivo de estos municipios para actividad económica y para asentamiento de población.
- Protección de colectivos vulnerables. Estableciendo un servicio público de buena calidad (confiable, estable, cuantificable y disponible). Posibilidad de ajuste de ordenanzas para su beneficio.
- Transparencia del ciclo del agua. Dando un mejor servicio a los ciudadanos, con datos disponibles para otros organismos (Confederación Hidrográfica, Junta de Castilla y León) y para la ciudadanía, lo que permite su participación por los canales habituales.
-Mejora de la organización y aplicación del régimen competencial. Aplicación de competencias propias de Diputación para facilitar que los municipios ejerzan las suyas, articulación del proyecto desde el Servicio de Asistencia a Municipios, autonomía municipal para participación en el proyecto y autonomía municipal para adaptación de ordenanzas.
-Carácter innovador y adaptación al modelo Smart City.
-Perdurabilidad de los resultados.










	ENTIDADES SOLICITANTES: La entidad solicitante de la ayuda asociada a la Orden TED/934/2022 es la Diputación de Segovia en ejercicio de sus competencias propias, para uso del resultado del proyecto por los municipios en el ejercicio de las suyas, que son los beneficiarios últimos del proyecto.
En cuanto a los órganos de gobierno, el Pleno está formado por 25 diputados debido al rango poblacional de la provincia y la Junta de Gobierno está formada por el Presidente y 8 diputados con voto. Administrativamente la Diputación se organiza por Áreas o Servicios, a través de un sistema de Diputados Delegados.  
En la foto se detalla el organigrama a la fecha de redacción del presente resumen (enero 2023):
	MUNICIPIOS - POBLACION: Las entidades locales que se incluyen en el proyecto son 25 municipios de 501 a 2.000 habitantes que responden a una organización similar, con presupuesto escaso, con un puesto de secretaría-intervención, a veces con otro puesto administrativo, con un puesto de personal de servicios múltiples (en muchas ocasiones temporal y vinculado a subvenciones) y con un escaso número de concejales que varía según la población de 7 a 9, que no suelen percibir asistencias y en contados casos tienen reconocida dedicación.

	PRINCIPALES ACTUACIONES: Actuaciones previstas, codificadas como en la memoria (A.1 es Tipo B.1de acuerdo a la Orden TED/934/2022; A.2 es Tipo B.2; A.3-A-6 son Tipo C; A.7-A.10 son actuaciones complementarias):
 - A.1. Instalación de contadores telemáticos de depósito, con alarmas.
- A.2. Instalación de contadores ultrasónicos telemáticos individuales, con alarmas.
 - A.3 y A.4. Instalación de concentradores y de una aplicación online de gestión de consumos.
 -A.4. Implantación de aplicación móvil para el usuario final. Visualización y alertas. 
 -A.5. Interoperabilidad con programas actuales de gestión administrativa. Simplifica tareas y evitar errores 
 -A.6. Formación del personal de los ayuntamientos y Diputación. 
 -A.7 Seguridad y salud y A.8 Gestión de residuos. 
- A.9 Contratación de técnico medio. Para coordinar, revisar, asistir y atender al amplio número de municipios participantes.  
- A.10 Plan de comunicación y sensibilización. Para influir y aprovechar al máximo las posibilidades del sistema. 
	PRESUPUESTO1: PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN MATERIAL
Orden  Descripción de los capítulos                                                           Importe            %
01   B.1 - ACTUACIONES EN DEPÓSITO                                                56.133,00     0,76 %
02   B.2 - ACTUACIONES USUARIO FINAL                                        4.482.505,11   60,67 %
03   C - SISTEMAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES DE CONTROL  2.636.357,27   35,68 %
04 SEGURIDAD Y SALUD                                                                          3.000,00     0,04 %
05 GESTIÓN DE RESIDUOS                                                                      4.076,58     0,06 %
06 CONTRATACIÓN TÉCNICO MEDIO                                                 200.200,00     2,71 %
07 PLAN DE COMUNICACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN                                6.000,00     0,08 %

                    TOTAL EJECUCIÓN MATERIAL                                      7.388.271,96 €
                    21 % I.V.A.                                                                        1.551.537,11 €
                    TOTAL PRESUPUESTO C/IVA                                        8.939.809,07 €

Asciende el presupuesto proyectado, a la expresada cantidad de:
OCHO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS NUEVE EUROS CON
SIETE CÉNTIMOS
	PRESUPUESTO2: TABLA RESUMEN DE COSTES
Actuación  Coste total (sin IVA)    Coste subvencionable      Coste  ayuda      Fondos propios
1                          56.133,00 €                       56.133,00 €         47.713,05 €             8.419,95 €      
2                       4.482.505,11 €                4.482.505,11 €    3.810.129,34 €          672.375,77€      
3                       2.636.357,27 €                2.636.357,27 €    2.240.903,68 €         395.453,59 €      
4                              3.000,00 €                       3.000,00 €           2.550,00 €                450,00 € 
5                              4.076,58 €                       4.076,58 €           3.465,09 €                611,49 € 
6                          200.200,00 €                   200.200,00 €       170.170,00 €           30.030,00 €  
7                              6.000,00 €                       6.000,00 €           5.100,00 €                900,00 € 
Total                 7.388.271,96 €                7.388.271,96 €    6.280.031,17 €      1.108.240,79 € 
      

	RESULTADOS ESPERADOS 1: Con este proyecto se implantará un sistema avanzado y digital de gestión del agua, uniforme a nivel provincial, que aumentará de forma importante la cantidad y calidad de la información asociada a la gestión municipal del agua, permitiendo el tratamiento automático de datos para distintas funciones. Se aplicarán sistemas informáticos interoperables e integrados con el resto de funciones administrativas municipales. Así se facilitará la gobernanza, la participación ciudadana y la transparencia en la gestión. Se estima que aun multiplicando la periodicidad de facturación actual en un pueblo tipo de 1 a 4 veces al año, se ahorra más del 50% del tiempo de gestión municipal del agua.
Con este sistema se facilita que el usuario final disponga de información significativa por la aplicación móvil, lo que agiliza la relación ciudadano-administración.
Ademas, la transparencia en la gestión del agua municipal se extenderá a otros ámbitos, ofreciendo información fiable de un amplio ámbito geográfico a la Confederación Hidrográfica del Duero (gestión y planificación hidrológica), a la Junta de Castilla y León y el MITERD (gestión y planificación del territorio y lucha contra el cambio climático).

	IMAGEN DE LA INSTALACIÓN_AF_IMAGE: 
	IMAGEN CORPORATIVA_AF_IMAGE: 
	IMAGEN MUNICIPIOS_AF_IMAGE: 
	ESQUEMA ACTUACIONES_AF_IMAGE: 
	CRONOGRAMA_AF_IMAGE: 
	GRAFICO_1: 
	GRÁFICO_2: 
	GRÁFICO_3: 
	TITULO: 
	RESULTADOS ESPERADOS 2: Los principales beneficios de este proyecto respecto al medio ambiente son: 
- Mejorar la gestión de los recursos hídricos. Se estima un ahorro potencial de 469.405 m3/año + 167.645 m3/año = 637.050 m3/año como resultado de las acciones derivadas del conocimiento que genera este proyecto global. A esto habría que añadir el potencial de mejora de los usos distintos al consumo doméstico. Este ahorro equivale a un 27% (76 l/hab*día, sobre una concesión de 280 l/hab*día).  
- Mejorar el estado de las masas de agua de la provincia de Segovia. Se minimizarán presiones sobre ellas en los meses secos y con ello se mitigarán los efectos derivados: cambios y pérdidas de hábitat, alteraciones del régimen natural de caudales, pérdida de bosque de ribera, menor capacidad de absorber vertidos de aguas residuales, etc.
- Implementar medidas para mitigar el cambio climático. Como el ahorro energético, en este caso y según datos del MITERD, tendría relación directa con el ahorro de agua (1 kWh/m3), el porcentaje de ahorro energético potencial estimado sería también del 27%, con un ahorro energético (electricidad) de 637.050 kWh/año. 
Derivado del ahorro de energía se producirá una disminución de las emisiones de CO2 equivalente (emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 2 de cara al cálculo de la huella de carbono). Tomando el factor de emisión medio de la electricidad en España en 2022 de 160 g CO2 eq/kWh (datos de REE), 637.050 kWh/año equivalen a una disminución de 101.928 kg CO2 eq/kWh*año. 
- Implementar medidas de adaptación al cambio climático. La mayor eficiencia en el uso de agua hace el sistema más resiliente ante la previsible disminución de recursos hídricos derivados del cambio climático, de acuerdo al último informe del IPCC. 

Los principales beneficios respecto a lo social son contribuir al abordaje del reto demográfico y mejorar la calidad de vida de los colectivos vulnerables. Se conseguirá una gestión más eficiente del agua , unos servicios públicos de buena calidad, confiables y estables con disponibilidad de agua a lo largo de todo el año. Esto aumenta el atractivo de estos municipios para el asentamiento de población y para implantar nueva actividad económica, lo que a su vez redunda en creación de empleo en igualdad de condiciones para hombres y mujeres. Asimismo, se adaptarán las ordenanzas reguladoras y fiscales a necesidades específicas, con la premisa de garantizar el derecho humano al agua, y en especial, para asegurar su acceso y su asequibilidad para usos básicos. A través de estas ordenanzas, se fomentará la puesta en marcha de mecanismos de acción social que ofrezcan condiciones especiales más favorables a determinados hogares con dificultades.
Además, se dispondrá de la información necesaria para cumplir con lo establecido en el artículo 11. (Acceso al agua y población vulnerable) del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. 



	RESULTADOS ESPERADOS 3: El agua es un recurso básico y esencial para la vida, así como para el mantenimiento de los ecosistemas; también es un componente estratégico de nuestra economía. Por otro lado resulta imprescindible optimizar los recursos públicos con los medios que la tecnología va aportando. Este proyecto busca avanzar en la modernización del ciclo de agua a través de la digitalización, y por medio de él se ahorra agua y tiempo administrativo, dos recursos estratégicos en un contexto de escasez, mientras se mejora el servicio a la ciudadanía.  
En Castilla y León va a ser clave una adecuada gestión del agua para la adaptación al cambio climático, porque éste implicará una reducción del agua disponible. Gracias al proyecto se estiman actuaciones que derivan en una disminución de la captación de agua del medio natural del 27%. A su vez se fomenta un uso correcto y eficiente del agua por parte de los usuarios finales con el establecimiento de ordenanzas fiscales y reguladoras de agua, información directa de sus consumos, campañas de sensibilización, etc., que al mismo tiempo mejoran la relación del ayuntamiento con la ciudadanía.





