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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE BENIDORM

|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto de Digitalizacion del Ciclo del Agua en Benidorm viene a completar el proyecto
de transformacién digital iniciado en el afio 2017 con la puesta en marcha del centro de
innovacion DINAPSIS Benidorm. Las actuaciones propuestas tienen como objetivo general
continuar contribuyendo a través de la innovacion, la digitalizacion y la sostenibilidad en el
ambito del ciclo del agua en la ciudad de Benidorm a la proteccién de los recursos hidricos,
la conservacion de las masas de agua y la preservacion del medio ambiente, velando por la
salud de los ciudadanos y asegurando la mejor conservacion de las infraestructuras de
distribucién de agua potable y de saneamiento.

Esta apuesta por la digitalizacion, la innovacion y la sostenibilidad ha de ser continua, y es
en este punto donde el PERTE de Digitalizacion del Ciclo del Agua viene a reforzar la
estrategia que se viene desarrollando conjuntamente el Ayuntamiento de Benidorm en la
gestion del ciclo urbano del agua, ofreciendo la posibilidad de dar un impulso ain mayor a la
digitalizacién de procesos, realizando determinadas actuaciones que no han sido todavia
ejecutadas por condicionantes asociados a limitaciones presupuestarias.

BENIDORM

Principales objetivos para la transformacion digital del Ciclo Integral del Agua en Benidorm:
1) Implantar un sistema de operacion avanzada en la ETAP Benidorm, reconocida como
infraestructura critica por su esencialidad para el abastecimiento municipal.

2) Implantar un sistema de operacion avanzada en la ETAP Terra Mitica, instalacion de gran
importancia para el municipio por la actividad turistica y de ocio de la zona abastecida.

3) Automatizacion, sensorizacion y digitalizacion de las instalaciones de agua en alta
propiedad del Consorcio de Aguas de la Marina Baixa (CAMB) en la zona de abastecimiento
de Terra Mitica, para una gestion coordinada de los recursos hidricos.

4) Actualizacion del sistema de telecontrol de la ETAP Terra Mitica, y de la red Benidorm -
Parque a través de la implantacién de un nuevo sistema de telecontrol

5) Instalacion de sistemas de cloracion automatica y analizadores en continuo en los
depdsitos de la zona de abastecimiento de Terra Mitica, cumpliendo con lo establecido en el
Real Decreto 3/2023

6) Instalacion de analizadores de pH en continuo en los depdsitos Benidorm, dando
cumplimiento con lo establecido en el Real Decreto 3/2023

7) Implementar nuevas mejoras en la digitalizacion de procesos a través de actuaciones
singulares que se canalicen desde el centro DINAPSIS Benidorm .

8) Finalizar la implantacion de la telelectura en el 100% de los contadores de los usuarios
del servicio municipal de agua potable de Benidorm.

9) Sensorizar puntos de la red de abastecimiento para la monitorizacion en tiempo real de
los parametros de calidad del agua a controlar de acuerdo a lo establecido en el Real
Decreto 3/2023.

10) Reducir en un 10% el Agua No Registrada del municipio de Benidorm mediante la
implementacion de un nuevo sistema de monitorizacion y gestion.

11) Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del transporte del
personal técnico y operario a las diferentes instalaciones del ciclo integral del agua.

12) Implantar un sistema de monitorizacién en tiempo real para el control de vertidos
industriales directos con el objetivo de detectar la presencia de focos contaminantes.

13) Digitalizar y monitorizar los puntos de vertido a los cauces naturales para cuantificar y
caracterizar los vertidos producidos en tiempo de lluvia, cumpliendo con el RD1290/2012.
14) Mejorar la resiliencia urbana de Benidorm a través de la modelizacién y sensorizaciéon
de las principales cuencas urbanas de la ciudad.

15) Reducir la huella de carbono asociada al ciclo integral del agua

16) Disponer de un sistema de datos centralizado para la elaboracién de indicadores

17) Tomar decisiones objetivas en base al dato para optimizar la gestion hidraulica
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Iz = ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

|3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La entidad solicitante de la ayuda en el presente proyecto, HIDRAQUA, GESTION
INTEGRAL DE AGUAS DE LEVANTE, S.A.

Esta sociedad es la entidad concesionaria del servicio de abastecimiento de agua y
alcantarillado del municipio de Benidorm.

El articulo 1 del Pliego de Condiciones Econdmico Administrativas que rige la concesion del
servicio de abastecimiento de agua prevé que el objeto del mismo es “La gestion del
Servicio Municipal de Agua Potable del Excmo. Ayuntamiento de Benidorm, en la modalidad
de concesion de la explotacion, prevista en el apartado b) del punto 2, del Articulo 114 del
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.”
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Este proyecto se va a realizar en el municipio de Benidorm en las infraestructuras
hidraulicas que gestiona HIDRAQUA:

Poblacién censada: 69.118 habitantes

Poblacion promedio estacional: 210.000 habitantes, poblacion maxima: 440.000 habitantes
Produccién: 2 plantas de tratamiento con capacidad total de 60.545 m3/dia

Red de abastecimiento: 246km de red y 23.342 abonados

Red de alcantarillado: 220km de red separativa con 17 puntos de alivio
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE BENIDORM

|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

Digitalizar las 2 plantas de tratamiento de agua
(A1,A2,A4,A5)

Incorporar un sistema integral de gestién del
Agua No Registrada que incluya el analisis de
las pérdidas fisicas(A9) y las aparentes (A7)
Monitorizar y garantizar la calidad del agua
(AB,A8)

Minimizar el impacto ambiental a través de un
sistema avanzado de control de vertidos
(A10,A11,A14,A15)

Incrementar la resiliencia municipal ante la
gestion de eventos climaticos extremos (A13)
Eficientar los procesos del ciclo del agua
(todas)

TIPO DE TIPO DE
ACTUACION ACTIVIDAD ACTUACION ACTIVIDAD

A1. IMPLANTACION GEMELO DIGITAL ETAP BENIDORM A10. DIGITALIZACION RED DE ALCANTARILLADO
Construccion del Modelo BIM Adguisicion de 10s equipos
Conexion con Gestor de Activos e Hipervision B3 Adecuacion de los puntos de control
A2. IMPLANTACION GEMELO DIGITAL ETAP TERRA MITICA Instalacion de los equipos
Construccién del Modelo BIM Tratamiento de los datos

A Conexion con Gestor de Activos e Hipervision A11. DIGITALIZACION PUNTOS DE VERTIDO AL MEDIO
A3. MODELIZACION DE CUENCAS URBANAS Adquisicion de los equipos
Calculo de caudales maximos e hidrogramas Adecuacion de los puntos de control
Estudios hidraulicos Instalacion de los equipos
Generacion de los mapas de peligrosidad B4 Tratamiento de los datos
Elaboracion de los mapas de riesgo por inundacion A12. MEDIDA ¥ CONTROL DE CAUDALES EN CUENCAS URBANAS
A4. AUTOMATIZACION E INTEGRACION SISTEMAS CAMB Adquisicién de los equipos
Obra civil y adecuacion de infraestructuras Analisis de la seccién del punto de instalacion
Suministro e instalacion de equipos Instalacion de los equipos
Desarrollo de Software e integracion en DCDC A13. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
A5. AUTOMATIZACION Y TELECONTROL ETAP TERRA MITICA Adquisicion de datos
Obra civil y adecuacion de infraestructuras Informacion de vulnerabilidad implementada

B1 Suministro e instalacion de equipos Generacion de avisos y difusion de alertas
Desarrollo de Software e integracion en DCDC A14. MONITORIZACION CONTINUA DE AGUAS COSTERAS
AB. AUTOMAﬂZACIC'l’N Y DIGITALIZACION PUNTOS DE Desarrollo del modelo maritimo
MUESTREO EN DEPOSITOS c
Suministro de los sensores de calidad del agua Calibracion del modelo
Adecuacion del punto de confrol para conexionado de .
; . Instalacion de sensores
instrumentacion
Instalacion de sensores de calidad A15. PLATAFORMA CVI
A7. IMPLANTACION DE TELELECTURA EN BENIDORM Integracion de sefiales
Suministro de contadores A16. SISTEMAS DE INFORMACION DATA HUB
Suministro de médulos de radio Creacion de plataforma de indicadores
Instalacion de contadores y modulos de radio A17. INSTALACION FOTOVOLTAICA EN ETAP BENIDORM PARA

AUTOCONSUMO

Suministro tablet Adquisicion de los equipos
A8. DIGITALIZACION PUNTOS DE MUESTREO RED = Adecuacion de los puntos de instalacion
ABASTECIMIENTO
Suministro de los sensores de calidad del agua Instalacion de los equipos

B2 Adecuacion del punto de control para conexionado de . e

Conexion a la red eléctrica interior

instrumentacion

Instalacion de Estaciones miniremotas mediante alimentacion
fotovoltaica

Instalacion de sensores de calidad

A9. DIGITALIZACION OPERACIONES BUSQUEDA DE FUGAS

Adgquisicion equipo prelocalizador ORTOMAT-MTC O4G con SIM
incluida

Creacion plataforma Web

Definicién ubicaciones optimas

Instalacion equipos en campo
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE BENIDORM

|5. PRESUPUESTO

El presupuesto total del proyecto sin [.V.A.: El valor total de la ayuda solicitada sin I.V.A.:

6.458.594 € 4.795.452 €

(Seis millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil quinientos noventa y cuatro) (Cuatro millones setecientos noventa y cinco mil cuatrocientos cincuenta y dos)
El presupuesto total del proyecto con .V.A.: El valor total de la ayuda solicitada con I.V.A.:

7.814.899 € 6.992.597 €

(Siete millones ochocientos catorce mil ochocientos noventa y nueve) (Seis millones novecientos noventa y dos mil quinientos noventa y siete)

|6' CRONOGRAMA

2023 2024 2025
M6 M7 M8 M9 MIOM11M12 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 MS MIOM11M12 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10M11M1
A1. IMPLANTACION GEMELO DIGITAL ETAP BENIDORM L]
A2. IMPLANTACION GEMELO DIGITAL ETAP TERRA MITICA
A3. MODELIZACION DE CUENCAS URBANAS
A4. AUTOMATIZACION E INTEGRACION SISTEMAS CAMB
A5. AUTOMATIZACION Y TELECONTROL ETAP TERRA MITICA
A6. AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION PUNTOS DE MUESTREO EN DEPOSITOS . R EEEE
A7. IMPLANTACION DE TELELECTURA EN BENIDORM N |
A8. DIGITALIZACION PUNTOS DE MUESTREO RED ABASTECIMIENTO I 1 1] H
A3. DIGITALIZACION OPERACIONES BUSQUEDA DE FUGAS T
A10. DIGITALIZACION RED DE ALCANTARILLADO [ T 1 1 N
A11. DIGITALIZACION PUNTOS DE VERTIDO AL MEDIO I T T T 1T 1T T 1T ]
A12. MEDIDA Y CONTROL DE CAUDALES EN CUENCAS URBANAS L]
A13. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA RN
A14. COWAMA BENIDORM
A15. PLATAFORMA CVI | ]
A16. SISTEMAS DE INFORMACION DATA HUB | ]
A17. INSTALACION FOTOVOLTAICA EN ETAP BENIDORM PARA AUTOCONSUMO ]

ACTIVIDAD

N
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PROYECTO DE DIGITALIZACION DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE BENIDORM

|7 = RESULTADOS ESPERADOS

- Se optimizara la gestién del ciclo urbano del agua en base al dato

- Se daran las garantias sanitarias de calidad del agua segun el nuevo RD 03/2023

- Disminuir las pérdidas de agua al integrar un sistema avanzado de busqueda de fugas

- Automatizacion de los procesos manuales indispensables para garantizar el agua en
cantidad y calidad, reduciendo los desplazamientos del personal y generando sistemas de
alarmas. \ : DlNAPSlS

- Suprimir los procesos manuales de digitalizacién de datos de bajo valor afiadido. ‘ F for IndustryJ85"
- Disponer de una fuente de datos unica que integre todos los parametros de gestion y \ ‘
permita crear capas de inteligencia para la eficacia y eficiencia del recurso.

- Disponiblidad de datos inmediata para usuarios (telelectura) y administracion (Agua
suministrada real, RTH, vertidos en RDAC y al medio)

- Mejora del estado de las masas de agua, reduciendo la cantidad del agua abastecida en el
municipio y previniendo los vertidos accidentales en los puntos de desbordamiento de la
red, cumpliendo con el RD/1290/2012.

- Reducir la huella de carbono del ciclo integral del agua al reducirse los desplazamientos
innecesarios y optimizando los procesos.

--Disponibilidad de datos objetivos y medibles derivados de episodios de lluvia a ?
consecuencia de cambio climatico incrementa la resiliencia de la ciudad.

- Contribuir con los Objetivos de Desarrollo sostenible 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, y 17.
-Sensibilizar a la ciudadania sobre en relacion con los retos del cambio climatico y la
sostenibilidad de los recursos hidricos.

- Dotar a los usuarios de la informacion de sus consumos a través de la telelectura.

PRTR:1)Incremento de la eficiencia energética global del ciclo del agua. 2) Mejora la -
resiliencia de la ciudad de Benidorm para adaptarla al cambio climatico. 3) Reforzar y \C
consolidar las alianzas y convenios con los distintos institutos de FP y universidades, Transicién el Igualdad
ampliando la formacién de los estudiantes. 4) Elevar la tasa de empleo femenino, contribuir S o preenst | sester
a la reorganizacion del sistema de cuidados de larga duracion, elevar el potencial educativo
fomentando la igualdad de oportunidades.

PERTE: 1)Los gemelos digitales de las ETAPs y modelizar las cuencas urbanas aumentara
el conocimiento y la eficacia del recurso. 2) Transparentar y aumentar la cantidad de datos
que se aportan a la administracion y a la ciudadania. 3)La monitorizacion en continuo de los
desbordamientos nos permitira crear un plan de accién que evite el deterioro de las masas

\

Pacto porfa cienciay

de agua.4)Generacion de 7 puestos de trabajo de alta cualificacion técnica. s o




	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El Proyecto de Digitalización del Ciclo del Agua en Benidorm viene a completar el proyecto de transformación digital iniciado en el año 2017 con la puesta en marcha del centro de innovación DINAPSIS Benidorm. Las actuaciones propuestas tienen como objetivo general continuar contribuyendo a través de la innovación, la digitalización y la sostenibilidad en el ámbito del ciclo del agua en la ciudad de Benidorm a la protección de los recursos hídricos, la conservación de las masas de agua y la preservación del medio ambiente, velando por la salud de los ciudadanos y asegurando la mejor conservación de las infraestructuras de distribución de agua potable y de saneamiento.
Esta apuesta por la digitalización, la innovación y la sostenibilidad ha de ser continua, y es en este punto donde el PERTE de Digitalización del Ciclo del Agua viene a reforzar la estrategia que se viene desarrollando conjuntamente el Ayuntamiento de Benidorm en la gestión del ciclo urbano del agua, ofreciendo la posibilidad de dar un impulso aún mayor a la digitalización de procesos, realizando determinadas actuaciones que no han sido todavía ejecutadas por condicionantes asociados a limitaciones presupuestarias.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Principales objetivos para la transformación digital del Ciclo Integral del Agua en Benidorm:
1) Implantar un sistema de operación avanzada en la ETAP Benidorm, reconocida como infraestructura crítica por su esencialidad para el abastecimiento municipal.
2) Implantar un sistema de operación avanzada en la ETAP Terra Mítica, instalación de gran importancia para el municipio por la actividad turística y de ocio de la zona abastecida.
3) Automatización, sensorización y digitalización de las instalaciones de agua en alta propiedad del Consorcio de Aguas de la Marina Baixa (CAMB) en la zona de abastecimiento de Terra Mítica, para una gestión coordinada de los recursos hídricos.
4) Actualización del sistema de telecontrol de la ETAP Terra Mítica, y de la red Benidorm - Parque a través de la implantación de un nuevo sistema de telecontrol
5) Instalación de sistemas de cloración automática y analizadores en continuo en los depósitos de la zona de abastecimiento de Terra Mítica, cumpliendo con lo establecido en el Real Decreto 3/2023
6) Instalación de analizadores de pH en continuo en los depósitos Benidorm, dando cumplimiento con lo establecido en el Real Decreto 3/2023
7) Implementar nuevas mejoras en la digitalización de procesos a través de actuaciones singulares que se canalicen desde el centro DINAPSIS Benidorm .
8) Finalizar la implantación de la telelectura en el 100% de los contadores de los usuarios del servicio municipal de agua potable de Benidorm.
9) Sensorizar puntos de la red de abastecimiento para la monitorización en tiempo real de los parámetros de calidad del agua a controlar de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 3/2023.
10) Reducir en un 10% el Agua No Registrada del municipio de Benidorm mediante la implementación de un nuevo sistema de monitorización y gestión.
11) Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del transporte del personal técnico y operario a las diferentes instalaciones del ciclo integral del agua.
12) Implantar un sistema de monitorización en tiempo real para el control de vertidos industriales directos con el objetivo de detectar la presencia de focos contaminantes.
13) Digitalizar y monitorizar los puntos de vertido a los cauces naturales para cuantificar y caracterizar los vertidos producidos en tiempo de lluvia, cumpliendo con el RD1290/2012.
14) Mejorar la resiliencia urbana de Benidorm a través de la modelización y sensorización de las principales cuencas urbanas de la ciudad.
15) Reducir la huella de carbono asociada al ciclo integral del agua
16) Disponer de un sistema de datos centralizado para la elaboración de indicadores 
17) Tomar decisiones objetivas en base al dato para optimizar la gestión hidráulica


	ENTIDADES SOLICITANTES: La entidad solicitante de la ayuda en el presente proyecto, HIDRAQUA, GESTIÓN INTEGRAL DE AGUAS DE LEVANTE, S.A. 
Esta sociedad es la entidad concesionaria del servicio de abastecimiento de agua y alcantarillado del municipio de Benidorm.
El artículo 1 del Pliego de Condiciones Económico Administrativas que rige la concesión del servicio de abastecimiento de agua prevé que el objeto del mismo es “La gestión del Servicio Municipal de Agua Potable del Excmo. Ayuntamiento de Benidorm, en la modalidad de concesión de la explotación, prevista en el apartado b) del punto 2, del Artículo 114 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.”
	MUNICIPIOS - POBLACION: Este proyecto se va a realizar en el municipio de Benidorm en las infraestructuras hidráulicas que gestiona HIDRAQUA:
Población censada: 69.118 habitantes
Población promedio estacional: 210.000 habitantes, población máxima: 440.000 habitantes
Producción: 2 plantas de tratamiento con capacidad total de 60.545 m3/día
Red de abastecimiento: 246km de red y 23.342 abonados
Red de alcantarillado: 220km de red separativa con 17 puntos de alivio
	PRINCIPALES ACTUACIONES: Digitalizar las 2 plantas de tratamiento de agua (A1,A2,A4,A5)
Incorporar un sistema integral de gestión del Agua No Registrada que incluya el análisis de las pérdidas físicas(A9) y las aparentes (A7)
Monitorizar y garantizar la calidad del agua (A6,A8)
Minimizar el impacto ambiental a través de un sistema avanzado de control de vertidos (A10,A11,A14,A15)
Incrementar la resiliencia municipal ante la gestión de eventos climáticos extremos (A13)
Eficientar los procesos del ciclo del agua (todas)
	PRESUPUESTO1: El presupuesto total del proyecto sin I.V.A.:
6.458.594 € 
(Seis millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil quinientos noventa y cuatro)

El presupuesto total del proyecto con I.V.A.:
 7.814.899 €
(Siete millones ochocientos catorce mil ochocientos noventa y nueve)
	PRESUPUESTO2: El valor total de la ayuda solicitada sin I.V.A.:
4.795.452 €
(Cuatro millones setecientos noventa y cinco mil cuatrocientos cincuenta y dos)

El valor total de la ayuda solicitada con I.V.A.:
6.992.597 €
(Seis millones novecientos noventa y dos mil quinientos noventa y siete)
	RESULTADOS ESPERADOS 1: - Se optimizará la gestión del ciclo urbano del agua en base al dato
- Se darán las garantías sanitarias de calidad del agua según el nuevo RD 03/2023
- Disminuir las pérdidas de agua al integrar un sistema avanzado de búsqueda de fugas
-  Automatización de los procesos manuales indispensables para garantizar el agua en cantidad y calidad, reduciendo los desplazamientos del personal y generando sistemas de alarmas.
- Suprimir los procesos manuales de digitalización de datos de bajo valor añadido.
- Disponer de una fuente de datos única que integre todos los parámetros de gestión y permita crear capas de inteligencia para la eficacia y eficiencia del recurso.
- Disponiblidad de datos inmediata para usuarios (telelectura) y administración (Agua suministrada real, RTH, vertidos en RDAC y al medio) 
	IMAGEN DE LA INSTALACIÓN_AF_IMAGE: 
	IMAGEN CORPORATIVA_AF_IMAGE: 
	IMAGEN MUNICIPIOS_AF_IMAGE: 
	ESQUEMA ACTUACIONES_AF_IMAGE: 
	CRONOGRAMA_AF_IMAGE: 
	GRAFICO_1: 
	GRÁFICO_2: 
	GRÁFICO_3: 
	TITULO: PROYECTO DE DIGITALIZACIÓN DEL CICLO URBANO DEL AGUA DE BENIDORM
	RESULTADOS ESPERADOS 2: - Mejora del estado de las masas de agua, reduciendo la cantidad del agua abastecida en el municipio y previniendo los vertidos accidentales en los puntos de desbordamiento de la red, cumpliendo con el RD/1290/2012.
- Reducir la huella de carbono del ciclo integral del agua al reducirse los desplazamientos innecesarios y optimizando los procesos.
--Disponibilidad de datos objetivos y medibles derivados de episodios de lluvia a consecuencia de cambio climático incrementa la resiliencia de la ciudad.
- Contribuir con los Objetivos de Desarrollo sostenible 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, y 17.
-Sensibilizar a la ciudadanía sobre en relación con los retos del cambio climático y la sostenibilidad de los recursos hídricos.
- Dotar a los usuarios de la información de sus consumos a través de la telelectura.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: PRTR:1)Incremento de la eficiencia energética global del ciclo del agua. 2) Mejora la resiliencia de la ciudad de Benidorm para adaptarla al cambio climático. 3) Reforzar y consolidar las alianzas y convenios con los distintos institutos de FP y universidades, ampliando la formación de los estudiantes. 4) Elevar la tasa de empleo femenino, contribuir a la reorganización del sistema de cuidados de larga duración, elevar el potencial educativo fomentando la igualdad de oportunidades.
PERTE: 1)Los gemelos digitales de las ETAPs y modelizar las cuencas urbanas aumentará el conocimiento y la eficacia del recurso. 2) Transparentar y aumentar la cantidad de datos que se aportan a la administración y a la ciudadanía. 3)La monitorización en continuo de los desbordamientos nos permitirá crear un plan de acción que evite el deterioro de las masas de agua.4)Generación de 7 puestos de trabajo de alta cualificación técnica.



