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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: La propuesta recogida en este proyecto se ha basado principalmente en la implementación de acciones de digitalización, pero apoyado en acciones tanto de planificación como de gestión de la información. A través de las actuaciones que se pretenden implantar, se propone la recopilación de datos a través de diferentes sensores, la digitalización y/o mejora en la digitalización de procesos de gestión de planta u otros activos y, con la información digitalizada, desarrollar actividades enfocadas al tratamiento de esa información para extraer nuevos datos y tomar decisiones basadas en ellos que persiguen el cumplimiento de los objetivos del PERTE, siempre alineados con el PRTR, su Componente 5 de preservación del litoral y los recursos hídricos de la política palanca II de Infraestructuras y ecosistemas resilientes y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organización de las Naciones Unidas, parte de la Agenda 2030. De manera transversal al resto de acciones, se ha de asegurar su resiliencia ante ataques informáticos mediante la implementación de medidas de ciberseguridad, que forman parte del proyecto.

El objetivo central del presente proyecto es digitalizar activos y procesos para recopilar y valorizar los datos para la toma de decisiones basadas en ellos y dotar a los mismos de transparencia para con las administraciones y usuarios involucradas, buscando un cambio hacia la gestión digital de la actividad desarrollada por Aigües i Sanejament d’Elx, con el fin último de conocer los usos del agua, colaborar en la consecución de los objetivos climáticos y medioambientales mediante la utilización eficiente de los recursos hídricos y el control de la calidad y cantidad de los vertidos al medio.
Actualmente el porcentaje de digitalización en cada actuación varía según los procesos a digitalizar, Con el presente proyecto se llegar en la mayoría de actuaciones a tener el 100% de la digitalización necesaria para que dicha gestión haga que los objetivos a los que se refiere este proyecto se consoliden, fomentando el ahorro de agua, reduciendo el ANR de la red, recabando datos de los vertidos al medio, mejorando las depuradoras con la consiguiente reducción de energía asociada, fomentando la contratación y formación de trabajadores para dotarlos de los medios necesarios para trabajar con las nuevas tecnologías y priorizando la transparencia con los distintos grupos de interés, como usuarios, administraciones, etc
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Principales carencias del servicio y solución para paliarlas desarrolladas en el proyecto:
1. Formación de trabajadores tediosa en instalaciones peculiares (Espacios confinados, pozos, arquetas…..)  SOLUCIÓN: Creación de gemelo en VR para simulación y formación en condiciones extremas
2. Planta depuradora sin gemelo digital  SOLUCIÓN: Modelado BIM en EDAR Arenales
3. Tomas en alta sin control de calidad y caudales de agua. SOLUCIÓN: Digitalización de toma en alta con control de calidad y caudales.
5. Sólo el 30% del parque de contadores con medición inteligente. SOLUCIÓN: Incrementar a 100% de contadores de usuario. Consecuente reducción de ANR.
6. 85% de la red de agua potable sectorizada. SOLUCIÓN: Digitalización del 100% de sectores para reducción de ANR
7. Pocos recursos para búsqueda de fugas. SOLUCIÓN: Se pretende adquirir elementos diferenciadores y digitalizadores para la búsqueda de fugas para reducir el ANR
8. Control diario de calidad de agua en red. SOLUCIÓN: Digitalización de toma de muestras para control en continuo y cumplimiento de legislación.
9. Poco control de la red de saneamiento. SOLUCIÓN: Control multiparamétrico de calidad en red de saneamiento y telemandado de bombeo de pluviales que carece de control digital.
10. Plataforma para gestión depuradoras obsoletos o inexistente. SOLUCIÓN: Se pretende implantar una plataforma de control inteligente en las depuradoras
11. Sin control de vertidos al medio. SOLUCIÓN: Digitalización y control continuo de aliviaderos de red de saneamiento al medio y en desbordes a red de aguas pluviales.
12. Escasos recursos para gestión de datos. SOLUCIÓN: Se pretende desarrollar un Hub Operativo capaz de gestionar todos los datos provenientes de la digitalización para facilitar la gestión a todos los departamentos implicados.
13. Problemática en sistemas de Ciberseguridad por el aumento de sistemas de información SOLUCIÓN: Securización de las redes atendiendo al Real Decreto Ley 12/2018 al ser un servicio esencial
14. Comunicación con grupos de interés reducida. SOLUCIÓN: Se pretende mejorar tanto la transparencia como la comunicación con todos los grupos de intereses ligados a la empresa, aportando transferenciabilidad para con ellos
15. Formación escasa en los nuevos medios digitales a trabajadores. SOLUCIÓN: Realización de formación exhaustiva a los trabajadores en relación a los nuevos procesos de digitalización que que se pretenden implantar
16. Ajustados medios humanos para la gestión del Ciclo Integral del Agua. SOLUCIÓN: Contratación de personas para la gestión de estas actuaciones, ampliando su formación y formando expertos en cada actuación.
	ENTIDADES SOLICITANTES: La entidad solicitante de la ayuda en el presente proyecto es la empresa de capital mixto Aigües i Sanejament d’Elx, S.A., siendo su capital social en un 51% titularidad del Excmo. Ayuntamiento de ElCHE, y 49% titularidad de la mercantil Hidraqua, Gestión Integral de Aguas de Levante, S.A.
Aigües i Sanejament d'Elx, gestiona todo el agua potable, aguas residuales y depuración del Término Municipal de Elche, abasteciéndose de agua de la Mancomunidad de los Canales del Taibilla.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El municipio beneficiario será Elche, el cuál dispone de las siguientes infraestructuras del ciclo integral del agua:
Agua potable: 1.271 Km de red, 16 depósitos de agua potable, 23.543 acometidas de agua, más de 124.000 abonados
Saneamiento: 557 Km de red de saneamiento, 25 bombeos de saneamiento, 20.175 acometidas de saneamiento, 71 aliviaderos y 5 tanques de tormenta
Depuración: 3 depuradoras de capacidad total de más de 46.000 m3/día
	PRINCIPALES ACTUACIONES: A1: Herramientas de formación en procedimientos críticos mediante el uso de realidad virtual para simulación de tareas de riesgo para una correcta ejecución en campo.
A2: Realización de gemelo digital de planta (BIM). 
A3: Digitalización del 100% de tomas en alta con su control de calidad.
A4: Digitalización del 100% de contadores de usuario para control de caudales y volúmenes por gestora, entes públicos y usuarios. Supresión de rutas de lectura.
A5: Digitalización de contadores de sector para control de consumos. Digitalización y control remoto de prelocalizadores de fuga.
A6: Control de calidad de red en tiempo real; mejora de modelos matemáticos, reducción de tiempos de respuesta, control de vertidos a la red.
A7: Análisis en continuo de parámetros de calidad en las redes de saneamiento y puntos de vertido.
A8: Implementación de herramientas de control inteligente en las 3 depuradoras; optimización de consumos energéticos.
A9: Digitalización de vertidos de aliviaderos al medio; control de volúmenes de vertido.
A10: Desarrollo y aplicación de algoritmos para analítica avanzada de datos, centralización en Hub operativo. Modelización de red de saneamiento.
A11: Securizar cibernéticamente activos críticos e información generada, evitando ataques que comprometan datos y continuidad del servicio.
	PRESUPUESTO1: El presupuesto total I.V.A. incluido del proyecto asciende a la cantidad total de:
14.765.906,89€
(catorce millones setecientos sesenta y cinco mil novecientos seis euros con ochenta y nueve céntimos)
Definidas todas las actuaciones del proyecto el presupuesto ejecución material total asciende a:
12.363.937,15€ 
(doce millones trescientas sesenta y tres mil novecientos treinta y siete euros con quince céntimos)
	PRESUPUESTO2: El coste total subvencionable será de:
12.282.228,15€ (doce millones doscientos ocheta y dos mil doscientos veintiocho euros con quince céntimos)
El coste total en términos de ayudas aplicando la intensidad máxima por actuación será de:
 8.330.699,19€ (ocho millones trescientos treinta mil seiscientos noventa y nueve euros con diecinueve céntimos)


	RESULTADOS ESPERADOS 1: Se suplirán las carencias de compilación de información de datos de equipos de campo.
Se eliminarán las tareas de tomas de datos, que poseen bajo valor añadido: lectura de contadores, toma de muestras, control de vertidos, etc. al recopilar estos datos de manera remota y en tiempo real. Se tecnificarán empleos para una mejor operativa.
Se recopilarán, homogeneizarán y aprovecharan los datos de los equipos digitalizados.
Se dotará a la gestora de herramientas informáticas centralizadas en un HUB operativo para realizar una toma de decisiones basadas en datos que englobe fuentes de datos diversas y a todas las áreas de la empresa. Incluso se permitirá la toma de decisiones no supervisada en muchas operaciones.
La concentración y tratamiento de los datos de equipos digitalizados permitirá una mejor gestión y mayor calidad de los recursos hídricos, materiales y humanos.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: 1.- Afección directa sobre ODSs de la ONU 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14 y 17 en el proyecto propuesto. Colaboración en objetivo global de "erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad".
2.- Mayor transparencia por transferencia de conocimiento del nuevo modelo de gestión permitirá fiscalizar, por administraciones y sociedad civil, las acciones de la gestora y permitir una mejor comunicación entre ambos.
3.- La digitalización de los equipos y la recogida y tratamiento de datos permite monitorizar el estado de las aguas, reduciendo pérdidas de agua, el deterioro de los acuíferos, las amenazas al medio en tiempo seco y lluvioso y el mejor tratamiento de los vertidos. Reducción de traslados para la toma de medidas; reducción en emisiones de CO2. Reducción de consumo de energía en activos. Operación más sostenible y eficiente.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: PRTR: i: Propiciamos una operación eficiente, ahorrando agua y energía y mejorando el estado del DPH. ii: La transferencia de datos a grupos de interés persigue llegar a una sociedad más digital. iii: Permitimos escalabilidad a municipios < 20.000 hab. Equilibramos la inversión urbano-rural. iv: La realización del proyecto propicia y garantiza los principios de igualdad. PERTE: A: Digitalizar los contadores y agruparlos por tipología, nos hará conocedores de los usos finales del agua. B: Transferencia de conocimiento a los grupos de interés, mediante transparencia y comunicación entre las partes. C: Una gestión eficaz ahorra  agua, un mejor control de calidad en origen, uso y destino. Eliminando trayectos en vehículo se reduce las emisiones de CO2. D Las herramientas contempladas requieren un alto grado de conocimiento técnico. Incorporamos personal cualificado y tecnificamos los empleos existentes.


