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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El proyecto tiene como objetivo digitalizar las infraestructuras hidráulicas de Palma, permitiendo una gestión del agua eficiente, sostenible y resiliente en el municipio. El proyecto se plantea en torno a cinco líneas de trabajo que abarcarán todas las etapas del ciclo urbano del agua:
- Línea 1. Creación de una red de agua potable inteligente: Actuaciones orientadas a garantizar el servicio, controlando la garantía del servicio del agua del agua captada y distribuida. Se contempla la sensorización de las captaciones y el suministro de agua potable, así como la modelización y balance hidráulico inteligente de la red, permitiendo una gestión óptima de la operación, una planificación adecuada y la detección temprana de anomalías en la red.
Línea 2. Control de calidad del agua potable: Actuaciones focalizadas al control de la calidad del agua. Se contempla la gestión inteligente de las distintas fuentes de captación de agua potable para garantizar una calidad óptima del agua en toda la red de  abastecimiento mediante la sensorización de las infraestructuras y la creación de un gemelo digital de calidad del agua.

	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Línea 3. Creación de una red de saneamiento inteligente: Actuaciones orientadas a controlar la garantía del servicio del agua residual. Se contempla la sensorización de la red de saneamiento y su modelización con el objeto de mejorar la gestión de la operación, disponer de una planificación adecuada y detectar de forma temprana las obstrucciones, desbordamientos y otras anomalías en la red.
Línea 4. Control de calidad de los vertidos: Actuaciones orientadas al control de la calidad del agua residual y la monitorización de los vertidos. Se contempla la sensorización de todos los puntos de vertido al medio natural y la incorporación de sistemas de alerta temprana de vertidos que permita la coordinación entre las diferentes administraciones. 
Línea 5. Mejora de la potencia de análisis de datos y seguridad: Actuaciones transversales que aplican a todo el Ciclo Urbano del Agua. Se complementa la incorporación de herramientas digitales que permitan mejorar la gestión y almacenamiento de datos, así como la explotación de información, la seguridad de los sistemas digitales y la integración con sistemas de agentes externos.
El proyecto incluye un total de 27 actuaciones en estas líneas, implementadas entre el 1 de febrero de 2020 y el 31 de diciembre de 2025, con un presupuesto de 14.885.752,28€ más IVA., y la participación directa de 40 trabajadores, de los cuales 6 serán de nueva contratación.
Las actuaciones previstas permitirán:
- Acceso a información en tiempo real de todo el Ciclo Urbano del Agua, mediante la sensorización.
- Optimizar la gestión y operación de las infraestructuras.
- Mejorar la toma de decisiones y la planificación gracias al análisis de la información obtenida.
- Mejorar la transparencia y la coordinación entre administraciones gracias a la información sobre la gestión del agua.
- Mitigar los nuevos riesgos cibernéticos surgidos por la digitalización.
	ENTIDADES SOLICITANTES: El proyecto será ejecutado por la empresa pública municipal del Ayuntamiento de Palma “Empresa Municipal de Aguas y Alcantarillado, S.A.” (EMAYA).
EMAYA es la empresa encargada de la gestión del ciclo integral del agua, la calidad urbana y energía y movilidad. EMAYA cuenta con una plantilla de 1.525 plazas de estructura, de las que 393 a 31.12.2022 están ocupadas y prestan servicio en el área operativa del Ciclo del Agua y Transformación Digital de la empresa.
EMAYA gestiona el ciclo integral del agua del municipio de Palma, incluyendo la captación (embalses fuentes naturales, pozos de aguas subterráneas, pozos de aguas salobres y adquisiciones externas), 2 Estaciones de Tratamiento de Agua Potable, una red de distribución compuesta por casi 1.100 km de tuberías y depósitos reguladores, una red de saneamiento y pluviales con más de 1.600 km de tuberías y 2 Estaciones depuradoras de aguas residuales.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El proyecto se desarrolla en el municipio de Palma, que según los datos de 2021 del INE, dispone de una población censada de 419.366 habitantes. Aunque la población que debe ser atendida por los servicios de la ciudad, entre ellos el ciclo urbano del agua, es mucho mayor.
La ciudad de Palma, al ser capital de la Comunidad Autónoma concentra las sedes de instituciones e infraestructuras, que hacen que reciba diariamente más de 52.700 trabajadores residentes en otros municipios.
Según las Directrices Generales de la Estrategia Nacional frente al Reto Demográfico, las Illes Balears, y concretamente la ciudad de Palma, están sometidos a riesgos demográficos debidos a la población flotante, que en un mismo día llegó a ser en agosto de 2021 de 1.289.793 personas. Este dato es relevante, dado que la práctica totalidad de los visitantes a la isla entran a ella por el aeropuerto o el puerto de Palma, haciendo uso de los servicios de la ciudad.
Además, la Planificación Hidrológica de la isla establece que las infraestructuras de Palma deben ser capaces de abastecer de agua potable, en caso de necesidad a los municipios de Bunyola (7.037 hab), Alaró (5.741 hab), Santa Maria (7.507 hab), Binissalem (8.895 hab), Calvià (51.567 hab).
Por último, también se reciben una gran parte de las aguas residuales procedentes de la red de saneamiento de los municipios de Bunyola, Marratxí (38.357 hab) y Esporles (5.134 hab) que se tratan finalmente en las instalaciones de depuración de Palma,  al permitirlo la orografia de la zona, estableciendo sinergias que favorecen la gestión, reduciendo costes generales.
Por lo tanto, la población a la que da servicio el Ciclo Urbano del Agua de Palma fluctúa durante todo el año entre un mínimo de cerca de 420.000 personas y un máximo de casi 850.000 personas, aún sin tener en cuenta la población de los municipios mencionados ni la de los/las profesionales del resto de la isla.​

	PRINCIPALES ACTUACIONES: En el proyecto se ejecutarán un total de 27 actuaciones, cubriendo las cinco líneas de actuación descritas anteriormente, y que se enumeran a continuación:
A.1-1ª Fase de la Modelización hidráulica de la red de agua potable
A.2-1ª Fase de la Modelización hidráulica de la red de saneamiento
B.1.1-Sensorización de la etapa de captación para el control de caudales, niveles, y calidad. 
B.2.1-Implantación contadores inteligentes hasta el 55 % del municipio de Palma; telelectura, software de análisis predictivo, balances hidráulicos y control de fugas, e información de consumo al cliente
B.2.2-1ª Fase de la Sectorización física y virtual de la red de distribución, control dinámico de reguladoras de presión, balances hidráulicos y control de fugas
B.2.3-Sensorización para el control de calidad del agua en la red de distribución de agua potable
B.3.1-Sensorización puntos de entrega - colectores extramunicipales Bunyola, Marratxí, Esporles
B.3.2-Sensorización de caudales en EBARs
B.3.3-1ª Fase de la Sensorización de la red saneamiento; pluviómetros, estaciones meteorológicas, toma-muestras, sensores de calidad, caudalímetros y limnímetros
B.4.1-Sensorización puntos de vertido con la implantación de caudalímetros en puntos vertido torrente y emisario (2022 - 100% sensorizados)
B.4.2-Implantación de sondas multiparamétricas en la salida EDAR2
C.1-Implantación contadores inteligentes hasta el 55 % del municipio de Palma; telelectura, software de análisis predictivo, balances hidráulicos y control de fugas, e información de consumo al cliente
C.2-1ª Fase de la Sectorización física y virtual de la red de distribución, control dinámico de reguladoras de presión, balances hidráulicos y control de fugas
C.3-Modelización hidráulica de la red de agua potable. Licencias Infoworks
C.4-Implantación de un sistema LIMS. Sistema de gestión de información del laboratorio de control de calidad
C.5-Creación de un Sistema de gemelo digital para el control de calidad de agua potable mediante inteligencia artificial
C.6-Sensorización puntos de entrega - colectores extramunicipales Bunyola, Marratxí, Esporles
C.7-Modelización hidráulica de la red de saneamiento. Licencias Infoworks y otras
Control de calidad de vertidos
C.8-Implantación de un Sistema de monitorización dinámica de calidad del agua de baño de las playas
C.9-Reingeniería de la arquitectura global de datos y diseño de un DataLake hacia un modelo de gestión Data Driven
C.10-Rediseño de la estructura de datos maestros del Ciclo del Agua
C.11-1ª Fase de la Implantación de la metodología BIM, Building Information Modeling, orientada a la modelización digital y a la creación de gemelos digitales
C.12-Implantación de un nuevo sistema GIS, Sistema de Información Geográfica
C.13-1ª Fase de la migración del actual ERP; SAP Industry Solution Utilities a S/4 HANA. Migración Cloud.
C.14-1ª Fase de la creación de un Centro de Operaciones Unificado para la gestión óptima del Ciclo del Agua
C.15-Diseño e implementación de la nueva oficina virtual y portal web de Atención al Ciudadano
C.16-Continuación del despliegue del Plan Director de Ciberseguridad corporativo

	PRESUPUESTO1: El presupuesto del proyecto asciende a 14.885.752,28€ (IVA excluido), distribuidos por tipo de actuación según la siguiente tabla:
- Actuaciones tipo A:       377.892,73 €
- Actuaciones tipo B.1: 1.162.460,00 €
- Actuaciones tipo B.2: 7.464.239,91 €
- Actuaciones tipo B.3: 1.230.993,15 €
- Actuaciones tipo B.4:    287.302,08 €
- Actuaciones tipo C:    4.394.064,43 €
La subvención solicitada asciende a 9.973.158,03 €.
	PRESUPUESTO2: El desglose del presupuesto en función del tipo de gasto se muestra a continuación
- Gasto de personal:                                      1.709.221,26 €
- Costes de asistencia y contratos externos: 5.234.591,50 €
- Costes de material inventariable:                7.369.410,60 €
- Costes indirectos:                                           572.528,93 €
	RESULTADOS ESPERADOS 1: Mediante las actuaciones planificadas, se espera obtener:
- Una red de agua inteligente, que permitirá una gestión óptima de la operación de la misma, una planificación adecuada, así como la detección temprana de anomalías  compuesta por:
35 caudalímetros electromagnéticos o ultrasónicos y 22 sondas de nivel motorizadas en abastecimiento en alta en captaciones; 56.139 contadores inteligentes para telelectura en abastecimiento en baja; 68 caudalímetros electromagnéticos o ultrasónicos (63 doble sectorización y 5 bidireccionales por sectorización virtual) y 40 equipos de monitorización de funcionamiento de válvulas reguladoras de presión, así como 16 caudalímetros electromagnéticos o ultrasónicos para control de redes arteriales (redes de diámetro interior superior a 200 mm) en abastecimiento en baja; un modelo hidráulico, y cuatro plataformas, basadas en inteligencia artificial, para búsqueda de fugas y realización de balances, sectorización virtual,  gestión del parque de contadores e información al usuario.
- Un sistema de control de la calidad del abastecimiento en alta y en baja, que permita monitorizar la calidad en las captaciones y garantizar una óptima calidad del agua en toda la red de distribución, y que estará compuesta por: 20 equipos de medición online de calidad en captaciones, que miden parámetros de Turbidez, Cloro libre, Conductividad, Ph y Temperatura y 33 equipos de medición online de calidad en red de distribución que miden parámetros de Turbidez, Cloro libre, Conductividad, Ph y Temperatura; un sistema de gestión de información de laboratorio que permita la trazabilidad de todas las mediciones realizadas; un sistema de gemelo digital para el control de calidad de agua potable mediante inteligencia artificial para la toma de decisiones.
- Una red de saneamiento inteligente que permitirá una gestión óptima de la operación de esta, una planificación adecuada, así como la detección temprana de anomalías en la misma, compuesta por: 10 limnímetros en los colectores extra-municipales de la red de saneamiento; 29 caudalímetros electromagnéticos para Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales ( EBARs); 7 caudalímetros radar para aplicaciones de lámina libre y 10 limnímetros con sondas de calidad en la red de saneamiento, así como un 1 caudalímetro portátil que permitirá adaptar las mediciones a las necesidades de operación o planificación; 8 pluviómetros; 2 estaciones meteorológicas; 3 equipos toma-muestras fijos en la red de saneamiento; 2 caudalímetros, uno ultrasónico y otro radar para aplicaciones de lámina libre, en los puntos de vertido de la EDAR Palma 2; un modelo hidráulico de la red de saneamiento; una plataforma de intercambio de datos.
- Un sistema de control de los vertidos que permita adaptar la operación del sistema y agilizar la respuesta ante eventos de vertidos, compuesta por: 3 limnímetros con sondas de calidad en la red extra-municipal de saneamiento; 11 sondas multiparamétricas en las salidas de EDAR Palma 1,  y Palma 2 y emisario; un sistema de monitorización dinámica de la calidad del agua de baño para determinación de E.Coli y Enterococos I en 5 puntos de medición, que permitirá la anticipación y una ágil coordinación entre las administraciones en caso de vertidos.
- Mejorar la potencia de análisis de datos y seguridad mediante la implementación de 8 herramientas: diseño de la arquitectura global de datos y diseño de un Data Lake; rediseño de la estructura de datos maestros del Ciclo Urbano del Agua; implantación de la metodología BIM; implantación de un nuevo Sistema de Información Geográfica;
Migración del actual ERP a la versión cloud S/4 HANA de SAP Industry Solution Utilities; 1ª Fase para la creación de un Centro de Operaciones Unificado; rediseño de la oficina virtual, incorporando nuevas funcionalidades relativas a la telelectura y calidad del agua; mejora de la ciberseguridad.
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	TITULO: Hacia un uso inteligente del agua. Plan de digitalización del ciclo del agua de Palma para mejorar la eficiencia en la gestión, fomentar un uso sostenible del agua y una compartición transparente de los datos
	RESULTADOS ESPERADOS 2: Respecto al medio ambiente y el aspecto social, se espera mejorar el estado de las masas de agua gracias a una reducción de fugas del 1,96%, la instalación de una herramienta que permita optimizar la combinación de uso de las diferentes fuentes de agua y mejora de la salinidad del agua depurada, permitiendo incrementar el uso de agua regenerada y mejorar el efluente vertido al medio.
Se espera mejorar la eficiencia de la gestión del ciclo urbano del agua mediante la incorporación de balances hidráulicos que permitan identificar anomalías, planificar actuaciones futuras, además de evolucionar desde un sistema de detección de fugas extensivo a un sistema intensivo donde se detecta y localiza la incidencia, gracias a un sistema de doble sectorización y sectorización virtual.
Los datos sensorizados permitirán proporcionar datos para la confección del Plan Municipal de Gestión Sostenible del agua y dotar de mayor resiliencia al sistema frente al cambio climático, permitiendo adelantar la explotación de acuíferos antes episodios de sequía, y modificar los parámetros de gestión y extracción para hacerles frente.
También se reducirá el consumo energético gracias a la instalación de equipos más eficientes y la instalación de energías renovables.
La información en tiempo real obtenida a través del proyecto, así como el conocimiento de los datos de consumo históricos, permitirá una optimización de la gestión de las necesidades, y una anticipación a las necesidades cambiantes según la estación del año y a las evoluciones demográficas de la ciudad.
Se espera mejorar las condiciones de vida de los colectivos vulnerables, gracias a la tele-lectura, que permitirá la tutela de personas vulnerables por parte de familiares a través de la aplicación y configuración de alarmas a partir del consumo. La mejora de las características organolépticas del agua suministrada tiene como uno de sus objetivos fomentar que se consuma más agua del grifo, disminuyendo el consumo del agua embotellada. Este hecho, ayudará a los colectivos vulnerables desde el punto de vista económico, ya que la mejora en la calidad del agua distribuida, hará que este recurso básico sea más consumido por aquellos colectivos y con un impacto económico menor en su cesta de la compra.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: La obtención de datos en tiempo real, así como la creación de un Data Lake, permiten compartir con las distintas administraciones la información con una frecuencia mayor, redundando en la transparencia de la gestión. Además, también se podrá proporcionar información que permita mejorar la coordinación de las distintas administraciones en los planes de emergencia municipales, y la coordinación en la elaboración y posterior gestión del Plan Municipal de Gestión Sostenible del Agua.
La sensorización de los colectores extra municipales de aguas residuales también tienen como objetivo principal la mejor gobernanza entre los municipios que comparten las infraestructuras de depuración de Palma. 
La implementación de estándares de gestión de datos favorecerá la intercomparabilidad entre diferentes abastecimientos de todo el país, redundando en la transparencia.
El proyecto incorpora muchos aspectos innovadores, que pueden ser transferibles a otros municipios como son:
- El control de la calidad de las captaciones, la medición de caudales y niveles y sus sinergias con la Inteligencia Artificial tiene un carácter innovador al aportar nuevas herramientas que permiten una toma de decisiones sobre la gestión de los recursos más rápida, más eficaz y eficiente, que debe verse reflejada en la calidad del agua que se sirve al ciudadano. Las conclusiones y buenas prácticas del proyecto podrán ser emuladas en otros operadores de agua en el futuro, contribuyendo de forma global a una mejor gestión de los recursos hidráulicos del país. La implantación de una Plataforma de Inteligencia Artificial que permita la creación de analizadores virtuales y en definitiva sistemas de ayuda en la toma de decisión, que toman en consideración la totalidad de bases de datos y de variables existentes, es plenamente exportable a la totalidad de abastecimientos del país, dado que lo único que se exige es una parametrización de la particularidad de cada abastecimiento.
- La renovación del parque de contadores mecánicos por otros estáticos ultrasónicos es en sí una apuesta por la tecnología de vanguardia, en los contadores, y en la tecnología de transmisión. Palma es una de las principales ciudades de España en la que se opta por la tecnología NB-IoT. Un desafío relevante, es garantizar que la información registrada por el contador se transmita de la mejor forma posible a los programas de gestión de la empresa y al abonado, depurar los procesos de gestión tales como avisos y estudiar con los distintos colectivos qué otro valor añadido se le puede dar a la información (como por ejemplo con colectivos vulnerables).
- La utilización de la sectorización virtual sobre zonas ya sectorizadas supone una innovación, ya que permitirá de una forma ágil acotar las zonas de búsqueda de las fugas.
La sensorización de las estaciones de bombeo de aguas residuales, permitirá una vez se disponga de todos los datos de caudal, energía, presión y estar en disposición de automatizar la velocidad de las bombas y tiempos de impulsión, integrar en un futuro sistema de Inteligencia Artificial y SmartGrid para el control de caudales punta y optimización de consumos energéticos asociados para toda una cuenca.
- Los datos registrados por los equipos de sensorización en la red de saneamiento permitirán ampliar los procesos de innovación e investigación en diversos ámbitos:  estudio de pluviosidad municipal, análisis de cubiertas mal conectadas, fugas o entradas de aguas a la red colectores, análisis de afecciones al medio por los vertidos, estudios de movilidad de las plumas de vertido, etc
- La monitorización dinámica de las aguas de baño constituye otra innovación transferible, gracias a la reciente validación (noviembre de 2022) del protocolo de medición empleado, y constituyéndose como el primer punto de monitorización autónomo de estas características que proporciona datos de análisis certificados.
- La implementación del sistema GIS, específicamente permitirá en el futuro incorporar desarrollos novedosos vinculados a la realidad aumentada, por ejemplo.
- La modelización de todos los sistemas y la utilización de la metodología BIM, permitirán plantear proyectos y desafíos más innovadores como la creación de un gemelo digital con correcciones a tiempo real y alimentado por la nueva sensorización de caudalímetros y contadores inteligentes que se instalará en la red municipal. A su vez los modelos hidráulicos generan una gran cantidad de nuevos atributos fruto de las simulaciones que pueden ser analizados desde diferentes perspectivas de investigación a través de programas de gestión de bases de datos, algoritmos e inteligencias artificiales. 

Todas las actuaciones desarrolladas en sistemas de mejora de la potencia de análisis de datos y seguridad tienen como objetivo garantizar la perdurabilidad de los resultados, potenciando el aprovechamiento de los datos en todos los niveles de la organización, y transformando la organización para estar orientada a la utilización de dichos datos en los procesos. La reestructuración de datos es un claro ejemplo de ello, facilitando la utilización de los mismos datos por todas las herramientas, de modo que, una vez implantados los nuevos sistemas, estos no dejarán de usarse porque otros sistemas no sean compatibles.
Garantizar la ciberseguridad a fin de salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información tratada en el presente proyecto de digitalización del Ciclo del Agua es un reto y supone una necesidad constante de actuación y mejora ante el escenario creciente de ciberataques a nivel mundial (cibercrimen, motivos económicos, ciberguerra, ataque a infraestructuras críticas que pueden atentar contra la salud pública, etc.), buscando en ultima instancia la perdurabilidad de los nuevos sistemas instalados.
Por último, los sistemas definidos, y en particular el sistema de información geográfica tiene como uno de sus objetivos, la visualización de los datos a través del sistema de visualización conjunta de servicios del Ayuntamiento.


