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Digitalizacion del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz, 12 etapa. Smart AMVISA 2025

Il DESCRIPCION DEL PROYECTO

En esta memoria se describe un proyecto que se corresponde con una ambiciosa transicién El objetivo general de Smart AMVISA 2025 se establece como disponer de una

dentro de la Entidad Gestora del ciclo Urbano del agua en Vitoria-Gasteiz, Aguas digitalizacién completa del ciclo urbano del agua dentro del marco estratégico adoptado por
Municipales de Vitoria, S.A (AMVISA). la AMVISA para la prestacion de sus servicios. Asimismo, se recogen los siguientes

El ambito de actuacion de Smart AMVISA 2025 comprende el término municipal de objetivos estratégicos:

Vitoria-Gasteiz, con 253.093 habitantes. Es la capital de Territorio Histérico de Alava y OE.1. Modernizar la gestion de la informacion.

capital administrativa del Pais Vasco. El municipio esta compuesto por la ciudad y por 63 OE.2. Minimizar el impacto de la actividad de AMVISA en el medio natural.

Entidades Locales Menores (ELM) o concejos que ocupan el 85 % del territorio: 235 km2 OE.3. Mejorar la eficiencia, calidad, agilidad y confiabilidad de los servicios publicos.

del total de 278 km2. OE.4. Hacer la gestion del agua mucho mas accesible y transparente para la sociedad.
Smart AMVISA 2025 es un proyecto que persigue no sélo la digitalizacion del ciclo integral OE.5. Transformar disruptivamente la gestion del ciclo integral del agua.

del agua sino, ademas, la transformacion digital de AMVISA como agente gestor del ciclo OE.6. Contribuir a la vertebracion del territorio y la eliminacién de la brecha digital entre la
del agua en Vitoria-Gasteiz. zona rural y la urbana.

OE.7. Evitar o reducir los dafios presentes y futuros derivados del Cambio Climatico.

Para alcanzar estos objetivos, se acometera un conjunto de actuaciones que se ha
agrupado en 17 unidades conceptuales (componentes) individuales de proyecto (CP)
independientes. A pesar de las estrechas interrelaciones existentes entre los diferentes
componentes, se ha estimado conveniente independizar el conjunto del proyecto en los
citados componentes atendiendo a la complejidad y alcance del proyecto global.

La organizacion del equipo de trabajo que tomara parte en su desarrollo e implementacion
pee | SA se hace necesaria para mayor operatividad y claridad una discretizacién por grupos de
frﬁ AMVISA trabajo que atenderan a uno o varios componentes de proyecto con requerimientos
funcionales de similar o analoga cualificacién y destreza.

Los resultados que se esperan obtener a través de la ejecucion del proyecto contrastan con
las estrategias de administraciones competentes en la materia, los objetivos del PERTE y
los ejes y palancas del PRTR, siendo para ello transversal la digitalizacién y vectores
direccionales la mitigacion y la adaptacion al cambio climatico. Se hara sin dejar a nadie
atras y mirando hacia adelante, por ello, se toman medidas especificas para la mejora de
vida de los colectivos vulnerables y se incluye la perspectiva de género en la lectura de las
necesidades que impulsan esta transformacion.

AMVISA esta comprometida con este cambio, de hecho, tal y como se expondra a lo largo
de la memoria, este proyecto se integra dentro de un Plan de Transformacion Digital mas
amplio.

El periodo de ejecucion del proyecto El presupuesto alcanzara una cifra cercana a los
16.820.613,56 € y, de ellos, mediante la convocatoria PERTE de digitalizacion del ciclo del
agua, se solicitan al MITERD 10 M€, suponiendo una inversion de la propia entidad de
6.820.613,56 € hasta 2025.
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|2 . ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S

|3 . MUNICIPIOS BENEFICIADOS

Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, AMVISA, S.A., empresa privada municipal, tiene
como objetivo prestar las actividades encaminadas a la gestién, explotacién y
administracion sostenible de todas las etapas del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz y
pueblos de su jurisdiccion.

Esta encargada de la gestion del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz, proporcionando
también servicios de abastecimiento, saneamiento y/o depuracién a otros nucleos de ese
mismo municipio. Asi, las competencias de AMVISA comprenden el abastecimiento en alta,
el abastecimiento en baja, el saneamiento y la depuracion.

Aguas Municipales
de Vitoria-Gasteiz, 5.A.
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El ambito de actuacion de Smart AMVISA 2025 comprende el término municipal de
Vitoria-Gasteiz, con 253.093 habitantes. Es la capital de Territorio Histérico de Alava y
capital administrativa del Pais Vasco. El municipio esta compuesto por la ciudad y por 63
Entidades Locales Menores (ELM) o concejos que ocupan el 85 % del territorio: 235 km2
del total de 278 km2.
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Digitalizacién del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz, 12 etapa. Smart AMVISA 2025

|4 . PRINCIPALES ACTUACIONES

CP1. Redaccion del plan maestro de estrategia
transformacional para la operacién digital del
ciclo urbano del agua

CP2. Toma de datos en puntos de captacion y
monitorizacion

CP3. Incorporacion de perfilador y sonda en el
embalse de Ullibarri

CP4. Sectorizacién de la red de distribucién
CP5. Despliegue de sistemas de control de la
calidad en continuo en la red de distribucion
CP6. Instalacion de prelocalizadores de fugas
en la red de distribucion @
CP7. Implantacion de la telelectura en puntos
de consumo

CP8. Despliegue de una red de
comunicaciones loT en Vitoria-Gasteiz

CP9. Software para la monitorizacién, gestion y
prediccion de eventos en sistemas de
abastecimiento y saneamiento mediante
inteligencia artificial

CP10. Culminacion y mejora del proceso de
digitalizacién del sistema de saneamiento en el it
entorno urbano y la zona rural LR
CP11. Elaboracion de un gemelo digital de la
EDAR de Crispijana

CP12. Redaccion de proyectos para definir un
sistema de telemedida y telecontrol general y
para renovar y estandarizar los SCADAS de
abastecimiento y saneamiento

CP13. Remodelacion integral del SCADA de la
ETAP de Araka

CP14. Gestion de datos, estandarizacion,
integracioén y ciberseguridad

CP15. Sistema inteligente de alertas
procedentes de los registros de la telelectura

AMANA VL £ .Mt V..

S

Smart AMVISA 2025: componentes del proyecto
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|5. PRESUPUESTO

CP1. Redaccion del plan maestro de estrategia transformacional para la operacion digital
del ciclo urbano del agua: 797.266,16 €

CP2. Toma de datos en puntos de captacion y monitorizacion: 170.140,02 €

CP3. Incorporacion de perfilador y sonda en el embalse de Ullibarri: 203.752,16 €

CP4. Sectorizacion de la red de distribucion: 1.862.850,91 €

CP5. Despliegue de sistemas de control de la calidad en continuo en la red de distribucion:
214.987,30 €

CP&6. Instalacion de prelocalizadores de fugas en la red de distribucién: 733.835,42 €

CP7. Implantacion de la telelectura en todos los puntos de consumo: 8.626.347,06 €

CP11. Elaboracion de un gemelo digital de la EDAR de Crispijana: 74.248,30 €

CP12. Redaccion de proyectos para definir un sistema de telemedida y telecontrol general y
para renovar y estandarizar los SCADAs de abastecimiento y saneamiento: 349.359,96 €
CP13. Remodelacion integral del SCADA de la ETAP de Araka; 616.047,90 €

CP14. Gestion de datos, estandarizacion, integracion y ciberseguridad: 243.881,64 €

CP15. Sistema inteligente de alertas procedentes de los registros de la telelectura:
227.823,86 €

CP16. Interfaces multicanal y transparencia: 345.177,48 €

CP17. Medicién y seguimiento de indicadores: 412.318,35 €

|6. CRONOGRAMA

Proceso de digitalizacion del ciclo integral del agua de Vitoria-Gasteiz

‘ﬂ_ Smart AMVISA 2025

-

Redaccion del Plan Maestro de Transformacién Digital de AMVISA y
Oficina de Innovacion y Transformacion Digital.
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|5 RESULTADOS ESPERADOS

AMVISA pretende minimizar su impacto en el medio natural mediante la implantacion de
soluciones tecnolégicas que permitan mejorar el estado ecolégico de las masas de agua,
asi como reducir la huella de carbono de la entidad. Asimismo, la entidad pretende realizar
la digitalizaciéon del ciclo integral del agua, con el objetivo de conseguir una gestion eficiente
de los recursos hidricos y disminuir, de este modo, los dafios derivados del Cambio
Climatico (OE.7.).

Este proyecto, ademas, permitira mejorar la eficiencia energética reduciendo el consumo
medio de energia anual de la entidad en, al menos, un 10 %, lo cual, trae consigo, una
disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero.

El objetivo principal de este proyecto es llevar a cabo la digitalizaciéon completa del ciclo
integral del agua de Vltorla Gastelz Por eIIo este proyecto contrlbuye al 100 % al objetivo

e i ' - . [T | [

bridos y las

Este tercer eje del PRTR, transformacion digital, coincide con el objetivo especifico OE.6.
del proyecto, correspondiente a la vertebracion del territorio y la eliminacién de la brecha
digital entre la zona rural y la urbana. Desde el enfoque aplicado por AMVISA, para afrontar
los desafios que presenta el reto demografico de forma integral e integradora, es preciso
romper dicha brecha desde un prisma que permita contribuir a una mejora, a través de la
gestion del agua, en las condiciones de vida de los colectivos vulnerables y garantice la
igualdad de oportunidades.

A través de este proyecto, se administraran los datos obtenidos por el sistema de gestion
integral del ciclo urbano digitalizado de manera que se brinden datos particularizados y
generales de manera accesible a toda la poblacion incluida aquella en areas rurales y
desarrollando medidas de concienciacion sobre el uso responsable y sostenible del agua.
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La contribucion del proyecto a la igualdad de genero viene de la mano de medidas
transversales orientadas a brindar igualdad de oportunidades y a reducir la brecha digital
entre hombres y mujeres.

Por un lado, AMVISA pretende ofrecer un servicio holistico en el ciclo del agua desde el
punto de vista de provision de agua y la gestidon de aguas residuales que asegure el acceso
equitativo al agua a todas las personas. Se pretende empoderar a las personas usuarias a
través de la transparencia en la gestiéon proporcionando datos particularizados y generales
de manera accesible a toda la poblacion y desarrollando medidas de concienciacion sobre
el uso responsable y sostenible del agua.

Por otro lado, cabe destacar que de las 33 personas de la plantilla de AMVISA involucradas
en el proyecto 17 son mujeres (51,5 %) y 16 hombres (48, 5 %). Asimismo, las

4t _ . _W'_ _ N _ 4 _ N _ _&_ . _a&_  _ _ 7 _ ____ _ \_ _ Wt_4_ _*_ __ _ _

I

e zne

Plantilla media | Personas empleadas en el afio

69,4

Por categorfas profesionsias

ectos de digitalizacion
Ciclo Urbano del Agua




	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO:  En esta memoria se describe un proyecto que se corresponde con una ambiciosa transición dentro de la Entidad Gestora del ciclo Urbano del agua en Vitoria-Gasteiz, Aguas Municipales de Vitoria, S.A (AMVISA).
El ámbito de actuación de Smart AMVISA 2025 comprende el término municipal de Vitoria-Gasteiz, con 253.093 habitantes. Es la capital de Territorio Histórico de Álava y capital administrativa del País Vasco. El municipio está compuesto por la ciudad y por 63 Entidades Locales Menores (ELM) o concejos que ocupan el 85 % del territorio: 235 km2 del total de 278 km2.
Smart AMVISA 2025 es un proyecto que persigue no sólo la digitalización del ciclo integral del agua sino, además, la transformación digital de AMVISA como agente gestor del ciclo del agua en Vitoria-Gasteiz. 
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: El objetivo general de Smart AMVISA 2025 se establece como disponer de una digitalización completa del ciclo urbano del agua dentro del marco estratégico adoptado por la AMVISA para la prestación de sus servicios. Asimismo, se recogen los siguientes objetivos estratégicos:
OE.1. Modernizar la gestión de la información.
OE.2. Minimizar el impacto de la actividad de AMVISA en el medio natural.
OE.3. Mejorar la eficiencia, calidad, agilidad y confiabilidad de los servicios públicos.
OE.4. Hacer la gestión del agua mucho más accesible y transparente para la sociedad.
OE.5. Transformar disruptivamente la gestión del ciclo integral del agua.
OE.6. Contribuir a la vertebración del territorio y la eliminación de la brecha digital entre la zona rural y la urbana.
OE.7. Evitar o reducir los daños presentes y futuros derivados del Cambio Climático.
Para alcanzar estos objetivos, se acometerá un conjunto de actuaciones que se ha agrupado en 17 unidades conceptuales (componentes) individuales de proyecto (CP) independientes. A pesar de las estrechas interrelaciones existentes entre los diferentes componentes, se ha estimado conveniente independizar el conjunto del proyecto en los citados componentes atendiendo a la complejidad y alcance del proyecto global. 
La organización del equipo de trabajo que tomará parte en su desarrollo e implementación se hace necesaria para mayor operatividad y claridad una discretización por grupos de trabajo que atenderán a uno o varios componentes de proyecto con requerimientos funcionales de similar o análoga cualificación y destreza.
Los resultados que se esperan obtener a través de la ejecución del proyecto contrastan con las estrategias de administraciones competentes en la materia, los objetivos del PERTE y los ejes y palancas del PRTR, siendo para ello transversal la digitalización y vectores direccionales la mitigación y la adaptación al cambio climático. Se hará sin dejar a nadie atrás y mirando hacia adelante, por ello, se toman medidas específicas para la mejora de vida de los colectivos vulnerables y se incluye la perspectiva de género en la lectura de las necesidades que impulsan esta transformación. 
AMVISA está comprometida con este cambio, de hecho, tal y como se expondrá a lo largo de la memoria, este proyecto se integra dentro de un Plan de Transformación Digital más amplio. 
El periodo de ejecución del proyecto El presupuesto alcanzará una cifra cercana a los 16.820.613,56 € y, de ellos, mediante la convocatoria PERTE de digitalización del ciclo del agua, se solicitan al MITERD 10 M€, suponiendo una inversión de la propia entidad de 6.820.613,56 € hasta 2025.
	ENTIDADES SOLICITANTES: Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, AMVISA, S.A., empresa privada municipal, tiene como objetivo prestar las actividades encaminadas a la gestión, explotación y administración sostenible de todas las etapas del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz y pueblos de su jurisdicción. 
Está encargada de la gestión del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz, proporcionando también servicios de abastecimiento, saneamiento y/o depuración a otros núcleos de ese mismo municipio. Así, las competencias de AMVISA comprenden el abastecimiento en alta, el abastecimiento en baja, el saneamiento y la depuración.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El ámbito de actuación de Smart AMVISA 2025 comprende el término municipal de Vitoria-Gasteiz, con 253.093 habitantes. Es la capital de Territorio Histórico de Álava y capital administrativa del País Vasco. El municipio está compuesto por la ciudad y por 63 Entidades Locales Menores (ELM) o concejos que ocupan el 85 % del territorio: 235 km2 del total de 278 km2.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: CP1. Redacción del plan maestro de estrategia transformacional para la operación digital del ciclo urbano del agua
CP2. Toma de datos en puntos de captación y monitorización
CP3. Incorporación de perfilador y sonda en el embalse de Ullíbarri
CP4. Sectorización de la red de distribución
CP5. Despliegue de sistemas de control de la calidad en continuo en la red de distribución
CP6. Instalación de prelocalizadores de fugas en la red de distribución
CP7. Implantación de la telelectura en puntos de consumo
CP8. Despliegue de una red de comunicaciones IoT en Vitoria-Gasteiz 
CP9. Software para la monitorización, gestión y predicción de eventos en sistemas de abastecimiento y saneamiento mediante inteligencia artificial
CP10. Culminación y mejora del proceso de digitalización del sistema de saneamiento en el entorno urbano y la zona rural
CP11. Elaboración de un gemelo digital de la EDAR de Crispijana
CP12. Redacción de proyectos para definir un sistema de telemedida y telecontrol general y para renovar y estandarizar los SCADAS de abastecimiento y saneamiento
CP13. Remodelación integral del SCADA de la ETAP de Araka
CP14. Gestión de datos, estandarización, integración y ciberseguridad
CP15. Sistema inteligente de alertas procedentes de los registros de la telelectura
CP16. Interfaces multicanal y transparencia 
CP17. Medición y seguimiento de indicadores

	PRESUPUESTO1: CP1. Redacción del plan maestro de estrategia transformacional para la operación digital del ciclo urbano del agua: 797.266,16 €
CP2. Toma de datos en puntos de captación y monitorización: 170.140,02 €
CP3. Incorporación de perfilador y sonda en el embalse de Ullíbarri: 203.752,16 € 
CP4. Sectorización de la red de distribución: 1.862.850,91 €
CP5. Despliegue de sistemas de control de la calidad en continuo en la red de distribución:  214.987,30 €
CP6. Instalación de prelocalizadores de fugas en la red de distribución: 733.835,42 €
CP7. Implantación de la telelectura en todos los puntos de consumo: 8.626.347,06 €
CP8. Despliegue de una red de comunicaciones IoT en Vitoria-Gasteiz: 99.071,92 €
CP9. Software para la monitorización, gestión y predicción de eventos en sistemas de abastecimiento y saneamiento mediante inteligencia artificial: 243.071,19 €
CP10.1. Culminación y mejora del proceso de digitalización del sistema de saneamiento: 957.077,98 €
CP10.2. Culminación y mejora del proceso de digitalización del sistema de vertido: 643.355,94 €
	PRESUPUESTO2: CP11. Elaboración de un gemelo digital de la EDAR de Crispijana: 74.248,30 €
CP12. Redacción de proyectos para definir un sistema de telemedida y telecontrol general y para renovar y estandarizar los SCADAs de abastecimiento y saneamiento: 349.359,96 €
CP13. Remodelación integral del SCADA de la ETAP de Araka; 616.047,90 €
CP14. Gestión de datos, estandarización, integración y ciberseguridad: 243.881,64 €
CP15. Sistema inteligente de alertas procedentes de los registros de la telelectura: 227.823,86 €
CP16. Interfaces multicanal y transparencia: 345.177,48 €
CP17. Medición y seguimiento de indicadores: 412.318,35 €
TOTAL: 16.820.613,56 €
	RESULTADOS ESPERADOS 1: AMVISA pretende minimizar su impacto en el medio natural mediante la implantación de soluciones tecnológicas que permitan mejorar el estado ecológico de las masas de agua, así como reducir la huella de carbono de la entidad. Asimismo, la entidad pretende realizar la digitalización del ciclo integral del agua, con el objetivo de conseguir una gestión eficiente de los recursos hídricos y disminuir, de este modo, los daños derivados del Cambio Climático (OE.7.).
Este proyecto, además, permitirá mejorar la eficiencia energética reduciendo el consumo medio de energía anual de la entidad en, al menos, un 10 %, lo cual, trae consigo, una disminución de emisiones de gases de efecto invernadero.
El objetivo principal de este proyecto es llevar a cabo la digitalización completa del ciclo integral del agua de Vitoria-Gasteiz. Por ello, este proyecto contribuye al 100 % al objetivo del PRTR correspondiente a la transformación digital de la sociedad.
En este proyecto, se realizarán diferentes actuaciones que potenciarán las infraestructuras, competencias y tecnologías necesarias para una economía y una sociedad digital. Entre otros, se llevará a cabo la sectorización, renovación de dispositivos de control y calidad, detectores de fugas y consumos, renovación del sistema de comunicaciones, desarrollo de APP para conectar los datos de AMVISA con el consumidor y la implementación sistemas de alertas personalizados. Estas actuaciones permitirán la digitalización completa del ciclo del agua gestionado por AMVISA y contribuirá a la transformación digital de la sociedad, en general, puesto que promoverá el empleo de tecnologías digitales para obtener información personalizada.

	IMAGEN DE LA INSTALACIÓN_AF_IMAGE: 
	IMAGEN CORPORATIVA_AF_IMAGE: 
	IMAGEN MUNICIPIOS_AF_IMAGE: 
	ESQUEMA ACTUACIONES_AF_IMAGE: 
	CRONOGRAMA_AF_IMAGE: 
	GRAFICO_1: 
	GRÁFICO_2: 
	GRÁFICO_3: 
	TITULO: Digitalización del ciclo integral del agua en Vitoria-Gasteiz, 1ª etapa. Smart AMVISA 2025
	RESULTADOS ESPERADOS 2: Este tercer eje del PRTR, transformación digital, coincide con el objetivo específico OE.6. del proyecto, correspondiente a la vertebración del territorio y la eliminación de la brecha digital entre la zona rural y la urbana. Desde el enfoque aplicado por AMVISA, para afrontar los desafíos que presenta el reto demográfico de forma integral e integradora, es preciso romper dicha brecha desde un prisma que permita contribuir a una mejora, a través de la gestión del agua, en las condiciones de vida de los colectivos vulnerables y garantice la igualdad de oportunidades.
A través de este proyecto, se administrarán los datos obtenidos por el sistema de gestión integral del ciclo urbano digitalizado de manera que se brinden datos particularizados y generales de manera accesible a toda la población incluida aquella en áreas rurales y desarrollando medidas de concienciación sobre el uso responsable y sostenible del agua. Asimismo, se contará con un sistema de vigilancia en todas las entradas y salidas de los depósitos de regulación y en los puntos estratégicos de las redes de transporte y distribución para asegurar la calidad del agua desde su origen hasta los puntos de consumo en la ciudad de Vitoria-Gasteiz y su zona rural.

	RESULTADOS ESPERADOS 3: La contribución del proyecto a la igualdad de genero viene de la mano de medidas transversales orientadas a brindar igualdad de oportunidades y a reducir la brecha digital entre hombres y mujeres.
Por un lado, AMVISA pretende ofrecer un servicio holístico en el ciclo del agua desde el punto de vista de provisión de agua y la gestión de aguas residuales que asegure el acceso equitativo al agua a todas las personas. Se pretende empoderar a las personas usuarias a través de la transparencia en la gestión proporcionando datos particularizados y generales de manera accesible a toda la población y desarrollando medidas de concienciación sobre el uso responsable y sostenible del agua.
Por otro lado, cabe destacar que de las 33 personas de la plantilla de AMVISA involucradas en el proyecto 17 son mujeres (51,5 %) y 16 hombres (48,5 %). Asimismo, las contrataciones que se realicen dentro de este proyecto, así como las licitaciones contempladas en el proyecto, se llevarán a cabo teniendo en cuenta los criterios de igualdad. Del mismo modo, gracias al proyecto se generarán nuevos perfiles profesionales de alta cualificación técnica y base tecnológica en la plantilla de AMVISA cuyos procesos seguirán las medidas recogidas en el I Plan de Igualdad  y cumplirán con la legislación vigente en términos de igualdad de género. A saber:
• Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
• Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
• Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantía de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupación.
• Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.
• Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.
• Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de convenios, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad.


