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|1 =« DESCRIPCION DEL PROYECTO

Servicios de Txingudi — Txingudiko Zerbitzuak (Txinzer), sociedad publica de la
Mancomunidad de Servicios de Txingudi — Txingudi Zerbitzuko Mankomunitatea y entidad
solicitante del presente proyecto, plantea un proyecto para transformar el Ciclo Integral del
Agua Urbana de dos municipios de Gipuzkoa: Irin y Hondarribia, con 62.635 y 16.904
habitantes respectivamente, en una infraestructura Digital, Verde e Inclusiva. Lo considera
como una oportunidad para asegurar que las generaciones futuras dispongan del acceso a
unos servicios de agua potable y saneamiento mejorados, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

Txinzer aspira a convertirse en una Data Driven Company, con una vision de servicio
publico esencial sélida que guie la transformacién de los datos en informacién Gtil para la
toma de decisiones. En este transcurso utiliza la Data Science como estrategia central de su
gestién y busca una retroalimentacion de datos de forma continuada, con los que obtener
una visién mucho mas amplia del ciclo integral del agua e identificar oportunidades.

LEVENDA

DIOITALIZACION DEL CICLO INTEORAL DEL AGUAURBANA EN PEGUEROS
TERRITORIOS: TXINGUD! GATA DRIVEN BAY (TD28)

1. INSTALACIORES CIOLO INTEGRAL CEL AGUA

Permitira dar respuesta a las principales necesidades en la gestion del ciclo Urbano del
Agua y facilitar la monitorizacion y cooperacion mas alla de la comarca. Contribuira a la
mejora de los rendimientos de red, a disponer de datos de la calidad de las aguas, a ajustar
la produccion de agua a la demanda, a minimizar inundaciones, entrada de aguas parasitas
en las conducciones fruto de las mareas y los vertidos en periodos de lluvia.

El presente proyecto parte del Modelo de Gestion integrada de las distintas areas de
actividad de Txinzer (redes de abastecimiento y saneamiento de agua, recogida de residuos
y limpieza viaria, y la totalidad de la gestion comercial de los clientes), denominado ERLEA
que la entidad comenzo a implantar en 2010.

Concretamente, este proyecto se enfoca en la consolidacion de su Gestion del Ciclo Integral
del Agua en las 4 areas principales del ciclo: captacion, distribucién, saneamiento y vertido.
Esta consolidacién en una plataforma unica resulta imprescindible para la obtencion e
integracion de los datos necesarios para la ejecucién de una vision integral en la gestion del
Ciclo del Agua Urbana, ya que la sinergia de datos entre las diferentes fases del ciclo del
agua permitira realizar una identificacion mas precisa y avanzada del proceso.

Sobre la base de un sistema de informacion geografica corporativo y una potente y segura
red de comunicaciones, se establecen en este proyecto los modelos de gestién integrada de
las aguas y su nexo de unién, que es la Energia, para culminar en un Centro Inteligente de
Operaciones, motor de la gestién y enlace con el desarrollo de la Smart City y siempre
conectado con el ciudadano.

Aplica en el presente proyecto diferentes tecnologias emergentes en seis actuaciones
concretas mediante las cuales fomentara la mejora de la calidad de las masas de agua
alineandose con la obtencién de los objetivos del PERTE de Digitalizacion del Ciclo del
Agua y PRTR. La primera se enfoca en la representacion y digitalizacion de todos los
activos y evaluacion de los sistemas de captacién, abastecimiento, saneamiento,
depuracion y vertido de los recursos hidricos de Irin y Hondarribia. El proyecto incluye,
asimismo, cuatro actuaciones en las que busca el aumento de la eficiencia en la gestion
referente a las cuatro fases del ciclo del agua. Contara con otras actuaciones destinadas a
la mejora de la eficiencia y transparencia en la comunicacion de los datos relacionados con
los recursos hidricos, asi como la facilitacion de la toma de decision en un entorno de Big
Data. Y también tendra en consideracion la mejora de la eficiencia energética en la gestion
urbana del agua.
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Iz- ENTIDAD/ES SOLICITANTE/S |3- MUNICIPIOS BENEFICIADOS

La sociedad mercantil local denominada “Servicios de Txingudi — Txingudiko

Zerbitzuak” (TXINZER), entidad solicitante del presente proyecto, es la encargada de
prestar los servicios competencia de la Mancomunidad de Servicios de Txingudi - Txingudi
Zerbitzuko Mankomunitatea en los municipios de Irun y Hondarribia de Gipuzkoa, con
62.635 y 16.904 habitantes, respectivamente (INE 01/01/2022), puesto que la
Mancomunidad carece de medios personales para ello.

Esta Mancomunidad voluntaria de Entidades Locales, constituida en 1990, tiene la
naturaleza juridica de entidad local, con personalidad y capacidades juridicas para el para la

TXINGUDIKO ZERBITZUAK
El ambit 2\il I 2 eld llo del t t laC
SERVICIOS DE TXINGUDI | |0 siason que comprende los mnicipios ipuzcoanos de I y Hondarriia. Segin

Datos Publicados en el Censo oficial INE con fecha 1 de enero de 2022, la localidad de Irun
en la Provincia de Gipuzkoa tiene una poblacion censada de 62.635 habitantes. Y
Hondarribia, situada en la misma provincia tiene una poblacion censada de 16.904

habitantes. Mediante este proyecto se atiende, por tanto, conjuntamente a una poblacién de
aproximadamente 80.000 habitantes de forma permanente.
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|4- PRINCIPALES ACTUACIONES

A1 Desarrollo e implantacién de modelos de
prediccion y Gemelos Digitales (A), para
representar y digitalizar los activos y evaluar
los sistemas de las 4 fases del Ciclo Urbano
del Agua.

Acciones para el aumento de la eficiencia en la

gestion del ciclo: Y r—
<D [10101]
. - L METEO OPEN
A2 Gestion Eficiente en la Captacién de agua , DATA
(B1)
A3 Gestion eficiente del Abastecimiento y :
Distribucion del Agua (B2) oy GESTION EFICIENTE CAPTACION, 'ﬁ GESTION T@) GESTION AVANZADA SANEAMIENTO,
A4 Gestién avanzada del Saneamiento y % POTABILIZACION, DISTRIBUCION y CONSUMO 8 Encroin Y DEPURACION y VERTIDO
; MEDICION MEDICION
Drenaje Urbano (B3) gr SISTENAS DE
1A H INFORMACION SESTION EFICIENCIA
A5 Gestion de vertidos (B4) I Rl TION EFIC GESTION EFICIENCIA
2 RENDIMIENTO * CONTROL DESBORDAMIENTOS
A ;2 FUGAS 6! CONTROL INUNDACIONES
A6 Desarrollo de Sistemas de Informacién para REDDE Eg AGUANG REGISTRADA i  RGUASTIRASTAS
la Transformacion Digital (C), para comunicar e 1
MANDA

los datos y facilitar la toma de decision.

PREDICCION PREDICCION

CONTROL CONSUMOS CONTROL CONSUMOS

Q GESTION CALIDAD DEL RECURSO HIDRICC GESTION CALIDAD DEL RECURSO HIDRICO Q
; OPTIMIZACION CLORO ( GESTION ¢ CONTROL CONTAMINANTES
CONTROL CONTAMINANTES MEDIOAMBIENTAL

MODELOS MATEMATICOS MODELOS MATEMATICOS

'\f\“) SENSORICA: SEIVESE e PLCS Scada Base Datos
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Digitalizacion del Ciclo Integral del Agua Urbana en Pequefos Territorios: TXINGUDI DATA DRIVEN BAY (TD2B)

|5. PRESUPUESTO

A1 - Desarrollo e implantacion de modelos de prediccién y Gemelos Digitales (tipo Por tipologia de gasto:

N TS 578.390 € - Gastos de PErsONAl: ......c..oeiiiiie e 1.486.067 €
A2 - Gestion Eficiente en la Captacion de agua (tipo B1): ..ooeeviiiiiiiiiiiieeie 509.172 € (PP: 19 personas; PT: 2 personas)

A3 - Gestion eficiente del Abastecimiento y Distribucion del Agua (tipo B2): ........ 3.419.371€ - Gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion del personal involucrado: 25.243 €
A4 - Gestion avanzada del Saneamiento y Drenaje Urbano (tipo B3): ................. 2.109.262 € - Costes de asistencias y contratos externos: . ..4.798.197 €
A5 - Gestion de vertidos (PO B4)........cvoiiveieeiieesee st 1.232.384 € - Costes de material inventariable: ..............ccccoooiiiiiiii i 3.762.129 €
A6 - Desarrollo de Sistemas de Informacion para la Transformacion Digital (tipo - Costes de material fungible: ...........oooiiiiiiiee e 25.243 €
L0 O PP OPPPOPPPPPPRN 3.042.703 € 070153 (=TS o 1= o1 (o 1= PR 403.875 €
TOtAL e e 10.891.282 € - Gasto derivado de la revision por el auditor: ............ccccceiivieeiiiiiiece e 390.529 €

|6. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

A1 Desarrollo e implantacion de modelos de prediccion y G emelos Digitales

A2 1implantacion de un sisfema de ausaiBadon en fempo real

A2 2 Mejora de b efidencia energética en Capiacion
AZ T Actuagones estruciurales necesarios finales

A3 Gestion eficiente del Abaste cimie nto y Dstribucion del Agua

A3D Actuaciones previas esirnu clurales mecesarias

A2 1 Oblencion de madidones de puntos de consumo y paso

A3.2 Gestion del uso eficiente del reasrso hidrico

A3_3 Implementacion de insfrumentadon pam el control de confaminantes
A3 4 Aulosufidencia energélic duranfe la explotacion en Abastedmiento
A3 5 Actuagones estruciuralas firales

Ad Gestion avanzada del Sane amiento y Drenaje Ur bano

4.0 Actuaciones estn durales previas necesarias

4. 1. Obfencion de mediciones de caudal en aren s hidromaincas

4.2 Camclerizacion digital de la infraestructura de saneamiento y denaje urbano

4.3 Autosuficienda energéfica en el Saneamiento y Drenaje Urhamo
Ad 4 Actua gones estructralas necasarios finalas

A5 Gestion de vertidos

FYENENE

A5 hrﬂan!acién dawun Cenfro de Operadgones de Cibarsaguridad (SOC con hemamien s SIERT)
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|7 = RESULTADOS ESPERADOS

El desarrollo de un CENTRO DE OPERACIONES INTELIGENTE sera el motor de la gestion
y FUENTE DE TOMA DE DECISIONES basadas en datos que ayudara a automatizar los
sistemas e implantar mecanismos de control en la gestién del Ciclo Urbano del Agua y sera
el enlace con el desarrollo del proyecto Smart City. La combinacion e integracion en
inversiones y reformas TIC's en las infraestructuras actuales permitira la alimentacion
automatica de datos al sistema. Este contara con una red de comunicaciones sélida y
segura y un sistema GIS para poder concretar y acotar la ubicacién de los puntos sobre los
que actuar y optimizar los recursos alli donde realmente hagan falta. Se facilitara, ademas,
la implantacion de modelos de prediccion para anticiparse a las demandas. La integracion
de todos los datos generados en la prestacion del Servicio del Agua en el Smart Water
Center permitira obtener una VISION HOLISTICA y objetiva en las tomas de decision.

Se contribuira a la reduccion, control y gestion de los vertidos a cauce o mar, principal
agente de degeneracion de las masas de agua. Mediante la mejora de la eficiencia en la red
de abastecimiento, se respondera a la ESCASEZ DE AGUA. Gracias a la mejora de la
eficiencia en la red de saneamiento, se REDUCIRAN LOS DESBORDAMIENTOS en
periodo de fuertes lluvias, la INFILTRACION DE AGUA DE MAR a lared y las
INUNDACIONES provocadas por escorrentia superficial. La sensérica instalada y constante
recepcion de datos de sistemas de medicion y su transformacion en informacién
posibilitaran conocer la CALIDAD del agua en continuo, se conocera el FUNCIONAMIENTO
DE LA RED concreto se DETECTARAN FUGAS, y se podran analizar previsiones y
controlar los caudales en funcién de la demanda. El desarrollo del modelo matematico
avanzado posibilitara la MODELIZACION DEL FUTURO de la red y contribuira a la

£ _1_ __ IAILIAIMAAIAMEA A ALIiAA

Se implementara un MODELO DE SERVICIOS DIGITALES, un marco estratégico comudn ™

para el disefio, desarrollo y gestién de todos los servicios prestados por Txinzer a través de S o

cauces digitales que también incrementan la participacién publica. Se compartira el

conocimiento generado con la ciudadania via OPEN DATA, incrementando con ello la

transparencia en la gestion de los recursos y usos del agua. Proporcionara una VISION ~E B A (BISION] [ )
GLOBAL DE LA GESTION del Ciclo Integral del Agua Urbana en pequefios territorios e i e =

aportando al Observatorio de la Gestidon del Agua en Espafia todos los datos generados y/o
generables del ciclo integro. El uso eficiente de la informacion permitira a Txinzer conocer y o
atender mejor sus necesidades y objetivos operativos. Ademas, la totalidad de bases de e f_ff ?E } _t ':'
datos y de variables existentes es plenamente exportable a la totalidad de abastecimientos

del pais. Y el modelo de gestion integrada de las aguas desarrollado se enlaza con el

_ _l_ ARAANT AT\ s ___1_ .




	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: Servicios de Txingudi – Txingudiko Zerbitzuak (Txinzer), sociedad pública de la Mancomunidad de Servicios de Txingudi – Txingudi Zerbitzuko Mankomunitatea y entidad solicitante del presente proyecto, plantea un proyecto para transformar el Ciclo Integral del Agua Urbana de dos municipios de Gipuzkoa: Irún y Hondarribia, con 62.635 y 16.904 habitantes respectivamente, en una infraestructura Digital, Verde e Inclusiva. Lo considera como una oportunidad para asegurar que las generaciones futuras dispongan del acceso a unos servicios de agua potable y saneamiento mejorados, en línea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Txinzer aspira a convertirse en una Data Driven Company, con una visión de servicio público esencial sólida que guíe la transformación de los datos en información útil para la toma de decisiones. En este transcurso utiliza la Data Science como estrategia central de su gestión y busca una retroalimentación de datos de forma continuada, con los que obtener una visión mucho más amplia del ciclo integral del agua e identificar oportunidades.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Permitirá dar respuesta a las principales necesidades en la gestión del ciclo Urbano del Agua y facilitar la monitorización y cooperación más allá de la comarca. Contribuirá a la mejora de los rendimientos de red, a disponer de datos de la calidad de las aguas, a ajustar la producción de agua a la demanda, a minimizar inundaciones, entrada de aguas parásitas en las conducciones fruto de las mareas y los vertidos en periodos de lluvia.

El presente proyecto parte del Modelo de Gestión integrada de las distintas áreas de actividad de Txinzer (redes de abastecimiento y saneamiento de agua, recogida de residuos y limpieza viaria, y la totalidad de la gestión comercial de los clientes), denominado ERLEA que la entidad comenzó a implantar en 2010.

Concretamente, este proyecto se enfoca en la consolidación de su Gestión del Ciclo Integral del Agua en las 4 áreas principales del ciclo: captación, distribución, saneamiento y vertido. Esta consolidación en una plataforma única resulta imprescindible para la obtención e integración de los datos necesarios para la ejecución de una visión integral en la gestión del Ciclo del Agua Urbana, ya que la sinergia de datos entre las diferentes fases del ciclo del agua permitirá realizar una identificación más precisa y avanzada del proceso.

Sobre la base de un sistema de información geográfica corporativo y una potente y segura red de comunicaciones, se establecen en este proyecto los modelos de gestión integrada de las aguas y su nexo de unión, que es la Energía, para culminar en un Centro Inteligente de Operaciones, motor de la gestión y enlace con el desarrollo de la Smart City y siempre conectado con el ciudadano.

Aplica en el presente proyecto diferentes tecnologías emergentes en seis actuaciones concretas mediante las cuales fomentará la mejora de la calidad de las masas de agua alineándose con la obtención de los objetivos del PERTE de Digitalización del Ciclo del Agua y PRTR. La primera se enfoca en la representación y digitalización de todos los activos y evaluación de los sistemas de captación, abastecimiento, saneamiento, depuración y vertido de los recursos hídricos de Irún y Hondarribia. El proyecto incluye, asimismo, cuatro actuaciones en las que busca el aumento de la eficiencia en la gestión referente a las cuatro fases del ciclo del agua. Contará con otras actuaciones destinadas a la mejora de la eficiencia y transparencia en la comunicación de los datos relacionados con los recursos hídricos, así como la facilitación de la toma de decisión en un entorno de Big Data. Y también tendrá en consideración la mejora de la eficiencia energética en la gestión urbana del agua.

Este proyecto, comenzó a ser ejecutado en junio de 2021 y finalizará el 31 de diciembre de 2025, contando con un presupuesto estimado de  10.891.282 €.
	ENTIDADES SOLICITANTES: La sociedad mercantil local denominada “Servicios de Txingudi – Txingudiko Zerbitzuak” (TXINZER), entidad solicitante del presente proyecto, es la encargada de prestar los servicios competencia de la Mancomunidad de Servicios de Txingudi - Txingudi Zerbitzuko Mankomunitatea en los municipios de Irún y Hondarribia de Gipuzkoa, con 62.635 y 16.904 habitantes, respectivamente (INE 01/01/2022), puesto que la Mancomunidad carece de medios personales para ello.

Esta Mancomunidad voluntaria de Entidades Locales, constituida en 1990, tiene la naturaleza jurídica de entidad local, con personalidad y capacidades jurídicas para el para la organización y prestación en forma asociada de los fines relativos al Ciclo Integral del Agua Urbana, así como la Recogida de Residuos Urbanos y su posterior tratamiento, y la Limpieza Viaria, además de obtener energía renovable derivada de su propia labor, como actividad complementaria.

Servicios de Txingudi presta los servicios ligados al Ciclo Integral del Agua en régimen de gestión directa (en la Captación, Abastecimiento de Agua Potable, Saneamiento de Agua Residual y Vertido), teniendo la innovación en su ADN y buscando siempre el beneficio para la ciudadanía del Bajo Bidasoa. En ambos municipios se comparten los recursos (económicos, patrimoniales y humanos) necesarios para ello.

Txinzer cuenta con una Junta General, compuesta exclusivamente por los miembros integrantes de la Asamblea y cuyo capital es de titularidad pública. Tiene estatutariamente reconocida la condición de medio propio de la Mancomunidad. La sociedad está dirigida y administrada por la Junta General, el Consejo de Administración y la Directora Gerente, que en el presente proyecto de Digitalización asume la Dirección General de la misma. El personal laboral, concretamente 85 personas, pertenece íntegramente a la sociedad, de los cuales 80 personas pertenecen a la actividad del agua.
	MUNICIPIOS - POBLACION: El ámbito geográfico en el que se prevé el desarrollo del presente proyecto es la Comarca del Bajo Bidasoa que comprende los municipios guipuzcoanos de Irún y Hondarribia. Según Datos Publicados en el Censo oficial INE con fecha 1 de enero de 2022, la localidad de Irún en la Provincia de Gipuzkoa tiene una población censada de 62.635 habitantes. Y Hondarribia, situada en la misma provincia tiene una población censada de 16.904 habitantes. Mediante este proyecto se atiende, por tanto, conjuntamente a una población de aproximadamente 80.000 habitantes de forma permanente.

Mediante todas las actuaciones subvencionables que se presentan en este proyecto se actuará en ambos municipios. Además, se presenta un proyecto que afectará al Ciclo Integral de la digitalización del agua urbana, es decir, se llevarán a cabo todas las tipologías de actuaciones. Referentes al desarrollo e implantación de modelos de predicción y gemelos digitales (A), la gestión eficiente en la fase de captación (B1), abastecimiento y distribución (B2), saneamiento y drenaje (B3) y vertidos (B4) de aguas, así como el desarrollo de sistemas de información (C).
	PRINCIPALES ACTUACIONES: A1 Desarrollo e implantación de modelos de predicción y Gemelos Digitales (A), para representar y digitalizar los activos y evaluar los sistemas de las 4 fases del Ciclo Urbano del Agua.

Acciones para el aumento de la eficiencia en la gestión del ciclo:

A2 Gestión Eficiente en la Captación de agua (B1)
A3 Gestión eficiente del Abastecimiento y Distribución del Agua (B2)
A4 Gestión avanzada del Saneamiento y Drenaje Urbano (B3)
A5 Gestión de vertidos (B4)

A6 Desarrollo de Sistemas de Información para la Transformación Digital (C), para comunicar los datos y facilitar la toma de decisión.

	PRESUPUESTO1: A1 - Desarrollo e implantación de modelos de predicción y Gemelos Digitales (tipo A)................................................................................................................................578.390 €
A2 - Gestión Eficiente en la Captación de agua (tipo B1): ........................................509.172 €
A3 - Gestión eficiente del Abastecimiento y Distribución del Agua (tipo B2): ........ 3.419.371€
A4 - Gestión avanzada del Saneamiento y Drenaje Urbano (tipo B3): ................. 2.109.262 €
A5 - Gestión de vertidos (tipo B4).......................................................................... 1.232.384 €
A6 - Desarrollo de Sistemas de Información para la Transformación Digital (tipo C):...........................................................................................................................3.042.703  €
Total:.....................................................................................................................10.891.282 €
	PRESUPUESTO2: Por tipología de gasto:
- Gastos de personal:  .......................................................................................... 1.486.067 € 
  (PP: 19 personas; PT: 2 personas)
- Gastos de desplazamiento, alojamiento y manutención del personal involucrado:  25.243 €
- Costes de asistencias y contratos externos: ...................................................... 4.798.197 €  
- Costes de material inventariable: ....................................................................... 3.762.129 € 
- Costes de material fungible: .................................................................................... 25.243 € 
- Costes indirectos: .................................................................................................. 403.875 € 
- Gasto derivado de la revisión por el auditor: ......................................................... 390.529 € 

Por anualidad:
- 2021:  ....................................................................................................................... 13.902 € 
- 2022:  ..................................................................................................................... 138.712 € 
- 2023:  ..................................................................................................................... 825.809 €
- 2024:  .................................................................................................................. 7.063.747 € 
- 2025:  .................................................................................................................  2.849.113 € 
	RESULTADOS ESPERADOS 1: El desarrollo de un CENTRO DE OPERACIONES INTELIGENTE será el motor de la gestión y FUENTE DE TOMA DE DECISIONES basadas en datos que ayudará a automatizar los sistemas e implantar mecanismos de control en la gestión del Ciclo Urbano del Agua y será el enlace con el desarrollo del proyecto Smart City. La combinación e integración en inversiones y reformas TIC´s en las infraestructuras actuales permitirá la alimentación automática de datos al sistema. Este contará con una red de comunicaciones sólida y segura y un sistema GIS para poder concretar y acotar la ubicación de los puntos sobre los que actuar y optimizar los recursos allí donde realmente hagan falta. Se facilitará, además, la implantación de modelos de predicción para anticiparse a las demandas. La integración de todos los datos generados en la prestación del Servicio del Agua en el Smart Water Center permitirá obtener una VISIÓN HOLÍSTICA y objetiva en las tomas de decisión.
	IMAGEN DE LA INSTALACIÓN_AF_IMAGE: 
	IMAGEN CORPORATIVA_AF_IMAGE: 
	IMAGEN MUNICIPIOS_AF_IMAGE: 
	ESQUEMA ACTUACIONES_AF_IMAGE: 
	CRONOGRAMA_AF_IMAGE: 
	GRAFICO_1: 
	GRÁFICO_2: 
	GRÁFICO_3: 
	TITULO: Digitalización del Ciclo Integral del Agua Urbana en Pequeños Territorios: TXINGUDI DATA DRIVEN BAY (TD2B)
	RESULTADOS ESPERADOS 2: Se contribuirá a la reducción, control y gestión de los vertidos a cauce o mar, principal agente de degeneración de las masas de agua. Mediante la mejora de la eficiencia en la red de abastecimiento, se responderá a la ESCASEZ DE AGUA. Gracias a la mejora de la eficiencia en la red de saneamiento, se REDUCIRÁN LOS DESBORDAMIENTOS en periodo de fuertes lluvias, la INFILTRACIÓN DE AGUA DE MAR a la red y las INUNDACIONES provocadas por escorrentía superficial. La sensórica instalada y constante recepción de datos de sistemas de medición y su transformación en información posibilitarán conocer la CALIDAD del agua en continuo, se conocerá el FUNCIONAMIENTO DE LA RED concreto se DETECTARÁN FUGAS, y se podrán analizar previsiones y controlar los caudales en función de la demanda. El desarrollo del modelo matemático avanzado posibilitará la MODELIZACIÓN DEL FUTURO de la red y contribuirá a la minimización de los efectos de eventos extremos como las INUNDACIONES y SEQUÍAS. Asimismo, se disminuirá la alta DEPENDENCIA ENERGÉTICA en la red. 

Además, los sistemas y aplicaciones introducidos serán REPLICABLES y TRANSFERIBLES a zonas rurales. Y contribuirá también a la MEJORA DE CONDICIONES DE LOS COLECTIVOS MÁS VULNERABLES mediante el filtrado de consumos por perfil y segmentaciones, que darán lugar a plantear tarifas sociales más justas y equitativas.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: Se implementará un MODELO DE SERVICIOS DIGITALES, un marco estratégico común para el diseño, desarrollo y gestión de todos los servicios prestados por Txinzer a través de cauces digitales que también incrementan la participación pública. Se compartirá el conocimiento generado con la ciudadanía vía OPEN DATA, incrementando con ello la transparencia en la gestión de los recursos y usos del agua. Proporcionará una VISIÓN GLOBAL DE LA GESTIÓN del Ciclo Integral del Agua Urbana en pequeños territorios aportando al Observatorio de la Gestión del Agua en España todos los datos generados y/o generables del ciclo íntegro. El uso eficiente de la información permitirá a Txinzer conocer y atender mejor sus necesidades y objetivos operativos. Además, la totalidad de bases de datos y de variables existentes es plenamente exportable a la totalidad de abastecimientos del país. Y el modelo de gestión integrada de las aguas desarrollado se enlaza con el desarrollo de la SMART CITY gracias al centro inteligente de operaciones.


