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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: TRADIGUSA es un proyecto a través del que se pretende cambiar el paradigma de gestión de los operadores del sector del agua , atendiendo a la aparición de nuevos comportamientos por la revolución digital, y a la forma de abordar y gestionar las relaciones con los usuarios. Es decir, TRADIGUSA es un nuevo modelo de gestión basado en la gamificación gracias al que se quiere impulsar un uso sostenible del recurso hídrico mientras se trata de concienciar al conjunto de la sociedad sobre la importancia de abordar juntos este reto.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: La idea es realizar un cambio fundamental en la forma en que funcionan los operadores del agua , definiendo ciclos de actividad ligados a los distintos ámbitos de gestión (financiera, social, medioambiental o patrimonial) y en torno a los siguientes aspectos:
• Garantizar la disponibilidad y el acceso individual y colectivo al agua potable. 
• Regular el agua con criterios de eficiencia y solidaridad y sobre la base de los principios de igualdad, equidad, realización progresiva y no discriminación.
• Responder ante las necesidades sociales con eficacia y transparencia mediante un modelo de gestión integrada.
• Asegurar que se utiliza el mínimo recurso necesario, y prevenir la contaminación interviniendo sobre las infraestructuras y minimizando el efecto de los vertidos a cauce público.
• Garantizar la transparencia y participación ciudadana efectiva y proactiva.
Su implementación pretende demostrar que es posible avanzar hacia un modelo de gestión de agua sostenible, participativo y comprometido, poniendo en práctica una metodología que permite combinar el análisis de grandes cantidades de datos capaces de generar patrones (análisis y parametrización de datos a gran escala), con el análisis (minucioso y exhaustivo) de datos pequeños y concretos que añaden un conocimiento profundo de cuestiones concretas relacionadas con el usuario.
Por otro lado, el valor de TRADIGUSA también reside en su capacidad para adaptarse a las particularidades locales e impulsar la participación pública  en los procesos asociados al ciclo urbano del agua. Así, se puede decir que apostar por la digitalización como herramienta para mejorar la acción pública y la participación, tiene que ver con los siguientes aspectos:
• Experiencia del cliente (conocimiento del cliente y relación digital).
• Infraestructuras digitales.
• Estrategia y cultura digital.
• Organización y capacitación digital.
• Procesos operativos y administrativos.
En síntesis, se puede decir que, a través el desarrollo e implementación de este modelo de gestión, es posible combinar las ventajas del SMALL DATA y el BIG DATA para ofrecer un servicio de máxima calidad con el que responder a las necesidades locales y avanzar en la gestión sostenible del recurso hídrico. Es decir, el uso de tecnologías para el procesamiento de la información permite adaptar el modelo al progreso de los resultados. De esta manera, TRADIGUSA se consolida como un proyecto que permite realizar importantes avances en torno a los siguientes objetivos específicos:
• Optimizar los procesos para mejorar el conocimiento y la eficiencia de los usos del agua .
• Reducir el consumo energético empleado en la gestión del ciclo urbano del agua, especialmente el relacionado con las fases de potabilización y depuración.
• Mejorar la gobernanza  y garantizar la transparencia en el uso y la gestión del ciclo del agua creando nuevas formas de operar y participar en todo lo vinculado al sector del agua 
• Preservar las masas de agua y contribuir a su mejora  prestando especial atención a la captación, saneamiento y depuración.
• Controlar y minimizar las pérdidas en los sistemas de distribución de agua y saneamiento, mejorando las infraestructuras de tratamiento de aguas residuales .
• Adecuar la calidad del agua al uso a que se destine en cada caso y tratar todas las aguas captadas. 
• Involucrar a las personas que forman parte de GUSA mejorando su capacitación digital y, a la sociedad en general, a través de la formación y la generación de empleo de alta cualificación técnica.

	ENTIDADES SOLICITANTES: Impulsado por un número muy importante de municipios guipuzcoanos, la sociedad Gipuzkoako Urak S.A. (GUSA) nació en 1993 con el cometido de construir una nueva y moderna red de infraestructuras del agua (sistemas para el almacenamiento de agua, Estaciones de Tratamiento de Agua Potable y Depuradoras de Aguas Residuales) con arreglo a los cánones europeos y con absoluto respeto al medio ambiente. 
En el año 2003 decidió extender su actividad a otras fases del ciclo urbano del agua y realizar las inversiones necesarias para una correcta gestión del servicio. De esta manera, GUSA comenzó a gestionar el ciclo urbano del agua incluyendo entre sus funciones la distribución de agua, la lectura y facturación, y el mantenimiento de la red de saneamiento. 
En resumen, actualmente GUSA se ocupa de: 
• Mantenimiento y Explotación de la Infraestructura de Abastecimiento y Saneamiento en Alta.
• Gestión de Abonados y de la Infraestructura de Abastecimiento y Saneamiento en Baja, con aquellos Ayuntamientos que le interesen.
• Ciclo integral del agua en aquellos Ayuntamientos que lo interesen. 

	MUNICIPIOS - POBLACION: El proyecto TRADIGUSA se implementará en todos los municipios de la comarca de Tolosaldea: Aduna, Albiztur, Alegia, Altzo, Anoeta, Asteasu, Bidania-Goiatz, Belauntza, Berastegi, Berrobi, Elduain, Irura, Ibarra, Ikaztegieta, Leaburu-Txarama, Lizartza, Orendain, Orexa, Tolosa, Villabona, Zizurkil.

	PRINCIPALES ACTUACIONES: A01: Modelos hidrológicos para emergencias 
A02: Representación Datos de Auscultación 
A03: Modelos topográficos y dimensionales 
A04: Modelo hidrológico de la presa 
A05: Mejoras en estaciones de aforo  
A06: Sistemas de alerta de sensores 
A07: Mejora seguridad de válvulas 
A08: Fugas en captaciones de agua 
A09: Renovación de fugas en captaciones  
A10: Telemetría en caudalímetros de toda la red de distribución de Alta 
A11:  Telemetría de Presión, Caudal y Consumo Energético en bombas para monitorizar la eficiencia energética 
A12:  Actualización de SCADA de Procesos en planta y depósitos 
A13:  Digitalización de mediciones en contadores con telelectura 
A14:  Monitorización y localización de fugas. Prelocalizadores de Fugas 
A15:  Monitorización y Gestión activa de presiones  
A16:  Monitorización de la presión en las redes. Sensores de presión 
A17:  Monitorización de la calidad del agua 
A18:  Eficiencia y digitalización del consumo eléctrico en la EDAR Uralde 
A19:  Implantación en la EDAR de Uralde DE tratamiento terciario 
A20:  Modelización del Interceptor del Oria medio y sensorización de aliviaderos 
A21:  Software para gestión de emergencias 
A22:  Formularios para Datos manuales y terminales de captura de datos 
A23:  Digitalización BBDD Explotación Plantas y Redes de Distribución y desarrollo de Cuadros de Mando 
A24:  Digitalización y Gestión Documental 
A25:  Geolocalización de elementos hidráulicos, puntos de muestreo de analíticas, puntos de mantenimiento correctivo, rutas de O&M 
A26:  Herramienta para Gemelo Digital Hidráulico y Eléctrico  
A27:  Software gestión de eventos y anomalías red de abastecimiento en baja 
A28:  Ciberseguridad 
A29:  Coordinación, seguimiento y control, Difusión y Comunicación 

	PRESUPUESTO1: Para la realización del presupuesto se han tenido en cuenta las siguientes variables: tipo de actuación, tareas específicas dentro de cada actuación, municipios en los que se realizan cada una de las tareas, precios unitarios de materiales, manos de obra y elementos auxiliares que componen cada una de las partidas presupuestarias. 
	PRESUPUESTO2: El presupuesto total de este proyecto son 15.856.99,73€ sin IVA, lo que equivale a 19.186.969,68€ con IVA. La ayuda solicitada asciende a 9.982.628,38€.
	RESULTADOS ESPERADOS 1: Las actuaciones tipo A de TRADIGUSA, de acuerdo a la convocatoria, son actuaciones de planificación. Sin olvidar los criterios ambientales y sociales, este tipo de actuación registra su mayor repercusión en los criterios estratégicos. En concreto, el 100% de las actuaciones tipo A de TRADIGUSA afectan a los siguientes criterios de valoración: 
1. Contribución a la mejora de la eficacia y la eficiencia en la gestión de los recursos hídricos
2. Consideración de la componente climática: soluciones de mitigación y adaptación
3. Contribución al fomento de la transparencia en el uso y la gestión del ciclo urbano del agua
4. Mejora de la gobernanza en la gestión y administración del dominio público hidráulico y al impulso en la implantación de la normativa asociada
5. Carácter innovador, nuevos desafíos, transferibilidad y representatividad
6. Perdurabilidad de resultados
No obstante, cabe señalar que entre el 50% y el 75% de las actuaciones de esta tipología, también se relacionan directamente con el resto de los criterios (ver imagen a la derecha). 
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: Las actuaciones tipo B de TRADIGUSA, de acuerdo a la convocatoria, son actuaciones de mejora de la eficiencia y digitalización del ciclo urbano del agua. El impacto de este tipo de actuaciones puede medirse de acuerdo a 3 grupos:
1. Entre el 100% y 80% de las actuaciones afectan a un total de 7 criterios de valoración, tanto ambientales y sociales, como estratégicos (ver imagen a la derecha). 
2. El 62% de las actuaciones se relacionan directamente con la contribución a la mejora de la gobernanza en la gestión y administración del dominio público hidráulico, y al impulso en la implantación de la normativa asociada (criterio estratégico) (ver imagen a la derecha). 
3. El 50% de las actuaciones afecta a sólo uno de los criterios ambientales y sociales (ver imagen a la derecha). 

	RESULTADOS ESPERADOS 3: Las actuaciones tipo C de TRADIGUSA, de acuerdo a la convocatoria, son actuaciones de gestión de la información. De esta manera, se puede decir que la creación de un modelo de gestión exportable a todo el territorio gestionado por Gipuzkoako Urak, y su implementación como proyecto piloto en la comarca de Tolosaldea, se compone de un número importante de actuaciones tipo C, directamente relacionadas con criterios estratégicos. Concretamente,
entre el 75% y el 100% de las actuaciones de esta tipología están diseñadas para:
1. Contribución al fomento de la transparencia en el uso y la gestión del ciclo urbano del agua
2. Mejora de la gobernanza en la gestión y administración del dominio público hidráulico y al impulso en la implantación de la normativa asociada
3. Carácter innovador, nuevos desafíos, transferibilidad y representatividad
4. Perdurabilidad de resultados
Asimismo, cabe destacar que estas actuaciones también han sido diseñadas teniendo en cuenta la importancia de implementar cuestiones ambientales y sociales. Concretamente, destaca que el 100% de ellas se han diseñado en favor de la eficacia y la eficiencia en la gestión de los recursos hídricos.


