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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: GESTAGUA afronta a través de este proyecto diferentes actuaciones e inversiones dirigidas al impulso de nuevas tecnologías de la información y digitalización del Ciclo Integral del Agua Urbana a fin de lograr la optimización de la gestión y un aumento en la eficiencia del control de los procesos que garantice un funcionamiento óptimo de los sistemas y un abastecimiento de calidad.
Algunos de los beneficios más interesantes de las actuaciones emprendidas objeto del presente proyecto y de gran relevancia para lograr una gestión adecuada y responsable de los recursos hídricos son la resiliencia, la eficiencia, una gestión orientada al ciudadano y usuarios de la red y la sostenibilidad que además de contribuir a la transparencia en la gestión permite a las administraciones cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), trabajando en lograr núcleos urbanos más inclusivos, resilientes y seguros, garantizando un consumo de calidad y una producción sostenible de un bien primordial como es el agua. Adicionalmente a lo comentado anteriormente, estas actuaciones son un paso necesario para lograr la transformación de los Ayuntamientos en una Smart City, lo cual aportara mayor efectividad en la toma de decisiones al tener acceso continuo a la información, así como una mejora para los ciudadanos a los que les ofrece una ciudad conectada, con acceso a las nuevas tecnologías.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: El objetivo principal del presente proyecto es llevar a cabo diferentes actuaciones, basadas en la digitalización y sensorización de las redes abastecimiento y saneamiento, que permitan optimizar el ciclo urbano del agua en las infraestructuras de diversos municipios del área geográfica de Toledo a fin de lograr una gestión más eficiente y sostenible de las redes de cada área hidráulica. Asimismo, y gracias a la integración de las tecnologías mencionadas se puede conocer en tiempo real y de manera exacta el estado las redes de abastecimiento y saneamiento, permitiendo la planificación y diseño de operaciones de mantenimiento, así como la toma de decisiones fundamentadas sobre cada parte del ciclo de vida del activo, desde decisiones a largo plazo sobre la vulnerabilidad del sistema y la planificación de capacidad, hasta decisiones a medio plazo sobre planificación de mantenimiento preventivo. Es por tanto que, las actuaciones llevadas a cabo en el contexto del proyecto suponen varios hitos para GESTAGUA y los municipios donde se desarrolla el proyecto, entre los que destacan:
● Planificación hidrológica para actuar, tanto en la oferta, como en la demanda del recurso y poder proteger las masas de agua.
● Reducción de las pérdidas de agua en los sistemas de distribución de agua gracias a la predicción e identificación de Agua No Registrada (ANR) que permite identificar fallos o roturas en la red antes de que suceda, facilitando la realización de un mantenimiento proactivo de la red de abastecimiento. Se estima reducir el número de fugas en las distintas redes y aumentar el rendimiento de estas en un 4 %.
● Control exhaustivo la calidad del agua, gracias a la implementación de nuevas herramientas y al aumento de la capacidad de procesamiento de datos, de especial importancia dados los requerimientos del RD 03/2023.
● El control de los vertidos y alivios al Dominio Público Hidráulico, tanto en calidad, como en cantidad, protegiendo la calidad de las masas de agua y el medio receptor.
● El incremento de la eficiencia energética de las infraestructuras vinculadas al Ciclo Urbano del Agua.
● La automatización del funcionamiento de las infraestructuras de tratamiento tanto de aguas, tanto de consumo humano como aguas residuales, cumpliendo con los criterios de eficiencia energética.
● Gestión, almacenamiento y analítica de datos obtenidos de los diferentes sensores instalados.
● Capacitación del personal propio con el desarrollo de nuevos perfiles profesionales, la creación de puestos de trabajo especializado en el entono digital y la automatización
● Asegurar servicio de suministro seguro, fiable, rentable y sostenible gracias a la gestión eficiente y eficaz del tratamiento de datos logrando obtener predicción del posible comportamiento y funcionamiento de la red en base al análisis de datos de la red.

	ENTIDADES SOLICITANTES: Gestión y Técnicas del Agua, S.A., GESTAGUA, es una filial española del grupo SAUR, uno de los líderes mundiales en la gestión del Ciclo Integral del Agua con una clara visión de su objetivo principal: "Defender el agua significa asegurarla en calidad y cantidad, a corto
y largo plazo, en todas partes y para todos". En la actualidad, GESTAGUA atiende a más de medio millón de ciudadanos en más de medio centenar de municipios, siendo uno de los principales referentes en el sector de gestión de servicios públicos asociados a la gestión del agua. La filosofía de GESTAGUA se centra en torno a su compromiso con la buena gestión, la satisfacción de los Clientes y la mejora continua en cada uno de sus servicios y proyectos, todo ello avalado por una trayectoria de más de 30 años.
Su sede se encuentra ubicada en:
C. de Rosario Pino, 14, Madrid- CP: 28020 
CIF: A-78139755
	MUNICIPIOS - POBLACION: Los municipios que se benefician de este proyecto son 7 y se ubican en la comunidad de Castilla-La Mancha, concretamente en la comarca de Toledo. Estos municipios son Consuegra, Madridejos, Villafranca de los Caballeros, Ocaña, Ciruelos, Torrijos y Gálvez. 
La población beneficiada por las acciones propuestas en este proyecto asciende a 55.275 habitantes, destacando la diversidad y alcance de las intervenciones planificadas en estas localidades de Castilla-La Mancha.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: GESTAGUA pretende llevar a cabo en el marco de la presente iniciativa:
● Planificación hidrológica en el ámbito local del proyecto:
o Planes de emergencia por sequia
o Diagnóstico integral del saneamiento
o Estudio de situaciones de inundación
o Elaboración de protocolos de vigilancia de la calidad del agua y planes sanitarios
o Diagnóstico de fugas estructurales
o Estudios y Planes Directores de los sistemas de abastecimiento
o Proyectos constructivos para la mejora de redes
● Digitalización del Sistema de Abastecimiento:
o Digitalización y modelos de la red e instalaciones críticas.
o Combatir las pérdidas de agua en red (Agua No Registrada; ANR, actuando para ello en:
 La sectorización de la red
 La sensorización de la red
 La telelectura del parque de contadores domiciliarios
o Plataforma de gestión.0. 
o Transparencia en la Gestión.
● Digitalización del Sistema de Saneamiento:
o Digitalización y modelos de la red e instalaciones críticas.
o Control de Bombeos, EDAR y Alivios
o Control de Vertidos Industriales.
o Sensorización de la Calidad del Agua.
o Plataforma de Gestión.
o Transparencia en la gestión.
● Movilidad:
o Mantenimiento de equipos, redes e infraestructuras.
o Planificación de las tareas a realizar.
o Gestión de flotas cumpliendo criterios medioambientales
o Gestión de recursos.
● Herramientas de gestión:
o Desarrollo propio de herramientas de gestión y análisis de todos los datos generados.

	PRESUPUESTO1: El presupuesto total asignado al proyecto del conjunto de los municipios asciende a 7.440.339,55€ distribuido en 1.499.996,99 € para Consuegra, 1.499.999,26 € para Madrilejos, 499.911,24 € para Villafranca de los Caballeros, 1.440.830,00 € para Ocaña, 499.818,40 € para Ciruelos, 1.499.906,07 € para Torrijos y 499.877,59 € € para Gálvez.
Con el objetivo de facilitar la comprensión y simplificar la presentación, las acciones se han organizado bajo los siguientes ejes temáticos:
-Planificación y sensorización para la Resiliencia Hídrica 10,87% del presupuesto total.
-Eficiencia en el abastecimiento y análisis de la información 13,33 del presupuesto total%.
-Consumo sostenible de agua 29,20 del presupuesto total%.
-Protección de las masas de agua y sostenibilidad en el saneamiento 27,21 del presupuesto total%.
-Eficiencia energética 4,25% del presupuesto total.
-Transparencia y gobernanza del ciclo urbano del agua 13,08% del presupuesto total.
-Telecomunicación y Automatización 2,05% del presupuesto total

	PRESUPUESTO2: La asignación del presupuesto se distribuye mayoritariamente en los siguientes ejes, reflejando los porcentajes correspondientes:
● Consumo sostenible de agua (29,20 % del presupuesto), con actuaciones sobre la demanda como medida estrella para hacer frente a los escenarios de escasez, a través del despliegue de contadores inteligentes de elevada calidad metrológica y dotados de sistema de telelectura de forma integrada, de modo que pueden notificar a la población distintas alertas, con especial impacto en los grupos vulnerables.
● Protección de las masas de agua y sostenibilidad en el saneamiento (27,21 % del presupuesto), con actuaciones de despliegue de distintos tipos de sensórica para el control de los caudales residuales en los sistemas de saneamiento y vertido, tal que mejoren de forma global los procesos y contribuyan a la protección de las masas de agua.
● Eficiencia en el abastecimiento y análisis de la información (13,33 % del presupuesto), hace referencia a la pata principal de la Digitalización del sistema, esto es a la gestión de la información generada a través de todo el entramado de portales web y plataformas.

	RESULTADOS ESPERADOS 1: Contribución a la mejora de las masas de agua y sostenibilidad del sistema de saneamiento: Centrando la atención en el saneamiento y los vertidos, se han implementado acciones específicas (A.3, A.8, B.3, B.4 y C.2) destinadas a supervisar la calidad de los efluentes y afluentes de agua en los municipios objeto del proyecto. El propósito fundamental consiste en mantener un control exhaustivo a lo largo del tiempo, buscando mejorar de manera continua la calidad de las masas de agua locales, ya sean superficiales o subterráneas. Este enfoque no solo asegura la calidad inmediata del recurso, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de los recursos hídricos en la región.
2. Contribución a la planificación y sensorización para la resiliencia hídrica: Con un enfoque en la demanda y anticipación para situaciones de sequía que se reflejan en actuaciones como el plan de emergencia por sequía, plan sanitario del agua, plan de uso regenerada, plan de análisis de fugas estructurales del sistema de abastecimiento, y la redacción/actualización del plan director de abastecimiento, así como la redacción de proyectos constructivos de mejora de las redes y la detección temprana de eventos anómalos . Estas medidas, diseñadas para los municipios objeto del proyecto, buscan asegurar una planificación efectiva y adaptada a las necesidades específicas de cada localidad.
3. Contribución a la eficiencia del sistema de abastecimiento y análisis de la información generada: Centrando la atención en la demanda, se implementan diversas actuaciones  Entre ellas, se destaca la modelización de la red de abastecimiento (A.8) y el uso de plataformas de análisis de la telelectura y análisis por IA(C.2). Estas medidas incluyen la sectorización de la red de abastecimiento y la creación de modelos digitales y matemáticos. El objetivo principal es mejorar tanto la eficiencia como la calidad del servicio de gestión del recurso hídrico. Asimismo, se lleva a cabo la telelectura de contadores domiciliarios, facilitando un control exhaustivo de caudales. Esta práctica específica permite identificar consumos anómalos y reducir el agua no registrada (ANR).
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: 4.Contribución al consumo sostenible de agua: Enfocándonos en la demanda, se implementan estrategias avanzadas en los municipios objeto del proyecto. Se destaca la implementación de técnicas de telelectura con contadores de alta calidad metrológica, con el propósito de monitorear las demandas de manera continua y detectar de forma temprana, fugas y usos indebidos. Este enfoque estratégico está totalmente alineado con los principios de resiliencia hídrica, garantizando una gestión eficiente y sostenible del recurso hídrico en la región, evitando redundancias innecesarias en la información proporcionada.
5. Contribución a la eficiencia energética: Con un enfoque centrado en el medioambiente, las acciones como las contempladas en el punto B.7 y las mejoras implementadas buscan lograr un ahorro anual de energía del 10 al18 % en los municipios. Esta iniciativa no solo se enfoca en la sostenibilidad medioambiental, sino que también aprovecha las sinergias creadas por otras acciones desplegadas para mejorar la eficiencia del sistema de abastecimiento. Estas medidas son parte de un enfoque integral para garantizar un uso más eficiente y sostenible de los recursos hídricos. Se espera obtener un ahorro de 24 % en la energía anual consumida entre los siete municipios.
6. Telecomunicación y automatización: La sensórica desplegada en red necesita de unos sistemas de telecomunicación de los datos. En la misma línea se posicionan las actuaciones relacionadas con instalación y mejora de herramientas de comunicación desplegada en la red (B.6)
7. Transparencia y gobernanza del Ciclo Urbano del Agua: Con un enfoque específico en el dato y su divulgación, se ha implementado el uso de portales y pasarelas web (C.1) para comunicar la información recopilada por las plataformas del Ciclo Urbano del Agua (C.2). Este enfoque garantiza la seguridad cibernética y altos estándares de transparencia en la difusión de datos relacionados con el ciclo urbano del agua en la región.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: A. MITIGACIÓN DEL CAMBIO CLIMÁTICO: Gracias a un mayor control de las masas de agua de las que se extrae el recurso hídrico mediante equipos de medición, y con el uso de unos modelos matemáticos calibrados, se podrán hacer previsiones a futuro teniendo en cuenta los datos y el estado actual de las masas de agua para así mitigar los efectos en los que pueda afectar el cambio climático al normal desempeño de las actuaciones y acciones de mantenimiento de red.
B. RETO DEMOGRÁFICO Y MEJORA DE LA GESTIÓN EN ENTORNOS RURALES: La fortaleza social del municipio se logra mediante la digitalización de sus servicios, integrándose en la categoría de lo que se denomina SMART CITY. Este proceso implica la participación activa de la población, que cada vez busca más información y conocimiento sobre los recursos locales. La digitalización fomenta la iniciativa social y mitiga las consecuencias de la exclusión territorial.
C. COLECTIVOS VULNERABLES: La digitalización representa una oportunidad para acercar el conocimiento y la accesibilidad de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) tanto a la población en general como a los segmentos vulnerables. La implementación de diversas alarmas, que detectan alteraciones en los patrones habituales de consumo en hogares y centros vulnerables, no solo alerta a los servicios sociales sobre la salud de los residentes de este grupo, sino que también optimiza el uso del agua en centros vulnerables de relevancia social. Este proyecto se traducirá en beneficios para más de 17.907 habitantes de los municipios objeto de estudio, identificados como vulnerables, así como para los centros municipales de importancia debido a su labor social.
D. MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA GESTIÓN DE LOS RECUROS HIDRICOS: Mediante la aplicación de actuaciones de planificación y digitalización que permita la conservación y mejora de las masas de agua y una optimización de las redes de distribución y alcantarillado.


