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	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: El proyecto identifica y programa los cambios y mejoras tecnológicas necesarias para conseguir dar un salto evolutivo hacia la digitalización completa de la gestión del ciclo integral del agua en el municipio de Alcázar de San Juan, que requerirán de la implantación de nuevas tecnologías y formas de trabajo digitales, y que tendrán como objetivo principal mejorar la eficiencia y calidad del servicio, y la cercanía al ciudadano.
El proyecto identifica 4  bloques de actuaciones para dar cumplimiento a los requerimientos del PERTE de digitalización del ciclo urbano del agua, dentro de los cuales se engloban las 21 actuaciones seleccionadas, alcanzando todas la tipologías establecidas en la convocatoria, con el objetivo final de la mejora de la calidad del servicio prestado al ciudadano, con el propósito claro de acercar la gestión que realiza Aguas de Alcázar tanto a las personas, como a los diferentes Organismos relacionados con éste, en especial la Confederación Hidrográfica del Guadiana.
	DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 2: Estos Bloques de Actuaciones son los siguientes:
- BLOQUE I. MEJORA DEL CONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS DEL CICLO URBANO DEL AGUA, OPTIMIZANDO LOS USOS DEL AGUA Y ESTABLECIENDO ESTRATEGIAS PARA CONSOLIDAR UNA GESTIÓN INTEGRADA DE LOS RECURSOS, MINIMIZANDO EL IMPACTO DEL CAMBIO CLIMÁTICO.
- BLOQUE II. ACTUACIONES DESTINADAS A LA DIGITALIZACIÓN Y SENSORIZACIÓN PARA LA MEJORA DEL CONTROL Y EFICIENCIA DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO PARA CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS EN LA PLANIFICACIÓN HIDROLÓGICA.
- BLOQUE III. ACTUACIONES DESTINADAS A LA DIGITALIZACIÓN Y SENSORIZACIÓN PARA LA MEJORA DEL CONTROL Y EFICIENCIA DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO PARA CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES ESTABLECIDOS EN LA PLANIFICACIÓN HIDROLÓGICA Y A LA LUCHA FRENTE A LA CONTAMINACIÓN DE LAS AGUAS. 
- BLOQUE IV. INVERSIÓN EN INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA PARA LA MEJORA DEL TRASLADO DE INFORMACIÓN A LAS ENTIDADES RESPONSABLES Y LA GENERACIÓN DE EMPLEO DE ALTA CALIDAD TÉCNICA.
Las actuaciones se han seleccionado siguiendo dos directrices fundamentales: 
- Los requerimientos de esta Segunda Convocatoria del PERTE en relación con la redacción de Planes/Estudios/Estrategias para acelerar el cumplimiento de la normativa sectorial asociada y que promuevan la mejora de la eficiencia y la adaptación al cambio climático.
- Las necesidades propias del servicio en cuanto a su digitalización, mejora de la eficiencia en todos los procesos del ciclo urbano, y reducción del impacto ambiental en el municipio.
Así, una vez se han identificado de forma exhaustiva todas las carencias actuales en el ciclo integral del agua en Alcázar de San Juan, el presente proyecto propone los cambios necesarios que las mejoras tecnológicas brindan para atacar dichas carencias, como son la falta de información unificada sobre las infraestructuras del ciclo urbano, ausencia de Planes de Emergencia (sequía e inundaciones), falta de Proyectos Directores que lideren la planificación patrimonial de las redes e instalaciones (tanto en Abastecimiento como en Saneamiento), falta de la sensórica y sistemas de control que permita un nivel avanzado de gestión tanto en captación, red en alta, distribución, redes de saneamiento, depuración y vertido al medio. 
Comentar en este sentido que los avances en la gestión de datos (Big Data) y el despliegue efectivo de la Inteligencia Artificial, simulaciones mediante Gemelos Digitales están haciendo realidad el desarrollo de estrategias de gestión cada vez más inteligentes, y que el presente proyecto de Aguas de Alcázar propone aprovechar para, no sólo contribuir a un uso eficiente de los recursos, sino también para mejorar la vida de las personas, en especial los colectivos vulnerables, acercando la empresa al ciudadano y a los organismos públicos.
Es de suma importancia conseguir ser eficaces y eficientes en todos los procesos del ciclo integral del agua en Alcázar de San Juan, dada su especial localización como ecosistema único en el contexto internacional (Reserva de la Biosfera de la Mancha Húmeda - UNESCO) y ubicándose además las captaciones en la masa de agua subterránea Mancha Occidental II, declarada en riesgo.
	ENTIDADES SOLICITANTES: Aguas de Alcázar Empresa Municipal Sociedad Anónima Unipersonal es el gestor del servicio de abastecimiento de agua, alcantarillado y depuración en el término municipal de Alcázar de San Juan. Se trata de una sociedad mercantil local, de capital íntegro del Excmo. Ayuntamiento de Alcázar de San Juan, en virtud del artículo 85.2 A. d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local y sus normas de desarrollo. 
La entidad Aguas de Alcázar, Empresa Municipal Sociedad Anónima fue constituida como Sociedad Anónima el 24 de mayo de 1991, mediante escritura pública del Ayuntamiento de Alcázar de San Juan. En 2014, se planteó y aprobó un cambio significativo en su gestión, transformándose en una sociedad mixta bajo la denominación Aguas de Alcázar Empresa Mixta, S.A. Esta nueva sociedad gestionó el servicio municipal de aguas durante un periodo de siete años. El 3 de septiembre de 2021, se materializó la salida del socio privado y la transformación nuevamente en una sociedad 100% municipal. En este momento, el único accionista es el Excmo. Ayuntamiento de Alcázar de San Juan, y la sociedad adopta la denominación de Aguas de Alcázar Empresa Municipal Sociedad Anónima Unipersonal.
Se trata por tanto de una empresa especializada en el ciclo integral del agua con una trayectoria de más de 30 años y un referente en el mapa de operadores públicos de este país.
	MUNICIPIOS - POBLACION: La población beneficiaria es de 30.548 habitantes, según datos del INE del año 2021.
El término municipal de Alcázar de San Juan tiene una extensión de 667 km², siendo el núcleo la ciudad de Alcázar de San Juan, además de la pedanía de Alameda de Cervera y la EATIM de Cinco Casas.
En cuanto a su hidrología, el término municipal pertenece a la parte española de la demarcación hidrográfica del Guadiana, formando parte del sistema de explotación oriental, en concreto el subsistema Alto Guadiana. Las captaciones de hecho están situadas en la masa de agua subterránea Mancha Occidental II (antiguo Acuífero 23), declarada en riesgo.
A todo ello debe añadirse que el término municipal de Alcázar de San Juan es una zona de muy alto valor natural, en particular debe destacarse la riqueza biológica de sus lagunas, a las que vierten las aguas depuradas, siendo el Complejo Lagunar de Alcázar de San Juan reconocido por su inclusión en el Convenio de Humedales de importancia internacional (Convenio de RAMSAR) y por ser además Zona de Especial Protección para las Aves (ZEPA), y Lugar de importancia Comunitaria (LIC). 
Además, la Reserva Natural del Complejo Lagunar de Alcázar de San Juan se encuentra en la zona núcleo de la RESERVA DE LA BIOSFERA DE LA MANCHA HÚMEDA, reconocida por la UNESCO.
	PRINCIPALES ACTUACIONES: Se proponen 21 actuaciones divididas en 4 bloques (B-I a B-IV):
- Plan de emergencia ante situaciones de sequía.
- Plan sanitario respecto al RD 3/2023.
- Plan director de gestión del sistema de saneamiento.
- Estudio de posibilidades de tratamiento terciario en EDAR para mejora del efluente.
- Plan de actuación ante situación de inundaciones.
- Estudio para el diagnóstico, control y gestión de fugas estructurales en la red de abastecimiento.
- Estudio sobre la calidad del agua para consumo humano de la captación de Perdigueras.
- Plan Director de abastecimiento de agua en alta y baja.
- Redacción de proyecto constructivo de nueva conducción en alta desde la captación de Perdigueras a Alcázar de San Juan.
- Mejora de la monitorización en las infraestructuras de la captación.
- Mejora de la monitorización y control de las instalaciones de abastecimiento gestionadas por telecontrol.
- Instalación de contadores domésticos de alta precisión con sistema de telelectura.
- Mejora de la monitorización y control de las instalaciones gestionadas por telecontrol en saneamiento.
- Mejora de la sensorización, monitorización y control en las instalaciones de depuración.
- Mejora de la monitorización de los puntos de vertido al medio.
- Instrumentación y control para la reducción de pérdidas físicas de agua en el sistema de abastecimiento.
- Mejora de la eficiencia energética del sistema mediante instalación de placas solares.
- Mejora de la página web. Transparencia e interactividad del usuario.
- Instalación de firewall avanzado para la mejora de la ciberseguridad.
- Desarrollo de sistemas SCADA.
- Plataforma avanzada de datos para la gestión de la información con tecnología Big Data, Gemelo Digital e Inteligencia Artificial.


	PRESUPUESTO1:  El presupuesto del Proyecto alcanza la cifra total de 1.822.930,82 euros (sin IVA), los cuales se repartirían de la siguiente manera:
- 1.498.975,69 euros, solicitado como Ayudas vinculadas al PERTE de digitalización del ciclo urbano del agua.
- 323.955,13 euros, fondos propios de Aguas de Alcázar.
	PRESUPUESTO2: El presupuesto del proyecto se desglosa según la tipología de actuaciones:
Las actuaciones Tipo A1 tienen un presupuesto de 9.301,11€
Las actuaciones Tipo A2 tienen un presupuesto de 23.228,49€
Las actuaciones Tipo A3 tienen un presupuesto de 58.006,38€
Las actuaciones Tipo A4 tienen un presupuesto de 34.805,39€
Las actuaciones Tipo A5 tienen un presupuesto de 58.006,38€
Las actuaciones Tipo A6 tienen un presupuesto de 40.618,11€
Las actuaciones Tipo A7 tienen un presupuesto de 81.234,87€
Las actuaciones Tipo A8 tienen un presupuesto de 131.913,76€
Las actuaciones Tipo B1 tienen un presupuesto de 134.738,33€
Las actuaciones Tipo B2 tienen un presupuesto de 183.272,89€
Las actuaciones Tipo B3 tienen un presupuesto de 194.166,26€
Las actuaciones Tipo B4 tienen un presupuesto de 184.276,56€
Las actuaciones Tipo B5 tienen un presupuesto de 92.727,23€
Las actuaciones Tipo B7 tienen un presupuesto de 297.571,77€
Las actuaciones Tipo C1 tienen un presupuesto de 10.802,11€
Las actuaciones Tipo C2 tienen un presupuesto de 288.261,18€
	RESULTADOS ESPERADOS 1: Respecto a los indicadores del Anexo III, los resultados esperados de la implantación del Proyecto de digitalización del ciclo urbano de Alcázar de San Juan serían:
- Población Beneficiada por el Proyecto de Digitalización: 30.516 habitantes (INE 2022).
- Reducción del volumen de agua total anual captada para 2026 en 2,67%.
- El porcentaje de ANR se verá reducido en 1,92 puntos porcentuales.
- El porcentaje de pérdidas se verá reducido en 1,44 puntos porcentuales.
- El porcentaje de telelectura en contadores subiría 9 puntos porcentuales.
- Se realizarán 23 actividades formativas durante el proyecto con 173 participantes.
- Se realizarán 2 actividades de I+D+i con un presupuesto de 262.075€.
- Se generarían 16 empleos (directos+indirectos) por el proyecto.
- Se implementarían y mejorarían 9 herramientas informáticas.
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	RESULTADOS ESPERADOS 2: 1. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DEL ESTADO DE LAS MASAS DE AGUA Y DEL RESTO DE OBJETIVOS DE LA PLANIFICACIÓN HIDROLÓGICA. Las actuaciones previstas redundan en mejoras, no solo de reducción de caudal captado de la Masa subterránea Mancha Occidental II (en riesgo), sino en la calidad del agua devuelta al medio  (Reserva de la Biosfera de la Mancha Húmeda), todo ello con un enfoque centrado en la Cogobernanza.
2. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HÍDRICOS. Se proponen mejoras y planes para una gestión y control eficiente de los recursos hídricos, justificando además una mejora de los porcentajes de agua no registrada y reducción de las perdidas reales relacionadas con fugas.
3. CONSIDERACIÓN DE LA COMPONENTE CLIMÁTICA: SOLUCIONES DE MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO. Se ha realizado una evaluación de los principales riesgos climáticos en Alcázar de San Juan, proponiendo actuaciones para la reducción de la huella de carbono, reducción de consumos eléctricos, apuesta por energías renovables y los beneficios de la economía circular, a fin de mitigar los impactos del cambio climático, así como proveer de información a los agentes implicados en la definición de medidas de adaptación complementarias, incrementando la resiliencia de los sistemas y entorno local.
4. CONTRIBUCIÓN AL ABORDAJE DEL RETO DEMOGRÁFICO Y A LA MEJOR GESTIÓN DEL CICLO DEL AGUA EN LOS ENTORNOS RURALES. El proyecto contribuirá al abordaje del reto demográfico y a la mejor gestión del ciclo del agua (disminuyendo por ejemplo las interrupciones en el suministro, mejor gestión de las redes, etc.) en un entorno rural como La Mancha, posibilitando la dotación de recursos para el asentamiento de la población y desarrollo de proyectos de vida, así como el mantenimiento y la creación de empleo de calidad.
	RESULTADOS ESPERADOS 3: 5. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS COLECTIVOS VULNERABLES. Con la realización de los planes propuestos se minimizan los riesgos para la salud, evitando la propagación de enfermedades, siendo los colectivos vulnerables los más afectados. Además, con la batería de mejoras propuestas se garantizará una mejor gestión de los recursos hídricos, con el consecuente ahorro en costes y permitiendo de ese modo poder trasladar ese impacto económico a los colectivos vulnerables.
6. CONTRIBUCIÓN AL FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA EN EL USO Y LA GESTIÓN DEL CICLO URBANO DEL AGUA. El objetivo final del proyecto es dar un salto de calidad en el servicio, tanto en la obtención, como en el tratamiento y gestión de datos en el ciclo integral del agua en Alcázar de San Juan. Al sumarle el principio de transparencia se favorece el intercambio de información entre el gestor, los entes controladores y el ciudadano, todo ello de forma segura.
7.  APORTACIÓN AL AMEJORA DE LA GOBERNANZA DEL DOMINIO PUBLICO HIDRAULICO Y AL IMPULSO DE LA IMPLANTACIÓN DE LA NORMATIVA ASOCIADA. El proyecto tiene un claro enfoque a la mejora de la gobernanza en la gestión y administración del dominio público hidráulico y al impulso en la implantación de la normativa asociada, todo ello en coordinación con las administraciones hidráulicas competentes, en especial, con la Confederación Hidrográfica del Guadiana.
8. CARACTER INNOVADOR DEL PROYECTO, NUEVOS DESAFIOS, TRANSFERIBILIDAD Y REPRESENTATIVIDAD. El proyecto pretende representar y solventar la problemática de la inmensa mayoría de los pueblos de España con soluciones innovadoras (incluyendo IA, Big Data, GIS, Gemelos digitales, etc.) pero escalables y estandarizables.
9.  PERDURABILIDAD DE LOS RESULTADOS. Se demuestra en la memoria que las tecnologías utilizadas, equipamiento, sensórica, etc., a la vez que aseguran los resultados de forma eficiente y segura, se garantiza la vigencia de sus desarrollos en el tiempo. En la memoria también se justifica adecuadamente el mantenimiento de las actuaciones, evitando la obsolescencia y asegurando su funcionalidad a largo plazo.


