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SINTESIS DE LA EXPERIENCIA

Esta comunicacidn se basa en la experiencia de los autores en la planificacion y coordinacion
de acciones de Voluntariado en espacios naturales protegidos de la Region de Murcia, desde
su disefio e implantacién en 1994 y especialmente durante el periodo 1996-2001. En el
Parque Regional de Calblanque, equipos de entre 3 y 7 personas (monitores, informadores-
guias, o coordinadores, tanto de programas institucionales como de ONGs), han dirigido o
supervisado acciones de colaboracion regular (Voluntariado Ambiental de la Consejeria de
Agricultura, Agua y Medio Ambiente) o intensivo (Campos de Trabajo organizados por la
Direccion General de Juventud, voluntarios internacionales de la red GreenVolunteers). El
analisis de la organizacidon y participacién de los voluntarios, y su relaciéon con la actividad
profesional en dichos espacios, es la base del presente trabajo.

RESUMEN
___________________________________________________________________________________________________|

Las acciones e iniciativas de participacion voluntaria en la conservaciéon del medio ambiente
se encuentran ubicadas dentro del marco de la Educacion Ambiental, entendida como aquella
que persigue desarrollar un sentido de responsabilidad y participacion activa de las personas
en la resolucién de problemas ambientales y en la busqueda de una sociedad mas sostenible.

La Region de Murcia cuenta con uno de los Programas de Voluntariado Ambiental mas
avanzados en sus planteamientos y mas adaptado a los principios de la accidn comunitaria
en su sentido mas profundo, al sustentarse en los principios mas elementales de la accién
altruista. Se entiende que forman parte del Voluntariado Ambiental aquellos grupos,
colectivos e individuos que de forma totalmente altruista disefian, elaboran o participan
directamente en la ejecucién de actividades que favorecen la protecciéon y conservacion del
Medio Ambiente, y por lo tanto no aquellos otros colectivos o individuos que participan en
diversas actividades ambientales a cambio de una recompensa econdmica en funcion del
tiempo dedicado de forma inmediata o futura. Esta comunicacién analiza desde el
conocimiento de colectivos regionales, nacionales e internacionales (Voluntariado Ambiental
de Espacios Naturales Protegidos, GreenVolunteers, Cruz Roja, etc.) las diversas formas de
relacion y organizacidon de este voluntariado y trata de generar unas orientaciones generales
para el logro de una accién voluntaria satisfactoria y realmente beneficiosa para la proteccion
del Medio Ambiente, de forma que la actividad voluntaria no sea mas un problema que una
solucién, y los voluntarios/as participantes logren la satisfaccién propia de un acto altruista,
ver y comprobar los beneficios de accion voluntaria.

INTRODUCCION

La participacion debe promoverse no solo porque sea "politicamente correcta"; existen
evidencias de que la participacion publica permite realizar una gestion mas efectiva de los
recursos y del medio ambiente, tanto a medio como a largo plazo (aunque a corto plazo
pueda parecer que se esta perdiendo el tiempo). El voluntariado, segun la Declaracion
universal sobre el Voluntariado elaborada en el Congreso mundial LIVE'90 (1990), es una
decisidon que se apoya en motivaciones y opciones personales, también es una forma de
participacion activa del ciudadano en la vida de las comunidades, que se manifiesta,
generalmente, en una accién y en un movimiento organizado en el seno de una asociacion
para contribuir a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo mas solidario, justo y
pacifico.

La estrategia del Programa de Voluntariado Ambiental de la Regién de Murcia, desde sus
comienzos estd basada en el desarrollo de una mayor implicacion y responsabilidad
ciudadana al generar nuevos cauces de participacion. Sin embargo, como analizaremos mas
adelante, su desarrollo ha dado lugar a una situacion de abuso por parte de algunos
participantes, al igual que la carencia de un mayor apoyo econdémico e infraestructura esta



Mariano Soriano Urban y Francisco Robledano Aymerich

3
Centro Nacional de Educacion Ambiental

dejando pasar la oportunidad de contar con el esfuerzo y conocimiento de personas que
realmente podrian denominarse voluntario/as.

Se entiende que forman parte del Voluntariado Ambiental aquellos grupos, colectivos e
individuos que de forma totalmente altruista disefian, elaboran o participan directamente en
la ejecucion de actividades que favorecen la proteccién y conservacién del Medio Ambiente, y
por lo tanto no aquellos otros colectivos o individuos que participan en diversas actividades
ambientales a cambio de una recompensa econdmica o similar en funcion del tiempo
dedicado de forma inmediata o futura. La accion de los voluntarios ambientales tiene un
triple efecto: en primer lugar sobre el entorno directamente, mejorando con su accion la
calidad de este; en segundo lugar, sobre si mismos, posibilitando la adopcion de actitudes y
comportamientos responsables ambientalmente; y finalmente, actuando como agentes
mediadores ante otras personas, a las que pueden influir directa e indirectamente (Soriano,
1994)

Esta comunicacion se basa en el andlisis de diversas experiencias de voluntariado, tanto a
escala internacional como regional, en especial de aquellas relacionadas con los espacios
naturales de la Regién de Murcia (Parques Regionales, principalmente). Distinguimos tres
tipos de colectivos que inciden como voluntarios en los Parques, y que pueden considerarse
representativos de la problematica del voluntariado en los espacios naturales protegidos:

PERSONAL PROCEDENTE DE PROTECCION CIVIL

Este primer grupo, su procedencia, seleccién y actividad, han estado siempre al margen de
las actividades de gestién de los Parques. Su actividad ha estado coordinada y dirigida por
las asociaciones municipales de proteccion civil. Su principal y Unica actividad en los Parques
ha sido la participacién en el Programa de Prevencion anual de incendios, integrandose para
ello en el mecanismo de coordinacién que implica a la Consejeria de Agricultura, Agua vy
Medio Ambiente.

Dado su bajo indice de actividad anual, centrada en los meses de Julio y Agosto en labores
de vigilancia de incendios, seria necesario que este cuerpo intensificara su actividad,
introduciendo al menos la faceta de prevencidn (informacion, disuasion, registro de datos)
mediante actividades coordinadas con los Programas de Uso Publico. Para ello, seria
necesaria su participacion anual al menos en un Seminario Formativo Intensivo para el
desarrollo de su labor en el interior de los Parques, intentando evitar una actividad
independiente del resto de actuaciones realizadas en ellos. Su participacidon se considera muy
importante debido a su permanencia continuada durante dos meses en el interior del espacio
natural protegido. Cabe indicar que este personal suele recibir una remuneracion equiparable
a la del personal técnico en virtud del tiempo de servicio, por lo que no cabe hablar de
actividad voluntaria en sentido estricto, sino de personal contratado afi servicio de la
asociacion a la que pertenecen.

PERSONAL PERTENECIENTE A ONG'S

Existe una gran variedad de modalidades de actuaciones procedentes de ONG’s, por lo
general realizadas bajo una subvencién concreta para el desarrollo de la actividad de la que
se trate. La mayoria carentes de evaluacidén sobre su efectividad y caracteristicas de
ejecucién. De este modo, podemos citar la labor realizada recientemente en el Parque
Regional de Calblanque por un grupo ambiental ligado a la Cruz Roja, que tras solicitar y
obtener apoyo para realizar una actividad relacionada con el Uso Publico del Parque, ha
constituido un ejemplo de lo que no se debe realizar, con un punto de informacion sin
horario de apertura, cerrado gran parte del tiempo, atendido de forma puntual y anecddtica
por un personal no cualificado, con transmisién de informacidon turistica y sin supervision o
colaboracién con el resto del personal de uso publico del Parque.
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Como cualquier actividad que redunde en beneficio de los espacios naturales protegidos, es
una pérdida de recursos y de esfuerzos la realizacion de acciones que no puedan ser
planificadas, formadas y dirigidas por el personal de uso publico con que ya empiezan a
contar la totalidad de los Parques Regionales. Se considera necesario ligar cualquier
autorizacion de ejecucion de actividades de estas ONG’s a la formacion, planificacién,
direccion y supervisién directa del personal del Parque, a fin de aprovechar de forma éptima
dicha voluntad de colaboraciéon. En la medida que dichas propuestas de colaboracion
constituyan mas un problema que una solucion, se deberian solicitar las modificaciones
oportunas de los proyectos de colaboracion o evitar dichas actividades.

En estas propuestas de actividades promovidas por ONG ‘s debera facilitarse la participacion
de los voluntarios de espacios naturales asi como la supervision del personal del Parque
Regional mas directamente relacionado con las tareas a ejecutar. Esta tarea de supervision
sera complementada con la de evaluaciéon de la eficacia, eficiencia y pertinencia de la
actividad realizada.

VOLUNTARIOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO AMBIENTAL DE ESPACIOS

NATURALES
1 ——

Desde la creaciéon de este Programa, el Parque Regional de Calblanque ha contado con uno
de los menores indices de voluntarios habituales. Al igual, que en otros Parques, aunque el
nimero de inscritos es mas elevado, el de participantes es sustancialmente menor. Esta
situacion no difiere sensiblemente de la de otros Parques, con la diferencia en todo caso, a
favor de Calblanque, de un porcentaje muy alto (practicamente del 100%) de ejecucion de
las actividades programadas, tal como ha puesto de manifiesto el mas reciente seminario
conjunto de Voluntariado de Espacios Naturales Protegidos (El Valle, diciembre de 2001).

Son muchas las formas de colaboracion de los voluntarios, no sélo su participacion fisica y
presencial, por lo que cabe seguir valorando el mantenimiento como voluntarios de personas
que no participan activamente, pero desean estar informadas sobre un Parque. Asi, en
Calblanque son muchas las actividades que podrian realizarse, pero la falta de materiales vy,
en algunos casos, de cualificacion de los propios voluntarios impiden su ejecucion. En otros
casos, cuando se han planificado actividades concretas el nUmero de participantes es tan
pequefio, que aunque la experiencia a nivel personal de los voluntarios es positiva, la
efectividad de la actuacidon exige su repeticion (por ejemplo, la limpieza de playas).

Por otro lado, cabe replantearse la actitud que ha ido extendiéndose entre los voluntarios/as
solicitando servicios o atenciéon adicionales al personal del Parque a cambio de su
participacion, lo que suele suponer un esfuerzo afiadido mas que una ayuda a las labores a
realizar. Por ejemplo, la participacion en itinerarios guiados ofrecidos como incentivo a su
implicacién futura suele generar gran afluencia de voluntarios inscritos o no, pero cuando se
trata de desarrollar una actividad planificada el nUmero de participantes no llega al 20%. La
repeticion continuada de este comportamiento por algunos de los voluntario/as inscritos
(asistencia a comidas de convivencia, solicitud de materiales, asistencia a cursos de
formacion, pero baja o ninguna participaciéon en las actividades previstas de voluntariado)
implica no sélo un abuso de los escasos recursos puestos a disposicién de los voluntario/as
participantes, sino una falta de resonsabilidad moral para con los principios de la actividad
voluntaria. En estos casos los incentivos suministrados de forma coherente y planificada en
virtud de su participacion se convierten en el Unico objeto de la inscripcidon y participacion de
algunos voluntario/as.

OTROS TIPOS DE VOLUNTARIO/AS

Se ha detectado la creciente demanda de participacion en programas concretos de personas
pertenecientes a diversas organizaciones o particulares que estarian dispuestos a participar
en acciones (generalmente fisicas) especificas. Algunos de estos grupos, pertenecientes a
organizaciones extranjeras y que podrian dar lugar a una satisfaccion mutua de intereses
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(actuaciones que podrian repercutir en el estado de un espacio natural), demandan una
planificacidon y asignacién de recursos previa que evite el desanimo de los participantes al
poder participar tan sélo en actividades puntuales, sin continuidad y de efectos muy
limitados, asi como de infraestructuras que puedan albergarlos durante el tiempo en que
realizan su actividad. En estos sujetos se ha detectado el mayor grado de implicacion y
voluntad altruista, al estar dispuestos a dedicar gran parte de su tiempo de vacaciones a la
colaboracién en las actividades previstas, estando dispuestos a abonar su alojamiento y
manutencidn, recibiendo como Unica contrapartida la implicacién en tareas adecuadas y
continuadas.

A este grupo pertenecerian, lo que Marchioni y Puche (1990) definen como "voluntarios
auténticos”, aquellas personas que teniendo auténomamente resuelta su situacién laboral,
de manera permanente y estable, deciden dedicar una parte de su tiempo libre o de sus
vacaciones o de sus anos sabaticos, de sus recursos...,, a prestaciones voluntarias que de
ninguna manera se puedan considerar sustitutivas de deberes de la sociedad organizada -es
decir, de la Administracidn- ni de mano de obra regularmente contratada y retribuida

TIPOS DE PARTICIPACION

Aplicando una de las categorizaciones mas conocidas, la planteada por Levy-Leboyer (1980),
se definen cuatro niveles basicos de participacion ambiental, desde niveles basicos o
inexistentes de participacion como la participacion forzada, donde la voluntad del
"participante" se encuentra lejos de la accion ambiental (lo que suele ocurrir con algunos
sujetos cuya recompensa es econdémica o similar), o la participacion pasiva, hasta los niveles
maximos de participacion donde se encuentran la participacion activa y la espontanea.

Partiendo de este modelo podriamos situar los grupos anteriormente citados dentro de este
cuadro.

+ Implicacién
- Implicacion

Espontanea Activa Pasiva Forzada
Personas en solitario o - Vol. de Proteccién Civil
pertenecientes a en tareas de vigilancia Algunos
grupos internacionales|Programa de - Agrupaciones locales de . "

. . . sujetos "a
dispuestos a colaborar{Voluntariado de|Cruz Roja en tareas "

= . . sueldo" de
en actividades de Espacios ambientales -
iy - colectivos u

larga duracion o muy |Naturales - Algunos voluntarios del ONG's
concretas en espacio Programa de Voluntariado
y tiempo Ambiental

ORIENTACIONES PARA LA ORGANIZACION DEL VOLUNTARIADO DE ESPACIOS

NATURALES
___________________________________________________________________________________________________|

En la actualidad, y teniendo como marco de trabajo los objetivos de la educacién ambiental,
el voluntariado tiene una gran oportunidad de erigirse en fuente generadora de
responsabilidad social y ambiental. Por otra parte, a mayor tiempo libre, mayor tiempo
susceptible de convertirse en tiempo disponible. Por lo tanto, un mayor nimero de personas
podria participar en estos programas. Pero igualmente, surgen amenazas, como la del deseo
de un gran numero de voluntario/as de ocupar puestos de trabajo y espacios inapropiados,
asi como del deseo de la Administracion de utilizar estos medios para intereses politicos.

Las siguientes orientaciones parten de la asuncidon de que las iniciativas voluntarias, sean
cual sea su objetivo,
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son acciones que se realizan en el tiempo libre y por libre determinacion de la persona, lo
que no impide que el voluntario esté sujeto a una serie de obligaciones concretas que
expresan su compromiso personal;

se deben realizar sin animo de lucro, sin recibir contraprestacion econdmica, aunque si de
tipo personal (reconocimiento, autosatisfaccion...);

su desarrollo no deberia, salvo excepciones, ocasionar costes al voluntario;

se trata de una labor que tiene lugar en el seno de una organizacion;

se hace de forma altruista, es decir en funcion del beneficio que puede aportarse a los demas
se dirige prioritariamente hacia afuera de la entidad, en beneficio del espacio natural o de la
comunidad.

Por otra parte, es necesario establecer programas concretos para perfiles concretos, donde
las personas que trabajen en este campo posean una capacitacion adecuada para
desempefiar su labor, lo que implica, por un lado, el conocimiento del marco general donde
desarrolla su trabajo y por otro de las tareas concretas que debe realizar. Los voluntarios
intervienen directamente sobre los problemas, basandose en un disefio y una evaluacion
participativa de las acciones y proyectos. Se debe partir de un analisis de necesidades a
satisfacer por el voluntario, y no al revés. Este punto es importante a fin de evitar la
participacion pasiva de gran parte de voluntarios.

Por ultimo, toda actividad y su programa marco deberian ser desarrolladas de acuerdo al
modelo basico de analisis de tareas-planificacién-adecuacién-ejecucién-evaluacion.



