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Situacion
estamos?

; Quiénes son nuestros
usuarios?

;,Cual es el entorno de la
biblioteca/ctro documentacion?

/ Qué necesidades informativas
tienen los usuarios?

; Como estamos resolviendo
estas necesidades?

;Con gqué recursos electronicos
contamos?

inicial: ;Donde
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2 Analisis SWOT

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS




PUblico objetivo

* Queremos conocer bien a
nuestros usuarios.

+ Encuestas

+ Focus groups

+ Estudios de casos
+ Técnica de persona

+ Observacion directa

* Foco en el target objetivo
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‘2 Objetivos - Estrategias

Estrategias
e Canal adecuado
* Mensaje adecuado

Objetivos
e Especificos: SMART

e DOnde estan
e ,Como medir?

e Entusiasmadores
e Perdurables




Estrategias

.2 Objetivos - Estrategias

Personal

Formacion (tutoriales, cursos, guias
de usuario)

Presencia online (banners, rrss)
Presencia offline (posters, puntos de
libro, calendarios, coédigos QR, email

mkting, actividades, Newsletter)

Descripcion y recomendaciones



Plan de acclion

 Queremos conocer bien a
nuestros usuarios.

+ Encuestas

+ Focus groups

+ Estudios de casos
+ Técnica de persona

+ Observacion directa

* Foco en el target objetivo
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= Valoracion de resultados /
Revision

¢ Hay un
objetivo
claro? Estrategia
alineada ¢, Resultado

esperado?




Algunos ejemplos:

Calgary Public Library: http://calgarypubliclibrary.com

Smithsonian Libraries: http://library.si.edu/digital-library

Biodiversity Library: http://biodiversitylibrary.org

Environmental Education Research Guide. Stanford
University: http://www.stanford.edu/group/cubberley/
research_guides/Environmental%20Education

Hanover Library: http://hanoverlibrary.ca/e-resources/
databases/

Cramahe Township Public Library: http://cramahelibrary.ca/
databases.html




Algunas ideas:

 Videos tutoriales » Carteles /Puntos de libro /
postales / Calendarios / Flyers /
* Videos presentacion de los Tripticos

recursos electréonicos
» Codigos QR del libro fisico al

* Redes sociales ebook / en carteleria y banners

» Blog: resenas e Email-marketing

 Infografia e Uso de incentivos

» Guias de recursos / guias « Formacion (tutoriales o guias de
tematicas usuarios 0 cursos)

« Banners web  FAQ

« SEO /SEM e Usuarios/Adqguisiciones



Algunas ideas:




amos a probar!
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