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1. Algunos numeros sobre Internet y las redes
sociales

Analitica web: ;Qué es y para qué sirve?
Medicion de trafico en las paginas web
Medicion en las redes sociales
Posicionamiento (SEM y SEQO)

iIAgua como caso de éxito
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;Donde vamos a medir?




| o T
nternet en cspana iagua

EVOLUCION DE USUARIOS DE INTERNET
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | VAR.10/11

__N° | % Penet. | N° | % Penet. | N° | % Penet. | N° | % Penet. | % crec.

17.902 46,8% 19.921 50,5% 21.598 54,8% 22.726 57,6% 5,1%

» Durante el tercer trimestre de 2011 son casi 22,8
millones los internautas que accedieron a Internet
“en el ultimo mes” (un 55% de la poblacion de
Espana)

» Mas de 16 millones los que accedieron “ayer” (un
40% de la poblacion de Espana).

Datos del informe Internet en Espafia y en el mundo 2011:
http://www.tatum.es/intranet/tatum2003 /fotos/pub_fichero573.pdf
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Internet en Espana iagua

| 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 |[VAR.10/11
Catalufia 51,8%  57,1%  59,4%  65,4% 10,1%
Madrid 54,6%  57,8%  603%  62,7% 4,0%
Canarias 48,1%  524%  567%  59,3% 4,6%
Navarra 46,7%  538%  52,4%  59,2% 13,0%
Aragdn 46,2%  51,3%  54,7%  58,9% 7,7%
Cantabria 46,1%  503%  563%  56,3% 0,0%
C. Valenciana 41,9%  469%  52,1%  56,2% 7,9%
Baleares 545%  539%  60,2%  56,1% -6,8%
Pais Vasco 51,6%  554%  562%  54,3% -3,4%
Andalucia 402%  440%  485%  54,3% 12,0%
Rioia, La 47,6%  51,7%  60,9%  52,8%|  -133%
Castilla-La Mancha 37,0% 432%  450%  52,1% 15,8%
Murcia 387% 393% 439%  51,6% 17,5%
Asturias 44,0%  458%  53,7%  50,7% -5,6%
Galicia 39,1%  42,0%  443%  49,6% 12,0%
Castilla-Le6n 382%  41,8%  454%  47,9% 5,5%
Extremadura 336%  359%  459%  46,9% 2,2%
44,7%  484%  52,7%  55,0%

» En 2011, catorce de las diecisiete Comunidades
Autonomas tienen indices de penetracion de Internet
superiores al 50%.
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Internet en Espana iagua

SERVICIOS UTILIZADOS EN EL ULTIMO MES

VAR.
2008 10/11

%% Oo % %
o

Comreo electronico 88,9% 89,5% BB,6% B7,8% -0,9%
Noticias actualidad m— - 53,7% 53,3% -0,7%
Redes sodales i 38,3% 52,4% 36,8%
48,4%  450%  48,9% | 41,3% -15,5%
Visionado de videos — —= 32,9% 36,4% 10,6%
—  33,9%| 34,4% 1,5%
Operativa bancaria -— -— 21,6% 21.6% 0,0%
Juegos online -— - 11,5% 19,6% 70,4%
Compartr archivos P2P 35,0% 27 4% 25,5% 18,8% -26,3%
Compra de prod./serv. - — 9,8% 10,0% 2,0%
4,3% 8,3% 8,0% 9,6% 20,0%
—_ 60%| 7,0% 16,7%
176,6% 170,2% 378,7% | 392,2%

» Los usuarios de Internet en Espana acceden, sobre todo, para
enviar/recibir correo electronico ,consultar noticias y acceder
a redes sociales.
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nternet en el mundo iagua

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |VAR.10/11 |
Junio Junio % crecim.

NP de usuarios {en millones 1.596 1.802 1.967 2.270 15,4%

23,8% 26,6% 287%|  32,7%| 13,9%

» En 2011, el uso de Internet ha sobrepasado el 30%
del total de la poblacion: 2,267,233,742 millones
de personas (a partir de los datos de Internet World
Stats)




Internet en el mundo
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WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
June 30, 2012

World Regions Population Internet Users | Internet Users Penetratii.)n Growth | Users %

{ 2012 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data {% Population) | 2000-2012 | of Table

Africa 1,073,380,925 4.514.400 167,335,676 15.6 %] 3.606.7 % 7.0 %
Asia 3.922,066,987 114,304,000 1,076,681,059 275 %] 841.9% 448 %
Europe 820,918,446 105,096,093 518,512,109 632 %| 3934% 215%
Middle East 223,608,203 3,284,800 90,000,455 40.2 % | 2.639.9 % 3T %
North America 348,280,154 108,096,800 273,785,413 78.6 % 163.3 % 1.4 %
Latin America { Caribbean £93,668,638 16,068,919 254,915,745 42.9 % | 1.310.8 % 10.6 %
Oceania [ Australia 35,903,569 7,620,480 24,287,919 B7.6 %) 2187 % 1.0 %
WORLD TOTAL 7,017,846,922| 360,985,492 2,405,518,376 M3 % 566.4% | 100.0 %

» Asia con su numerosa poblacion es la zona con mayor cuota mundial, pero con uno de
los indices de penetracion mas bajos.

» En el otro extremo, Australia (Oceania) con una poblacion muy pequefia tiene la menor
cuota mundial (1%), pero uno de los indices de penetracion mas altos (67%).

» En cuanto al crecimiento en los dltimos afios, los mds marcados son los de Africa,
Oriente Medio y Latinoameérica/Caribe (3.600%, 2.600% y 1310%, respectivamente).




Facebook en el Mundo

\_._;; By Country :, Continents ;_j_'| Ciﬁe&

List of continents on Facebook

#

1

Continent -

Asia

Europe

North America

South America

Africa

Australia and Oceania

Users «

270 283 560

242 783 500

241 135 500

137 911 980

50 263 740

14 677 B40

Penetration

6.99%

20.89%

45.62%

34.77%

5.39%

42 35%

iagua

» Facebook supera actualmente los 950 millones de
usuarios en todo el mundo

http:/ /www.socialbakers.com/facebook-statistics/
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Twitter en el Mundo iagua

Top 20 countries in terms of Twitter accounts
(accounts created before 01-07-2012)
Rank & country 0 10 20 30 40 -+ 100 110 120 130 140 150

1 |US
2 | Brazil
3 | Japan
4 UK
5 | Indonesia
6 | India
7 | Mexico
8 | Canada

9 | Spain
10 | Philippines
11 | Turkey
12 | Colombia
13 | Vienezuela
14 | Russia
15 | South Korea
16 | Netherlands
17 | Argentina
18 | France
18 | Germany
20 | Haly

I Accounts created before 01-01-2012 Number c;fnarcnclﬁ:ﬁt;
I Accounts created between 01-01-2012 and 01-07-2012

Semiocast © 2012

» Twitter supero oficialmente este ano los 140 millones de usuarios
activos y cuenta con mas de 500 millones de cuentas registradas.

Semiocast, Techcrunch
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Linkedin en el mundo iagua

The State of LinkedIn
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~ 150,000,000

reqistered members

» Linkedin superaba en septiembre de 2012 los 187 millones de

usuarios en todo el mundo, mas de 3 millones en Espana.
Linkedin, Vincos
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Redes Sociales Espafia 2011 iagua

Evolucién 2008- 2011

B Tengo cuenta y utiize B Tengo cuenta pero no utilizof/He tenide cuenta pero ya ne la tengo B No tengo cuenta

2008 iases:
Afio 2008 =235
2009 Afio 2009 =1545
f 2010 Afio 2010 21793
Afie 2011 1304

2011

2008
2009

A @tuenti

2011

1 twitte

» Facebook afianza su liderazgo, Tuenti mantiene su estancamiento, Twitter
duplica su penetracion y LinkedIn crece moderadamente (ya consolidada
como la referencia entre las profesionales).

The Cocktail Analysis

12




& =
Penetracion Redes Sociales en Espafgg,q

=S = \
—No . 91% K e
81% 85% Linked[[l] xing” D rororos
55% DedOe Sonico Google-
’ flickr (il 8 oo
CiAazrALLWORLD /
45%
15%
—t— 9%
2008 2009 2010 2011
Base total=2398n Base total=1545n Base total=1793n Base total=1304n

@1 Numero medio
de redes
The Cocktail Analysis
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Facebook en Espaiia (l) iagua

facebook

85% de internautas usa Facebook

Edad Nuevas Altas Evolucién del uso

¥ s3% .,
?anﬂ tienen mas de 25 afios 1 5 fn se ha 29“;0 *ecada vez lo uso mas”
47 0 AJ incorporado en &l

30,5 afios de media ultimo afio 55% ‘miuso se mantiene igual®

T 67% “Sequir la actividad de mis contactos™ (con frecuencia)
Uso principal

of . i i
66 .l":a Comunicacion con los contactos * (con frecuencia)

Relaciéon con marcas .
Acceso desde el movil

65“;0 han lenido conlaclo con alguna empresa 0 manca 3?”{& al menos una vez al mes
30% a diano

Objetivo de relacionarse con marcas

qufﬂ "Obtener descuanios promociones, oferias
Marcas mas seguidas

CocaCola, Movistar, Adidas, Gillete,
Nike, BuyVip

Acceso desde el ordenador
76“}"0 acceden a diario

Bace Tene cuenta y utliza Facebook: 1104n

The Cocktail Analysis
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Facebook en Espafia (2) iagua

f a ce buok Los usos mas recurrentes de Facebook estan

% con frecuencia  IUEEEBUELET )

Comunicacién- Relacién +alguna vez

* Principalmente, la comunicacion v seguimiento de
Comunicarme con mis contactos | 95% contactos . Facebook hoy por hoy es

relacion, no perder el vinculo...
Cotillea- actualizacion Seguirla actividad de mis contactos = 9584 > P

Ver fotos y perfiles de otros usuarios  93% * Le siguen, el “cotillen” (ver fotos y perfiles de
ofros usuarios) que gana peso con respecto al afio
Editar mi perfil 3% pasado.

A . A .
e e [ » Otra sene de actividades relacionadas con la

Publicar, colgar contenidos .~ 81% “alimentacién” de la red, con mantenerla
viva, pierden peso con respecto al afio pasado:
Chatear  BO0% SATAAAT NLUGYES cantaskas
agregar nuevos contactos
74% * consumeo de contenidos (reproducir videos,
musica...)

Ver videos, musica

Contacto con alguna marca (unirme a su pagina o grupo, fan, "me gusta®...) B65%
-Como veremos mas adelante, la frecuencia de uso
Comentarlaactualidad = B5% del chat en Facebook, es significativamente menor

que en Tuenti.
Comentar temas relacionadoscon los estudioso el trabajo . 63%

Creareventos  49%

*En relacién al contacto con marcas o empresas
{unirme a su pagina o grupo, fan, "me gusta”...),
Compartir listas de reproduccidn de misica  41% dos de cada tres lo ha hecho al menos alguna
(aungue solo un 219% lo hace con frecuencia)

Hablar de productos que he comprado o que me gustaria comprar 38%
Comentar anuncios, publicidad 3?%:

Para fines profesionales 34%

The Cocktail Analysis
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Twitter en Espana (1)

GlJiceer

32% de internautas usa Twitter

* 61% Edad Nuevas Altas Evolucion del uso
o 56% tienen mas de 25 af0s | 55% =eha 4 2% cada vez lo uso mas”
incorporado en el
39 / 0 28,30 afios de media Uitmo afto
Us 53% “Sequir la actividad de mis contactos” (con frecuencia) 18 rollowers (media)
os
40% *Comunicarme con mis contactos” 39 %*Seguir o leer hashtags” Contactos seguidos 97 (media)

Relacion con marcas

Acceso desde el moévil

52':.!!0 al menos una vez al mes

42“}{) a diano

%
32 0 han tenido contacio con 2guna empress 0 marnca

Objetivo de relacionarse con marcas

% ¢
61 0 "Fomue me parecs inleresante seguir a sa marca

Acceso desde el ordenador

Marcas mas seguidas 63% acceden a diario
Nike, Cocacola, Movistar, Adidas vy Apple

Base Tiene cuenta y uliliza Twitler: 412n

The Cocktail Analysis
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Twitter en Espafia (2) iagua

La tipologia de actividad llevada a cabo en Twitler es

reflejo de su caracter diferencial, mas un redistribuidor

de informacion o conversacion colectiva en tiempo

real que una red social propiamente dicha (propuesta

Seguir la actividad de mis contactos | gge; de comunicacién, uso, contactos ...diferentes a ofras
redes como Tuenti o Facebook)

% con frecuencia
+alguna vez

Ver perfiles de otros vauarios | g9y

Retwittear 793y, Con este punto de partida, la actividad en Twitter es

definida por....
Comunicarma con mis contactos | 779%,

Agragar nusvos eontactos | 779, *la intensidad con la que se realizan todas
las actividades crece de manera
significativa (comparativamente con el afio

Saguir o lesr hmahtags | 7790

Actuslizer mi perfil | 881, pasado). Otra muestra mas del momento algido vivido

Publicar, colgar contenidos | 49, por esla red. _ _
»Seguir la actividad de contactos (53% con frecuencia)
Informarme de eventos, agenda | G499, y la comunicacion (40%) son las actividades realizadas

de forma mas intensiva...

= Le siguen: ver perfiles de ofros usuarios, seguir o leer
Comantar temas relacionados con los estudios o e trabajo 579 hashtags, comentar la actualidad y retwittear.

=5i bien el uso de Twitter como canal donde
‘mantanerse informada” se dejaba ver en |la anterior
Hablar de productos que he comprado o me gustaria comprar | 459 edicidn de este estudio, este afio cobra adn mas fuerza
y se dan dinamicas donde entran por ejemplo, la
sustitucion de los medios de comunicacién por el

Para fines profesionales 369 consumao en Twitter de noticias

Comentar la actuslided = §39%;

Ver videos , misica 519

Comentar anundos, publicidad = 439

The Cocktail Analysis
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Analitica Web




;Que es? iagua

» La analitica web es el estudio del comportamiento de los
usuarios dentro de una pagina web.

» Tradicionalmente, se conocia como estadisticas web y
comprendia medidas como las paginas vistas, las visitas o el
tiempo medio por visita.

- Con el tiempo, la analitica web se ha convertido en un
elemento estratégico de negocio on line, puesto que mide
factores tan criticos como el retorno de inversion (ROI) de
las campanas publicitarias, los productos mas vendidos y
los contenidos mas populares, la satisfaccion de los
usuarios o la usabilidad y el disefio de las paginas de un
sitio web.
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Utilidad
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iagua

» Sirve para responder a las siguientes preguntas:
1.

2.
3.
4.
5.
6.

;Queé hacen nuestros usuarios?
;Quée les gusta mas y qué menos?
;Cuales son sus intereses?

;Como nos han encontrado?

;Qué segmentos son mas rentables?
;Qué problemas tienen?

20
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senericlos iagua

» Conocer a nhuestros usuarios nos permite:
Mejorar la usabilidad y la navegacion
Optimizar el contenido

Optimizar las campanas de marketing

Mejorar los ratios de conversion

Rentabilizar la publicidad

1.
2.
3.
4,
5.

21




Métri o N
etricas iagua

» Las metricas Web (KPI, Key Perfomance Indicators)
son indicadores que permiten establecer el éxito o
fracaso de una estrategia en Internet.

» Su analisis permite optimizar las estrategias de
marketing digital.

22
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SMART iagua

» Cuando se definen KPI's se suele aplicar el
acronimo SMART, ya que los KPI's tienen que ser:
1. eSpecificos (Specific)
2. Medibles (Measurable)
3. Alcanzables (Achievable)
4. Realista (Realistic)
5. aTiempo (Timely)
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Ejemplos de KPIs

iagua

» Sitios de noticias, revistas, blogs, ...

o

(¢]

[¢]

(¢]

(¢]

(¢]

Frecuencia de las visitas

Tasa de rebote

Efectividad del buscador

Promedio de tiempo en el sitio

Media de subscripciones RSS

Ratio de visitantes nuevos frente repetidores

» Medios Sociales como Facebook, Twitter, Linkedin.

(e]

(e]

o

Menciones de la marca contra menciones de la competencia
Distribucion de contenido

Participacion frente a visualizaciones

indice de satisfaccion

Ratio de sentimiento

Relacién visitantes SM respecto a visitantes del sitio
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Herramientas Medicion Web iagua

Sistemas Hibridos

> MyMetrix de comScore y Netview de Nielsen.

Paneles (versiones sin hibridar de las herramientas anteriores)
Sistemas Censales

- Market Intelligence de Nielsen, Direct de comScore , OJD ,
Google Analytics

Otras Herramientas
- Alexa, Quantcast , Google Trends y Google Adplanner
Logs de los servidores de las paginas web.

v

v Vv

v

>

Merodeando
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efinicion iagua

» Google Analytics es una herramienta de analitica
web que permite a los propietarios de sitios saber
el grado de implicacion de los usuarios con su sitio
web.

» Los clientes de Google Analytics pueden consultar
varios informes en los que se describe como
interactuan los usuarios que visitan sus sitios web
con el propodsito de mejorarlos.

» Google Analytics recaba informacion de forma
andnima, es decir, informa de las tendencias del
sitio sin identificar a sus usuarios.

26




Cuentas, Usuarios, Propiedadesy 7/
Perfiles (I) lagua

ACCOUNT
USERS

PROPERTY

PROFILE PROFILE

REFORTS REFORTS
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Cuentas, Usuarios, Propiedadesy 7/
Perfiles (II) lagua

b : punto de acceso a Analytics; es el nivel mas alto de la organizacion.
» Propiedad web: un sitio web, aplicaciéon para moéviles, blog, etc.
> Una cuenta puede contener una o varias propiedades.

» Perfil: punto de acceso a los informes.
> Un perfil consiste en una vista determinada de datos sobre los visitantes

de una propiedad web. Los usuarios de una cuenta anadidos a un perfil
pueden ver los informes elaborados a partir de los datos de dicho perfil.

- Una propiedad web puede incluir uno o varios perfiles.

» Usuarios: se anaden a la cuenta. Un usuario puede identificarse

como Administrador o como Usuario.

- Un administrador tiene acceso completo a todos los perfiles de una
cuenta (puede realizar todas las funciones administrativas y ver todos los
datos).

- En cambio, un usuario tiene acceso de solo lectura a los perfiles que

especifique para ese usuario (no puede realizar funciones administrativas
y solo puede ver los datos de los perfiles especificados).

28
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Mapa de Interfaz | agu-a _________

i Controles de cuenta
’ . 1. Selector de cuenta/perfil
° 47 ';3“ o 2. Configuracién administrativa

e ol s nom - b S

e o a s e e 4 Standard Reporting Custom Reporting

3. Buscador de nformes

@I . Al Traﬂlc@ Jan 22,2012-Feb 18, 2012 ~ 4. Directorio de informes
. ¢ 5. Titulo del informe

& Ausence T = i Controles de inclusion de datos
' | @ 100 orwmives . . i 6. Selector de fechas
® Advartising i 7.Segmentos avanzados
G}.:’me .%w T R e 8. Selector de grupo de métricas
. i 9. Selector de dimension principal
il Contont @m- = v Selecta e [;;] wouk | Moot (o] 8 i 10. Selector de dimension secundaria
I i A S S — - 11. Filtro de tablas
= 1| 400 i 12. Controles de tablaControles de
" Help s N/\_/"“/\ . gréficos y visualizacion
The: Al Traffc Report W i Controles de gréaficos y visualizacion
22) Viauiog Mot 2000 i 13. Selector de vistade métricas
! e R i Pt ! 14. Selector de aumento de gréfico
i .- = T i 15. Representar filas
i = e i \Ej} e i 16. Selector de vista de datos

| Search halp oaner | Ga | : o
i Compartirinformes, paneles y descargar

Vigits Pages/\isi Avwg. Time on Site % Mo Vislts Bounce Rate H A o .
76,440 3,81 00:01:22 84.99% 59.45% 17. Paglng principal (Paneles, Tiempo
of Yatst 30.38% 153,134 Bba o A [IS3ARY il gy B0 20 (500%) Bhe g 3268 0% Bl vy 5T B0% (LA i real, Intelllgence)
@ i 18. Informes personalizados
Primary Dvnension.  BownceiMed em Madum  Other = :
m - —— i 19. Enviar por correo electronico
PlotRows | Saconday dimanaion™" 501 Typs | Dataut < | Advanced ilar N \E, LXgee (B0 % & W i exportar, informes sin muestrear
Bourcaledium Vislts 4 PagewVish AV TIR 00 oy Mew Visits  Bounce Rats 20. 4D—Aﬁadir_a anel.
= i 21. Anotaciones
i [} 6,368 a 10 BE.1 0 RNAL :
S QOO oRoRo i i ! Recursos de ayuda
# 2 googeicpe 10,072 am 00k 8.10% b ¢ 21. Ayuda contextual
12 Yoow rowm: (35 5) Gos [T | 1-2002 22. Cuadro de busqueda de ayuda
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Pagina Principal de la Cuenta iagua

Google Analytics

Todas las cuentas -

Google Analytics

Pagina principal de la cuenta

Mostrar visitas (ultimos 30 dias) Mostrar m;‘ | Q

Visitas
= iAgua.es
#1 UA-TT670-3 http://directivamarco.blogspot.com 162 -16.92%
L+ UA-TT670-5 http://directivamarco.es 0 0,00%
=] UA-TT670-9 http:/liaguaprofesionales.es 639 5.10%
=1 UA-TT670-8 http:/lwww.iagua.es 50.452 9,89%

L+ iResiduo

e Utliza la Pagina principal de la cuenta para:
e Desplazarte por los activos (propiedades, perfiles y filtros) de la cuenta.

e Hacer clic en Mostrar visitas para ver el nUmero total de visitas y la variacion
porcentual de los Ultimos 30 dias.

e Marcar y ordenar rdpidamente los activos con estrellas. Anada o elimine una
estrella haciendo clic en elicono de la columna del extremo izquierdo. Cambio
entre una lista de todos los activos y una lista de los activos destacados

mediante los botones de la barra de menus
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Publico

Visitén general de pablico 1411072008 . 131172008 -
Jegrerricg gss ity Cortas riavitimn  Dabarisl - Afade o peewl  Aiiean aetw
- P
= T
Caton demagradc Visidny genansl
¥ Camhportifesma PRI T Y I T———— [ T
Tersasopa

® YVaom

s Fusmien de milbes -
T T BT

17.612 usuarios han visitado este sitio.

WOV yiaias: 22,896
snzarres WU \isitantes exclushos: 17612

WS :
: *" Paginas vistas: 41.379 u 71,87% New Visieor
L ampizien gu aformey tabe e — Py [ Visita: 7,81 438 Vi
Comm e muistem P 28,13%, Returning Visitar
- Duracién medis de la visita: 00:01:38 " PRI,

Porcentaje de rebote: 70,40%
Porcentaje de vishas nuevas: T1,76%

» Los informes Publico han sido disefiados para proporcionar informacién sobre:
> Quién constituye su publico (ubicacién, idioma y variables personalizadas)
> Como llega el publico a su sitio y como lo consume (tecnologia, méviles)
> Fidelizacidon e implicacion (comportamiento)
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Publico/Vision General iagua

»  Resumen de las métricas de visitante. Puede observar las visitas durante el ultimo mes (grafico de lineas), los
visitantes nuevos y recurrentes (grafico circular), y una lista de valores para cada una de las siguientes métricas:

> Visitas (numero total de visitantes que ha recibido su sitio),
- Visitantes Unicos (numero total de visitantes Unicos que han llegado a su sitio),
- Paginas vistas (numero total de paginas vistas en su sitio),
- Paginas por visita (promedio de paginas vistas por cada visita),
- Tiempo medio en el sitio web (promedio de tiempo que cada visitante permanece en su sitio web),
- Porcentaje de rebote (porcentaje de visitas de una sola pagina),
> Nuevas visitas (porcentaje del total de visitantes que visitaron el sitio por primera vez).
»  En la tabla situada al final del informe, puede observar las métricas para los pardmetros siguientes:

> |dioma,
- Pais/territorio,
> Ciudad,

> Navegador,

- Sistema operativo,

> Proveedor de servicios,

- Sistema operativo movil,

- Proveedor de servicios para moviles,
> Resoluciéon de pantalla del movil.

»  Haga clic en cada parametro para observar las métricas relevantes (por ejemplo, en el parametro "Ciudad", podra
observar los valores de cada ciudad). En cada métrica podra observar el recuento y el porcentaje de visitas.
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Este informe desglosa el trafico de las campanas de AdWords:
> cuantos visitantes estan atrayendo, cuanto dinero gastan estos, en qué
medida los visitantes estan cumpliendo los objetivos.

»
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Resumen de las métricas de las fuentes de trafico. Incluye las visitas recibidas durante el

mes previo (grafico de lineas), todas las fuentes de trafico en porcentajes (grafico
circular) y, en la tabla, las métricas de los parametros siguientes:
- Palabra clave del trafico de busqueda
Consulta de busqueda coincidente del trafico de busqueda
> Fuente del trafico de blsqueda
> Fuente del trafico de referencia
Pagina de destino del trafico directo
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» Este informe incluye estadisticas de los visitantes por:

- Fuente: motor de blisqueda o dominio de referencia del que procede el trafico que llega a su sitio,
como google (motor de busqueda) o google.com (dominio). El trafico directo que no procede de los
resultados de un motor de busqueda ni de un enlace de referencia en un dominio se denomina
(directo).

- Medio: tipo de contenido web que incluia el enlace a su sitio. Por ejemplo, cuando se genera trafico
a partir de enlaces en resultados de blusqueda organica, el medio es organico, y cuando el trafico se
genera a partir de enlaces en anuncios de banner, el medio es banner. El medio del trafico directo

ue no procede de un enlace se identifica como (ninguno).




Trafico Directo y de Referencia iagua

» Trafico

- La informacion incluida en este informe permite ver qué
URL son los destinos mas populares para el trafico directo:
qué URL los usuarios recuerdan facilmente (por ejemplo,
google.com), qué direcciones aparecen con mas frecuencia
en el autocompletado o qué paginas son las mas marcadas.

» Trafico de

- La informacion incluida en este informe permite ver qué
dominios (y paginas en esos dominios) dirigen trafico al
sitio, cuanto trafico dirigen, qué paginas de destino son las
mas populares y en qué medida los visitantes de referencia
interactuan con su sitio.
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Vision General Contenido iagua

» Google Analytics realiza el seqguimiento de los siguientes tipos de
datos relacionados con la interaccion de los visitantes con el
contenido del sitio:

- las paginas a través de las cuales los visitantes acceden a su sitio
y lo abandonan,

- la frecuencia con la que visitan paginas individuales y la duracion
de estas visitas,

> en qué medida buscan contenido especifico en su sitio,

- el nivel de interaccion con ciertos elementos como diapositivas o
videos insertados,

> la frecuencia con la que hacen clic en anuncios de AdSense y los
ingresos obtenidos de dichos clics.
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»  Real-Time permite monitorizar la actividad del visitante tal y como esta ocurriendo en el sitio web.

»  Los informes se actualizan continuamente y cada visita de pagina se informa segundos después de que se
produce en el sitio.

»  Por ejemplo, se puede ver:
° cuantas personas estan en su sitio en este momento,
> su ubicacién geografica,
> las fuentes de trafico de las que proceden,y
> las paginas que estas viendo.

»  Con Real-Time, podemos vigilar de forma inmediata los efectos que las nuevas campafias y los cambios en el
sitio tienen en el trafico.
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Alertas Intelligence iagua

» Analytics supervisa el trafico del sitio web con el fin de detectar cambios
estadisticos significativos para posteriormente generar alertas automaticas o
Eventos de Intelligence cuando estos ocurren.

» Analizando estas anomalias con detenimiento, quizas obtengamos
informacion que, de nos ser por las alertas, habria pasado por alto; por
ejemplo, un repunte en el trafico procedente de una determinada ciudad o
un sitio de referencia.

» Existen dos tipos de

> Las alertas automaticas se generan siempre que Google Analytics detecta un cambio
significativo en los patrones de trafico del sitio. Las alertas automaticas se han
disenado para todos los datos de la cuenta, asi que puede utilizar este informe para
revisar anomalias que hayan ocurrido en el pasado.

> Las alertas personalizadas se activan y generan cuando el trafico alcanza un
determinado umbral que habra especificado en la cuenta. Por ejemplo, puede
configurar una alerta personalizada que aparezca cuando el trafico procedente de
Paris descienda en mas del 20%. Al crear una alerta personalizada, puede habilitar las
notificaciones por correo electronico y mensaje de texto, de modo que no tendra que
consultar sus informes para saber cuando se produce el evento.
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Statcounter

» StatCounter nos ofrece los datos en tiempo real , lo que permite
saber qué es lo que esta ocurriendo ahora mismo en nuestra web.

» La mayoria de caracteristicas estan limitadas en la version gratuita,
pero sirven para monitorizar las ultimas 500 visitas a una web.

» Cuenta con una version de pago pero realmente no llega a ofrecer la
profundidad de datos de otros medidores de estadisticas web.
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Statcounter: Instalacion iagua
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Statcounter: Datos iagua
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Analitica en Redes Sociales




L o
Objetivos iagua
1. ;Cuales son los objetivos de la

organizacion?

2. ;Como pueden éstos alinearse con el canal
redes sociales?

3. /Qué puede la organizacion ofrecer a los
usuarios?

4. ;Como pueden las Redes Sociales
contribuir a los objetivos de la
organizacion?
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étricas iagua

» Trafico Web remitido a través de redes sociales
» Numero de Fans o Seguidores

» La tasa de crecimiento de los fans o seguidores
» Menciones

» Numero de impresiones (Facebook)

» Comentarios

» Marcadores sociales (Delicious)

» Geografia de la participacion de los seguidores
» Numero de suscripciones (Email Marketing, RSS)

47




Comunidad: SocialBro iagua
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SocialBro: Definicion iagua

» SocialBro es una solucidon avanzada para la gestion
y el analisis de comunidades de Twitter.

» La herramienta permite a los profesionales del
Marketing y el Social Media analizar a fondo sus
contactos, gestionarlos y definir sus estrategias en
funcion de ello.
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SocialBro: P
Caracteristicas Principales lagua

» Sincronizacion

» Panel de Control
> Progreso de la Comunidad

- Herramientas (Analitica en Tiempo Real, Mejor Hora para

Twitear, Descubrir competencia, Sequir Hashtag, Analizar
Listas, Importar Usuarios, Influencia)

> Nubes de Etiquetas
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Otras Herramientas de Medicion en
Redes Sociales lagua

Wildfire (comunidad/competencia)
» Mentionmap (comunidad)

» Google Analytics (trafico generado)
» Klout (influencia)

» Topsy (repercusion)

4

4

v

Hashtags (Trendsmap)
Eventos (Twazzup)
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Métricas Google Analytics Social ;;gua

» Google Analytics define cuatro elementos que
definen el impacto social:

> Fuentes: a medida que el contenido se comparte y mas usuarios visitan su sitio, es
importante saber como interactlan con el sitio los visitantes procedentes de
diferentes fuentes sociales.

> Conversiones: las URL de contenido compartido se convierten en los puntos de
acceso al sitio y dirigen el trafico desde las diferentes fuentes sociales. Si mide la
conversion y el valor monetario de este trafico podra comprender mejor el impacto
de las redes sociales en su negocio.

- Paginas: cada vez mas personas utilizan las redes sociales para compartir y debatir
toda clase de contenidos. Es importante saber qué paginas y qué contenido se
comparten, ademas de donde se comparten y como.

- Complementos sociales: anadir botones de complementos sociales a su sitio (por
ejemplo, botones "+1" de Google) permite a los usuarios compartir contenido en
redes sociales directamente desde el sitio. Los datos de los complementos sociales
muestran qué contenido se comparte y en qué redes.
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Influencia: Klout iagua
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Eventos: Twazzup iagua
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. ;
2012 e en los premios CONAMA 2012 22/11/2012 | hittp:/it co/r8BYWWUB4 (preview)

Archivade bajo: Provincia | Enviado por: Edician -

Print Friendly. El proyecto de compostaje SiaREPEE HOM yewd

comunitaric en el gue esta implicado e ... Ir | luztejeda
Tavernes logra un premio por su I Un gran esfuerzo g seguro dara un
sostenibilidad urbana R gran resultado!!

| Las Provincias - 1 day ago MRT@lnfo__conama: VIDEO:

@_11 Y% medi El Plan de Movilidad Urbana Sostenible presentada Contrarreloj para el arranque de
Ll Wg castalia am por el Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna ha #Conama2012
i B bient conseguido une de los accésit que se otorgan en los hitp://t.cofr8bYWUE4 {preview)
_ - _ premios del Congreso Nacional de Medio Ambiente, 1 min ago from Twitter for Android

Twazzup #CONAMA2012
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rmolcru Ia

» Htrabojaciiverae

Q Infoemplec

Youre |ooking at a map of mentions. Each useris
connected to the people and hashtags they
mentioned the mastin recenttweets. Click a node
to explore its neighborhood.

1 _» #conama2012
i o

= Le

/
oo B il 25>
name Santiage Molina fald :
A
(/

location  SPAIM @m =i ’
profile’ Rttps//Ewitt Smalan . Iu -l o gl 2 =

* #comism

ud  ht viwwiismedicarmient ] g 4 o ———

" —= H#fredes_ma

 Feedback J | Retweet | [ About |

Hootsuite
SOCIAL MEDIA

DASHBOARD B 7] cintaac

http://mentionmapp.com
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Estadisticas Paginas Facebook iagua

E Wgua.es Blografia -

Descripoiin m Alcance  Personas gee estin hablando de esto

| 4 [mpomen-mmpon @ [

I Exportardatos || @ =

Personas a ks gue les gusta bu pagina (dalos demogralicos y de ubicacin} Ver Me qusta”
Sewn v edad

3, 1%
Maeres 88,1% . R
I ——
147 134 R T EIR=] LR &Es

— wum““ b

Faises Ciudades

Rdeamias

LO99 Lops’s 279 Madnd, m LFAL Leaial
BOE Arpering 182 Sarbago de Chie, Chie SEE Excuicl (Espadia)
461 Chie 168 Regpota, Dok AT Ingies [FE.LLL)
435 Colombia 1360 Borren Ares, Argenitea BF Tngis R Liricks)
409 Verenan 93 Baroeiona, Catsify ST Cakalin
27% Flpras 72 Carpces, Distron Capital, Venepusly 20 Partuguds Beasd)
24% M G S&cvta Ot de e Serrs, Bobvg 15 Galeso

» Las estadisticas de las paginas permiten:
- Comprender el rendimiento de las paginas.
- Conocer qué contenidos tienen mas eco entre el publico.

Optimizar la publicacién de contenidos para que las personas hablen de tu actividad a sus amigos.
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InMaps Linkedin iagua

Linked[[J. Monps ©1frsy fumtmess rofessioms fureork

ETH L At paa bl Sap o S b ks s

http://inmaps.linkedinlabs.com/
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Estadisticas Grupos Linkedin iagua

. iAgua Profesionales. Gestidon y conservacion del agua
iaguaq reinsn
9 Debates  Miembros  Promociones  Empleos  Bilsgqueda — Gestionar E Mas... Compartir grupo
Caracteristicas demograficas Crecimiento Actividad m » e
MIEMBROS COMENTARIOS LA SEMANA PASADA
COMPARTIR Y3248 Iy 5
T2
) UBICACION
ANTIGUEDAD
0 Madrid y al...
rnciarte I 2. D /o
cererre
veterano. |
COMENZO EL Director |G Funeon
- #
3 de noviembre de 2010 vicepresidente [Jj 9 ()/ Ingemerla

http://blog.linkedin.com/2011/11/10/groups—-analytics/
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Email Marketing




| : P N
mportancia iagua

» Herramienta fundamental en las estrategias de
marketing.

» Una campana bien enfocada de mailing puede
dirigir hacia nuestra web un buen numero de

trafico “cualificado’.
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Conceptos Basicos

Captacion

» Envios

Entregas efectivas
Rebotes
Aperturas

Clicks

v

v v Vv Vv

.

iagua

65



Métri o N
etricas iagua

Porcentaje de Tasa de Apertura (Open Rate)
Tasa de Rebotes (Bounce Rate)

Click through Rate (CTR)

Porcentaje de E-Mails Reenviados
Porcentaje de usuarios dados de baja

<
4
4
4
4
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Herramientas iagua

» Feedburner permite que los lectores de nuestra web se suscriban por correo
electronico o mediante RSS a nuestro sitio y puedan ser notificados cuando
se ha generado contenido nuevo en nuestro blog. Ofrece unas completas
estadisticas que muestran practicamente en tiempo real:
> N° de suscriptores
> N°de clicks en los enlaces de los correos enviados
- Paginas mas visitadas a través de los newsletters
> Visitantes por pais

» Mailchimp es una potente herramienta a través de la cual se pueden
gestionar listas de distribucion y campanas de mailing de manera
completamente profesional.

- El sistema permite controlar nuestras campafas y monitorizar resultados a partir de unos minimos
conocimientos en marketing online. Entre sus caracteristicas fundamentales, cabe destacar:

- — Control absoluto de las estadisticas de tu campafa. Nos permite controlar quién ha abierto el
correo, cuantos reenvios se han producido, qué links del email se han clicado, quién lo ha hecho,
etc. Todo ello organizado en atractivas tablas y graficos.
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Mailchimp

Lisis | Aeporis Autorespondors. Acooun] sEaThNen O

5% 4- et i
e A I S S — P

- =g : /\// \"‘v"'h“‘”' ; g h"‘""’&"‘\,x’#‘* R

15% i

108 | ! I -

o

%

;
Fil Bolatin de cagua Fl Balntin de wagua Bl Baletin de agua i Balatin de wagaus El Balwtin de agua
18 Ot 3091 11:08 am 25 02 3011 1100 wm &4 N 3010 11108 mim 11 Mery 3011 11:07 am 18 Mo 2011 G201

| T

Informes Mailchimp
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SEO: Definicion iagua

» SEO (Search Engine Optimization)

- Practica de utilizar un rango de técnicas,
incluidas la reescritura del codigo html, la edicion
de contenidos, la navegacion en el site, campanas
de enlaces y mas acciones, con el fin de:

- mejorar la posicion de un website en los resultados de los
buscadores para unos términos de busqueda concretos.
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SEO vs SEM

SEO

Web Imagenes Maps Shopping Mas = Herramientas de bisqueda

Aproximadamente 68.800.000 resultados (0,29 segundos)

Anuncios relacionados con cursos de medio ... @

Cursos Medio Ambiente - Formacion Técnica Especializada.
www.ismedioambiente com/
Consulta nuestros descuentos.

Aula de Software Profesional - Mas Programas Formativos - Contacto

Cursosen Medio Ambiente - educaweb com
www_educaweb.com/

Cursos Online en Medio Ambiente Solicita informacidn ahoral

Curso Medio Ambiente - Formacion A distancia De Prestigio
www.cepadeupm.com/

Universidad Politécnica Madrid

Cursos Universidad Politécnica - Elige el gue mas te Guste! - Inférmate ahoral

Cursos Medio Ambiente
www.aprendemas.com/curso/cursos_de_medio_ambiente....

Cursos Medio Ambiente, Ingenieria Medioambiental, Evolucion vegetal, Materia
Forestal. Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Bilbao, Galicia y resto de ...

Instituto Superior del Medio Ambiente - IS

www.ismedioambiente com/

Instituto Superior del Medio Ambiente - ISM - Master en Gestion Medioambiental de ...
CURSOS PRESENCIALES. AutoCad para Técnicos de Medio Ambiente ...

David Escobar, Roberto Ruiz Robles y Rubén Garcia Colsa han hecho +1 en esto

Buscador de cursos | Instituto Superior de Medio Ambiente
www.ismedioambiente com/buscador-cursos

Cursos Medio Ambiente - Buscador - encuentra tu curso Instituto Superior del Medio
Ambiente. Encuentra tu curso en Medio Ambiente siguiendo los 4 pasos: ...

Cursos y Seminarios de Medio Ambiente - CienciasAmbientales.com
www.cienciasambientales.com/.. /cursos-y-seminarios-de-...
Entidad Organizadora: Universidad Internacional de Andalucia (UNIA). Fechas de

Anuncios ®

Cursos Medio Ambiente
www.cursosdemedioambiente.com/
Especializate Ahora con Nuestros
Cursos de M. Ambiente. Infarmate ya

Cursos de Medio Ambiente
www._funiber.org/

Programas a Distancia certificados
por grandes Universidades. Consulta

Cursos De Medio Ambiente
cursos.cursoscomunidaddemadrid.com
Hazte Experto Medio Ambiente.

Curso de Medio Ambiente jAgui!

Master Medio Ambiente S E M

www.institutodirectivosempresa.com/
Master Calidad v Medio Ambiente.
Este Mes Beca 35%. Infarmate!

Cursos Calidad 2012

www.cursoscalidad.com/

Buscador Cursos: Auditoria Calidad,
Normas IS0, Gestidn. jInférmate!

Cursos Gestion Ambiental
medioambiente_plusformacion.com/
Cursos de gestidn medioambiental
Dsd 150€ Online/Distcia/Presencial

Curso Auditoria Ambiental
auditoriaambiental.openuax.com/
Titulo de la Univ. Alfonso X.

Solicita Informacidn sin Compromiso

Busqueda Curso Medio Ambiente 7‘|



SEO: Factores mas importantes iagua

» La popularidad depende de:

o]

Numero de enlaces: Cuanto mayor sea el nUmero de enlaces apuntando a nuestro
sitio web, mayor sera la popularidad. Es conveniente que los enlaces apunten a
diferentes secciones de nuestra web y no sélo a la home o inicio.

Calidad de los sitios web que nos enlazan: Los enlaces de sitios mas populares o de
calidad contrastada tienen mayor importancia que webs de menor popularidad. Es
decir, los enlaces de webs populares, muy referenciadas y con una antigliedad
considerable, tienen mas importancia que webs recientes y poco referenciadas.

Antigledad de los enlaces: Los enlaces van ganando importancia con el paso del
tiempo. Es decir, proporciona mas popularidad un enlace que permanece activo
desde hace dos afnos, que un enlace que lleva una semana.

Tipo de contenido de los sitios web que nos enlazan: Los enlaces de sitios con
contenido afin tienen mas importancia que enlaces de sitios web con poca relacién a
nivel de contenidos.

Los textos de los enlaces a nuestra web: Todo enlace tiene un texto que podemos
leer, conocido como “anchor text”. Los enlaces con un determinado “anchor text”
hacen las paginas mas relevantes para las busquedas con ese texto.

Enlaces entendibles por los buscadores: Los enlaces han de estar hechos con
tecnologias entendibles por los buscadores.
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P N
Palabras Clave -

iagua
» Objetivos

» Lista de palabras clave de acuerdo a nuestro
conocimiento de productos/servicios y lineas de
comunicacion de la organizacion

» Palabras clave de acceso al sitio web obtenidas a
partir de las herramientas de analitica web.

» Palabras clave sugeridas por herramientas gratuitas
O propietarias
» Palabras clave utilizadas por la competencia
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iAgua como caso de éxito




indice

- Un poco de historia
- Nacimiento y etapas de iAgua

- iAgua en la Actualidad
- Secciones

- Captacion de la informacion
- Organizacion de la informacion

- Distribucion de la informacion
- Web
- Newsletter
- Redes Sociales

iagua
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1% etapa: 2005-2007 o
blog de la directiva marco del agua (blog&égyd

Directiva Marco del Agua

listesaeitn, iinvastigacibi y apiiidn sales el agin o general y &l pricess de aplicackin de b Diesilige 2000/60/01 &i particilas

At
by, dictonlse J&, NS A M I
Alarmantes previsiones para ef agua en Madrid Cansulter o gostion de agua
La Camara de Cugnia de la Comunidad de Madrid slerta en un [y {onne, cemade o pasada 30 de junio, de que en 2006 solo podra satisfacer a demanda del B85 de los cludadanos dela Contacta [l
corunldad, En L agtu il dad one poreiitafe #3Lh diuido en o W, por debajo del limite coniiderido sdicuado par ol propla Cal de Balel || (o %), B infafme aflrma que L fogai &
Las eanalizaciones supon (an o 17,35 del volumen da agua quo wuminlstraba o Canal en 2007, seqin of INE, y revela datos intomas del Canal que lo elovan af 19,2% en 2004, Categugiiin
Poriads
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o 135, euanda ai 1odo o Estado ey # BI%). Py g s g
Farmiripac e Pugodi
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N | i i
- Abusteeimiento. “A medio i Largo plazo, dada Las previslones de erecimiento de la poblacidn ¢ desarcle urbanistica y con las |nfraesinicturas actualmente sxstentes v unas pautas de Samdariany
consume similares, ol nivel de garantia dsminuird hasts of 348 en 2000%, afirma o documento, En 2015 ol abmtecimiento estard en o 108 y por debajo del 08 cinco afos despues, e
La eenseeuanela, continiela Chmirs de Cusntas, 85 4us "un do cada tres ifos” habe(s una sltuieldn da restricelanes ol eontlima, e Le o ob|ative & SItua esia media on Uno de cada
r Aridilvivs il blog
1 afoy
o T
 Fugnd de agua. Lai fugas on las canailzaciones dedl Canal suponian o 13,75 del volumen dé agua que wiaistraba en 2007, sequn o instituto Maclonal de Extadistiea. Bl informe afirma que i i
datos intemos del Canal 1o elevaban a 15,55 en 2000 y & 15,2% durante o afo sigutente. ‘"“I:'I
SR
et
- Tarfar. La Camars de Cusntas ince que, aungua La tarfa o5 aparentemante prograalva y "pretends o fomante dal use respaniable del afua v i use eNdents”, mi coma un slstema “__:':“
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Caracteristicas 1° Etapa o
(Nov 2005 - jun 2007) lagua

» Formato Blog Personal (Blogger).

» Pequenos comentarios sobre noticias de
actualidad, legislacion o eventos (relacionados
mayoritariamente con la implementacion de la
Directiva Marco del Agua)

» No habia periodicidad concreta en la actualizacion.
» No habia posibilidad de suscripcion.
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Trafico 1? Etapa T
(Nov 2005 - jun 2007) lagua

Vision general de piblico 01/01/2006 - 30/04/2007 ~
fagmewon wangadon | Corwo slsramics  Txporer s Ahadir @i panal - Asqosn dirato
Y —

Visltn ganaral

|hesifih 8 pbphis villae ¥ fmnle & Semrinie uea ibirice Cotda heira  [ha  Remdna | b |

& Humar de paginas visias
1048

b1 ]
b '_.-l-l'"‘-lq.' & =k

bl gg 2008 ks B 2008 by de 2000 gfigd de 207

26.779 usuarios han visitado este sitia,

Visdan Visitanias dnicos Nimam g pagnas wstas
B b Vinsor B Rotiming Visir
] - BT e BAH08
Piginad 1 Yiida Duiraitn msdin de & wils Paig it de rabet
= 1,61 A D00 . 76.51%

o 00 Waln nuwan

= MmN
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2% ETAPA: 2007-2008
blog de |la directiva marco del agua
(WORDPRESS)

T
iagua

Directiva Ma

TNICIO | BLOG | AUTOR | DIRECTIVA 2000/60/CF | CONTACTO | SUSCRIPCTON | ENCUESTAS |

Directivamarco.es Mi nueva casa
b

biich e | Efge un temn
ftn poe lejandro Maceire Rozados | Editar 5 comentarios » |

Come podsiz ver, he sbandonade Blogger v por finme he instalado en Wordpress.

El cambio me ha dado [y me sigua danda) mucha trabajo, pero era necesand 3

que Blogger cada vaz sz queda mas ohsnlatn y Wardpress no para de evolueionar, |

& partir de afora, podeis entrar &l blag simplamante tecleandn:
http: f/directivamarco.es o
http: / fwesw.directivam arco.es

Come 05 562 Mas mocd [Fambien funciona el daminia
hitp: [ fweww directivamarco.com/ que esta radireccionada)

Como vels en bz columng de 2qui al [zdo; este estd bodaviz en version Bete, 25!
QUi seEuD gue Yais 3 Yer algunos falos, € pringpal problema que tengo es que

25 NECasann cambiar a mand fodos los pemalinks de fos posts en Wardpress para |

quie se redifjan correctamente desds blogger. Este ardua trabajo ez
imprasendible para mantener al Page Rank de Google r scbrs todo para gus la
gents qua llega desde bustadones o enlams & artioulos no e ancuentre con un
Error 404

Por ot lado, y aungue 2l tema gue he puesto me gusta, tampoco esta eerrada el
dizafio del blog. Estoy manajzando varas opaonas y decidird an las ordwimos dias,
A que tambien g3 posible que 05 encortrels con novedades ¥ cambios en este
senfido

Cuisiera pachros disculpas s estos dias os sncontrais problemas v bambier oz
agradaecera opimiorieas v sugerancias sobre toong estos cambios

Muchas gracias

Popularty: 6% [2]

| Lo mis leide

o Administracion (23)

8 agriculeura (44)

B fgua (637

® Agua Embotellada [2)

8 Aguas Subrerdneas (3)
B &nlisis Economimo (12)

8 Calidad daf Agua (34)

8 Cooparation (12)

B Costes ambientales (11)
® Cpgtes del agua [107]

® Dgsalifizaidn {11

0 Empresas [10)

B [nundariones (13]

o Legis|acion (30)

® Participacidr poblica (221
0 Planificaridn (10)

B Programa de medidas
(39)

8 Revtlizacdn (12)

® Saqula (58]

¥ Trasvases (151

0 lzns Domestens [37)
8 |Jzoz Energébicos (8)
® Ucos ndustriales (10)
# lzos Rerreativos (111

i El e mapa del agua an
| Esparia Crganismos de

¢ cuanes; Demaraiongs

i Hidmgréfieas y autondades
¢ Compstertes

! Real Decreto para la

b L

& Lz Jurtz o= Castls v
Ledn crae necesario
asumir compecencas del
agua para defenter 105
intareses de regadio de
o5 agrituttores

# |z Cortederacidn
Hidrogrdfica del Guadizng
astudiard con |2 UCLM los
lndos procucidos en lz
depuraridn de |25 aguas
rasidualas urbanas

® L35 3guas no aptas para
&l hafto en Bale ars sa
duplicaron en 2007

e Johi Anthany Allan se
lerz el StackhaIm Water
Priza par su toria gl
“anua vitual’

® L3 agricuitirs del Wiear e
aprieta cadg ve e mas el
arturan

Se comenta

® |3 Jurta d= Castlla v
Ledh crae necEsario
asumir comgatendas dal
a0ua para defender los
intarezes de regadio de
Ing 3gricultores | Diractiva
Warce oal Agua en Falop:
"Blindzr rins 25 una
barbaridad y vaconra el
sanido coman”

® |3 Jurta cle Castila ¥
Ledn crae netesaro
azumir comnetencias dal
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Caracteristicas 2* ETAPA: T
2007-2008 iagua

» Migracion a Wordpress (mayor personalizacion)

» Dominio Propio (directivamarco.es)

» Se incrementa la periodicidad en las publicaciones
(diaria)

» Se va abriendo el abanico de contenidos hacia mas
areas del sector del agua.

» Se implementa la posibilidad de suscripcion al
newsletter (octubre de 2007).
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Trafico 2° Etapa e
(Jun 2007 - may 2008) lagua

Vision general de publico 01/06/2007 - 31/05/2008 ~
Segmisnios avan Tadea Correo alectronica  Teportar = Afadiv ol pansl  Accaso direcio

& % covianan 100,00%
Vision general

Hifheds de pagras valas TR B Sawecoons unn mitrca Codabofa  Dia  Semana | Med

® Nimars de phgnad vite

40,000
- _/—4
o _-—.-——”_‘_'_,_.-0——'/'_ &
—
[— —¥
il da 3007 eelutag da 2007 anarn da 2000 b dia 2004

67.169 usuarios han visitado este sitio.

Viditah Viadanded unsgod Huraie di pligingd witad
. W Haw Vigdar B Ralwrning Visdar
QR X} I i PR | ¥
Pagnas | Visita Dirackin midia d L vista Farcantas de rebate
R T Dibis0 T #h4%
% de visdas nunas

17.87%
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3¢ ETAPA: 2008-2011
hace iIAgua

S S 0 e B 3, ok s

1Agua.es

Tnformackii y opiiidn sabre o agua e a red

daiuwilrackines Coldwl  Booore  Bwebiie Omilide Uges Leplileckle biegheie Ll @

Guido Sehmidt: “La palitiea del agua en Espana ha
comprendido que debe gestionar un sistema complejo”
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Caracteristicas 3* ETAPA: T
2008-2011 iagua

4
4

Se deja atras el modelo blog. iAgua pasa a ser una web.

Se mantiene Wordpress como gestor de contenidos,
pero se implementa un tema del tipo Magazine.

Se consolida la periodicidad diaria y se introduce el
resumen semanal.

Se crean nuevas secciones de Empleo y Licitaciones.
Llegan los primeros patrocinadores.

Crecen sustancialmente los suscriptores por correo
electronico.

Desembarco en redes sociales:
- Twitter (Mayo 2008)

- Facebook (Octubre 2008)

> Linkedin (Noviembre 2010)
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Trafico 3® Etapa P
(JuL 2008 - Jul 2011) iagua

Visién general de publico 01/07/2008 - 31/0772011 =

I Expnitar = ARsdin ol pensl  Acossn dinecis
€ s vianitan 10600%
Vislon genaral
Viiesaie i pia valge =  BONLE B Naspgiee g sl Cla fira | DA REmana [ Hll

& Himeo de pagines witen
it 602

=]

A p—
#nsrn de 009 il 3o 009 wnero de 20 i e 010 anarn 3¢ 11

564.358 usuarios han visitado este sitlo,

W M Vigtor 8 Raluering Visdor

Vinai idllaran ORices Hibrvnra e pgpn i ‘it i
P el 1% s 064,388 st 16,804
Paginng | Visin [irneién madia da (8 wai Prizamnjs da rabits
e A6 T e T TaMY
% di veitan muas

T BT
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4% ETAPA: 2011-2012 r O
migracion a drupal, nueva organizadf#/a

TR DA @cciona
| 4l ACCIONA, MEJOR EMPRESA DE AGUA A

iagua k< i

[ § faceboob omiaccona
W accionaes

INICIO NOTICIAS EVENTOS CURSOS EMPLEQC LICITACIONES BLOGS b buscar

TEMAS Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador México ONU Paraguay Perd UE Venezuela

baleares  ciccp fundacion botin  veolia water

JORNADA TECNICA EN EVAPORACION

Sistemas EVALED™ para el tratamiento eficaz O VEOLIA

Ignacio Gonzalez muestra al Principe Naruhito de Japon y a Don
Felipe la gestion del agua de Madrid

» . L 3 \



Caracteristicas 4% ETAPA: T
2011-2012 lagua

>

Rediseno de la web pasando de Wordpress a Drupal
(mayor potencial de desarrollo).

Externalizacion del Desarrollo Web.

Las secciones de Empleo, Eventos, Cursos y Licitaciones
toman entidad propia.

Lanzamiento de la seccion blogs.
Lanzamiento de |la Bolsa de Empleo iAgua Profesionales.

Cambio en la gestion del Newsletter Diario, pasando a
utilizar Mailchimp (mayor control del diseno y de los
usuarios suscritos)

Consolidacion de la COMUNIDAD IAGUA.
Incremento sustancial de los patrocinios.
Incremento progresivo de la dedicacion al proyecto.
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Trafico 4° Etapa e
(ago 2011 -Jul 2012) lagua

Visién general de publico 01/08/2011 - 31/07/2012 ~
fagmanisa suArsdas | Corranalsstrénizs  Eupamar -+ ARabesipinal  Aztash siresia

@ % o vinita: 100,00%

Visidn gensral

imerw ge pdginas vams = | fonte 3 Gewccane unn miinca Cadahara | D famana | Mes

B MNumee de pégpnas walas

=L

MBI . IVORR0TY -
® N 08 phgrad vigtad. BE.AN0

—

otubre de 20+ errn du 2l b de 2012

-

237.687 usuarios han visitado este sitlo.

B New Visitor B Returming Visitar

Visias Visitanies dnigos Nikmem de pdginas vistas
e 45T 804 e AT RAT =T BE9 AT
PamAns / Viats [uracian matka fs i visda Farzsatng da rhats
e T ooz = 610%

B die visitos nuwas

50,48%
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5% ETAPA: Ago 2012- abril 2013 P
Incorporacion David escobar, Ianzamien, ua
internacional

|nC0rp0 racion de David m T ELPREMIOES NUESTRO, [ acciona
Escobar como socio y
Re S p O n S a b I e d e NI IHCITN:MS EVENTOS [URSDS EMPLED LICITACIONES  BLOGS

TEMAS Arpeiiting  (ilvia el Chile Colomlds oasder Médie ONU Paisgiey Peil I8 Venassnla

lagua w;: ELGANADORES TODO ELPLANETA oo

Prmmrn e
e

Desarrollo e ST
Internacional. < et | Qveoun [ RS

» Lanzamiento de _
Subdominios y Pe rfiles 'L.’,'T:'EL‘,'u';:r’fﬂ.“”“”“"““'"‘”“‘”'"”“‘1“'“”“’"“’ (S el eao
en Redes Sociales para G WS —
9 paises el |

latinoamericanos.

» Lanzamiento del
Newsletter
Internacional Diario

Ensayai analiticed; eromategralia,
ehpciranintsia, tadiactividad,
migrabiolagin, biolaph maleedlar

-Andlisis eapacificos da residuos

EFICIENCIA

ENERGETICA

de sus INSTALACIONES




Trafico 5° Etapa (ago 2012 - may 20;35\561

Visién general de pablico 01/08/2012-31/06/2013 ~

SE{Ma NS BN TR Correp ametrinicn  Taponar = Adadir 8l pans)  Acoosa diseo
. S il IR 0 DAY
Vinkbni guneial

Mifrmrn de pigait vt = MO B Dawccmne una mifra Coda b Did | barind | Nl |

& Hdrmats da phinas vistas

0 U6
r— —

Hiifl [, ¥

saptismiirs da 2017 naviambig g 3017 i de 1013 margn de 3213

332.898 usuarios han visitado este sitio.

W Hew Vintor 8 Retuming Vinitos

Visltaa Vindatiten dnicas Hidmeta de paginas Hates

—="" 0L — NILE = 146TH
Pigma { Visild Dutaesin fradii da (8 waili Parcentaji do by
e L0 T Do:0nos 63,68%

5 e vian fuian

T s
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Evolucion del trafico iagua iagua

Media Mensual de Paginas
Vistas

140.000 124.679
120.000
100.000

80.000

60.000

40.000

20.000 3
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TR

lagua en la actualidad lagua

: EL PREMIO ES NUESTRO. leon&

5 =i
ELGANADOR ES TODO EL PLANETA =
iagua a =

e

- Incorporacién de Agueda
G a rc II a d e D u ra n g O CO m O TEMAT  Aigenlina Delivia bwill Chile Coloniea Evankor biin ONU. Parsgay Peid UL Vendrusla
Responsable de e s
Contenidos. S R | (VEOUA ——

la gatia de matrices ambiefitales

INEID  MOTIOAS EVENTOS CURSDS [MPLED  LICTACIONES  BLOGS

SERVICICS TECNICOS

Ensayou analiticos! cromatografin,

[l [ ieioe
u A p u e Sta d e C I d I d a po r I a Aqueda Garcla de lJmnngn, nueva Hesponsable de espectrametrin, radinctividad,
l'_IEII:'IIt"I:IIdD!. e I'q'FFu" micrablolaga, blolegn moledular

elaboracion de contenidos . v
propios

- Refuerzo de la cobertura
informativa del sector.

GUIA DE LA EFICIENCIA
ENERGETICA

- Nuevos servicios




Secciones web

» Portada

» Noticias
Empleo
Eventos
Cursos
Licitaciones
Blogs

B

v

v v Vv Vv

iagua
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C . idos: Notici TR
aptacion contenidos: Noticias iagua

» Diariamente se revisan mas de

i Tl ! gumsmu MINISTERICY
e

&

100 fuentes de informacion N A3 B oo

(fundamentalmente de Espana

y Latinoamérica) . €) Aeas

> Herramientas utilizadas e dims“;""ﬂ;“
- RSS

- Sesiones Chrome
- Listas en Redes Sociales @\aCCiona E Agbar
» Recepcidn de notas de prensa "
de entidades del sector.
» Acuerdo con Europa Press para
acceder a contenidos del
sector agua.

9 @

CONAGUA  Smemteod  gnco Mundial



Captacion contenidos: Blogs

» Lanzada en junio de 2012

» Blogs de
profesionales, empresas, ce
ntros de
investigacion, administracio
nes, etc...

> Sin condiciones de frecuencia
ni permanencia

> El autor es libre de escoger la
tematica de sus articulos

- No se realiza contraprestacion
econOmica

» Mas de 80 blogs
abiertos, mas de 200
articulos publicados

||||||||

‘.5__5 _— =
= t

iagua

- o
i

...____é_- E x

IERF QLS

i s Ly &
£ E g T 4
=
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Po T
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- e B 5

s = F1

2 3 T
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Captacion contenidos: Entrevistas

» Entrevistas con las
personalidades mas
relevantes del sector.
Algunos ejemplos:
> Luis Castilla

José Luis Luege

José Angel Legaz

Josefina Maestu

José Polimon

Angel Cajigas

José Luis Gonzalez

Vallvé

» Proximamente, Nuevo
Formato

o Cara a Cara sobre
Temas de Actualidad

o

o

o

o

o

o

P N
iagua

04/121112
Luis Castilla: "El contrato de ATLL es muy importante para
Acciona Agua"

W Twittear |1 28| | W Seguir . 14.3K sequidores v Megusta |+ 4

Luis Castilla en las oficinas de Acciona Aqua




TR

Captacion contenidos: Empleo iagua
» Revisién y Publicacion s (5]

de las ofertas del
sector del agua en s
portales de empleo - ——
generalistas:
- Nacional
> Internacional
» Recepciony
Publicacion de ofertas
en iAgua
Profesionales

INIEID  HOTICIAS  EVENTOS CURSOS |~ EMPLED LICTACIONES — BLOGS

ot ‘ ©veoua
th i e fvsise f kb o e WATEH
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C . idos: Licitaci TR
aptacion contenidos: Licitaciones iagua

» Oportunidades ~ S e
comerciales en la iagua g RO
Unidn Europea
(actualizacion
diaria):

- Anuncio de concurso
de proyectos
- Anuncio de licitacidn

- Sistema de
clasificacidn con
convocatoria de
concurso

informacion previa




Captacion contenidos: Eventos ;

» Agenda de Eventos
Nacionales e
Internacionales:

» Se completa con:

- servicios de difusion
(banners, entrevistas,
noticias, redes
sociales)

o Cobertura en directo

P N
iagua

05410713 A LAS 5:2
Jornada "Innovar la gobernanza del agua”

Cuanda: 2013-06-14 09:00:00

Donde: Salon de actos de Bantierra, Zaragoza

’NNOVAR LA Asistencia: Gratuita bajo inscripcion
A GOBERNAN W Twittear| 1| | Sequir | 14 3K sequiores
vijk DEL AGUA

En el afio internacional de la Cooperacion en la esfera del agua, cuando se cumplen 100 afios de la
propuesta de creacion de la actual Confederacion Hidrografica del Ebro, se pone de manifiesto la
necesidad de promover nuevas ideas para promover la innovadion institudional gue reclama la nueva
gobernanza del agua.

Con este motivo, el Partenariado del Agua del Ebro ha organizado la Jornada "Innovar la Gobernanza del

Agua" aprovechando esta sefialada fecha.

La jornada estd ahierta a la participacion de politicos, administradores, gestores, técnicos, usuarios,
lideres sociales y todos aquellos interesados en la politica del agua.

La participacion en la jornada es totalmente gratuita, pero es imprescindible la inscripcidn pravia.

Programa del evento.



Organizacion de la informacion (l)

iAgua, protagonista en los Coloquios del Observatorio del
Agua de la Fundacion Botin

oF Tilliir, 11| W Segid 100 anguilines P "

IAGUA: UN PROYECTO PARA ORGANIZAR Y
DISTRIBUIR LA INFORMACION SOBRE EL AGUA

7
> CategOrlaS EN EL MUNDO FUADAGIOH BOTIH MANTES 111004 L83 a4t s
, i . :::u:.lﬂrlf.:l:qu:‘;:;lu:\n?: Caologubes dal Obisrvatona del _
il da la Fundac i
(a m b I to | Colnguivd del Dbsaruwtana del Agus de e Purdacidn B afrecer uns
7 L]
tecnico/tecn
4 - FURDACIUR ROTIA LUNES 2T/08 & LAY 03101
O I O g I C O ) ALLJANDRG WACHIRA La Fundagian Batim y lnd Universidades Pelitecnica y

i @0 e

Categoria: Fundacion Dotin

iinlarma de & hatw deoicie 2xpa rtos necionales & (remscionalei dan une cleie

tringuitial icstirn e

Complutensa da Madrid prasentan sn Costa Rica sl situdie

} Et i u etas A i L A sobra Agua ¥ Seguridad Hidrica
q N DR LA FUSONCION BT, CALU GATILLG, . WA P A} Lesilar cunnda agaia 18 (filies en 1 sgriciffien, Sesdls W prodhictidn hika 8
o E n t I d a d T rise divmatie feyyile e tuarii I Suncrbalel

Lo Colonuion de| Gmiarvtono dal Agi de b £indocdn Batie oftecen uns plataforma de debate

[ . /7
L& Fundacien Datin acoge una mumidn de alte Aivel par |s
o O C a I Z ac I O n s exper tod nadionkle & mtsmacionsles dan una clase magisiral solie lemas relaconsdod can ls

£ dal bl d 04
wnguridaed Ihdrica ¥ alereiitari pare luigo abi @ detate con b dudenea coordinacion de las aiiratagiai publicas y privacas de HOH

& o tobra agua
‘ ; e O g ra I c a Lt pirdbeni juvees, 11 de Jundo, en | wischis e & Puaiitdnci an Datfn e Madiid (0Castelld, 180, ol
aquisa directhe da W gus, faimads e David Faeabar ¥ Alelandia Macaita, i aneniid Una (it Bty o o e I e i gl it et Jivio
.
- Protagonistas

el i &8 i Aecetiail o Atians Latna v o Carlss, R 8 Sl

FUNDACION ROTIN WARTES va/08 A La% EniaT

Coferaneia oo ol itk IAGUA U Hoyect s aiganiest y vl s informacidn sobiealaqua sy D91% Gafele, Direchor de| Obssivaliio e Tendencial de I Fimdsd

Tamas

Fventos  Atejandro Macein | David Escobar Fundacion Batin - 1Agus



Organizacion de la informacion (Il) jggyq

= 5 . {V{a EL PREMIO ES NUESTRO. fq"m:im!
iagua \qj EL GANADOR ES TODO EL PLANETA

Cf]j”e INICID  NOTICIAS  EVENTOS  CUWSOS  EMPLED  LCITTACIONES  BLDGS
» Subdominios iy s i

- 8 paises
americanos

Ii__
Bl
A

SERVICIODS TECNICOS
: - b [OF ANALIGIS
) ‘ @ veoua g

IORKADA TICHICA LW IVAFORALION
it IVATD atamisme ot

- |.||“' LS
w I B alliaisias fabiinadail i
-

La metodologia utilizada por China en ls dembia de nubes ef similar a
| lachilenn

En Layay amabitkcon: ¢

- Organizacion de
Naciones Unidas
> Unidn Europea

T3
EipECIAERELF M, FAdiRELHad,
migrobinlogis biolog moleoilar

Andlisi mpacificod da reilduos




Organizacion de la informacion (Il) jggyq

Introduce palabras clave:

veolia

Resultados de la busqueda

Filtra los resultados

¢ Cualguier contenido
* Noticia
¢ Entrada de blog

Tratamiento por evapo-concentracion al vacio de las aguas residuales

B S Cad O . industriales
} u r - ..etc. 4. Gama de los Equipos EVALED Veolia Water Selutions & Technologies ha desarrollado una serie
e r m i te u S C a r de equipos ... hacia la certificacion ambiental. (Veolia) ...
S b
palabras y
. . FCCvende a Veolia Environnement su 50% de Proactiva por 150 millones
P
expresiones y filtrar de curo
H . 20130610_Veolia_Proactiva.JPG ( FCC) FCC ha llegado a un acuerdo con Veolia Environnement para la
p O r t I p O d e venta de su 50% del capital de Proactiva Medio ...
C O n te n i d O Noticia - 10/06/2013 - 0 comments

Veolia organiza unas jornadas técnicas dedicadas al tratamiento de
efluentes de la industria farmacéutica y cosmética mediante la tecnologia
de la evaporacion

Entrada de blog - 12/06/2013 - 0 comments

.. Equipos_EVALED_PC jpg ( Veolia ) La Division Farmacéutica de la filial espafiola de Veolia Water
Solutions & Technologies organiza dos jornadas ... (Empresas, Eventos, Veolia) ...

Noticia - 06/06/2013 - 0 comments 1 0 1




Organizacion de la informacion (IV) jggyq

Aqualogy reskzs o contrad de calidad de bin squn
wgperficealey e la Cusnoa Hidrografics def Taga

- Proximamente:

- Microsites para segui
la actualidad de
empresas y
administraciones y e o
demas entidades del -
sector e A

boan Mlbertn Bellock Lo Fondlacide Agualogyy

“Evamvyen aluiglode L Agengia EFE frman B e i
. chudada y iy promispio ol pariedims |
viudadungy” s baritsl

B U T S P e
[P -

102




Distribucion

» Web

» Newsletter

- Nacional
> Internacional
- Semanal

» Redes Sociales

o Twitter
o Linkedin
- Facebook

iagua
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b vie . P
ep: visitantes unicos iagua

Comparacién Visitantes Unicos 01/06/2012-31/05/2013
Comparar con: 01/06/2011 - 31/05/2012

Segmentos avanzados Guardar Correo electronico  Exportar »  ARadir al panel
e e cambio en % de visitas: +0,00%
Vision general
Vistantes (nicos v | frente @ Seleccione una métrica Cadahora | Dia = Semana | Mes

01jun-2012 - 31-may-2013: @ Visitantes dnicos
01jun-2011 - 31-may-20122 @ Visitantes dnicos

60.000

30,000, _

s

julio de 2012 octubre de 2012 enero de 2013 abril de 2013

372.566 usuarios han visitado este sitio.

W New Visitor M Returning Visitor

Visitas Visitantes dnicos Niimero de paginas vistas 01jun-2012 - 31-may-2013
M g;él.lﬂ“%ﬁeme a 440.776 hﬂﬁ:\ ??2,.3535%;}%19 a233.837 ;-r__g:.\\ ?j’fﬂge frente a 911.353
Péginas / Visita Duracidn media de Ia visita Porcentaje de rebote
gj[?::ime a2 07 g[,]u[]a;ﬁld frente a 00:01:57 25422;@’0 frente a 62,37% 04




Web: fuentes de trafico

(Ultimo ano)

Vininn = | M0N0 B Semcoins e mince

& Viaing

10 oo

{50,088,

TV
iagua

o semans | Wen | g &

_.\v’/-———/r -

[T T

Umiriaie primadid Pishisimelii  Fusde Ml Oima =

Cimanaiin wecundara + | Orienaf gof e | Predilermnadn *

Figpiaimaiia

1 W e | argarii

3 W Suscnplors iagus / amal
3 W (diact) ()

i Vea ! jalapil

£ B twllornad / Boclal Madia

6. W facabook com | Socul Meta

T W a4 pabaival
B bitksins & i | Socil Media
9 W g s/ el

bing ¢ arganc

aciukes de 2012

| Vinitas [#]%
678.819

ke il 100,00% filFe 1
155,943

155,126

1eA

N

118M

.27

SEM

114

455

170

oy dw 013

Vigitas

678,819

b et RO 7R 1

770%
1 96%
1750%
557
2044
152%
143%
1%
(TR

041%

i dw J013

8, sann |fIf@E |t &lm

Coniribucii al iotal | Visnas ¥l
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Web: ubicaciones geograficas

(Ultimo afio)

Paisiterritorio

1. ll Spain

2 | B Mexico

3. | B Colombia

4 | United States
5 | B Pen

6. | 0 Argentina

T. .l Chile

8. | (not set)

9| ® Ecuador

1

0 Venezuela

| Visitas vl

678.819

% del total: 400,00% (75.819)

496.247

36.098

19.480

18.416

14.678

13.216

10.480

8.238
8.028

1.236

Visitas
678.819
% deltotal 100,00% (G75.813)
73,10%
532%
287%
2711%
219%
1,95%
1.54%
1.21%
1,18%

1.07%

Contribucién al total: | Visitas
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Web: ubicaciones geograficas e
(Ultimo mes) lagua

Fanfnnitara Viniis vle vinay Contrarin ol wiai | Visd s vl
T45% & 4.51%
8,05t @ 40 WEANY fumia o 40048
1 W Hpin i may 2001 4.y 201
01 may2073 - Hoasay-2013 58,9% §7,62%
D may 2013 « Hoasay-2012 W7 7,6%
2 | Masics
Py 2013 - Homay 2093 8571 §40%
0.y 2093 - Homay 2017 142 165%
3| W Cisdiriuni
0f.mp 2013 - ey 2000 1384 105% Ot may 042 . H.may 2002
01.ay-2092 - Horay. 2017 1060 2.14%
& | m Unasi Sl
O-may-2013 - 31-may-2013 .80 160%
O1-may-2012 - 31-may-2013 i 15%
i m Py
O may-2013 - 31-may-2013 1431 1%
8 may:2012 - 31-may 2012 fih 14%
6 | W Aijwitiii
D1y 2013 - Homsay 2093 138 211%
01.may2092 - Homay 2017 1040 208%
T | ® Chils

01-may-3013 - JH-may 201 1425 209% 1 o 7

01-may-2013 - JH-may 2012 0 0 6%




TR

Web: ubicaciones geograficas :
iagua

(Comparativas)

N° de Visitas Enero Noviembre Mayo
PAV W 2012 2013

Total iAgua 36.891 54.150 87.152
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TR

Web: ubicaciones geograficas :
iagua

(México)

Visits = | frente @ Sslzcdions uns métrics Dia | Semana @ Mes d -’.
@ Visitas
6.000
-
e
3,000 v s
septiembre de 2012 noviembre de 2012 enaro de 2013 marzo de 2013

Dimensitn primaria: Region Ciudad  Ofros~

Dimensién sscundarie = | Orosnar porfipe | Predeterminedo = Q, | avanzado ‘ﬁ e s = it |

Region Visitas & Paginas | Visita Duracion media dz |2 visita % de visitas nusvas Parcentaje de rebote
33.531 147 00:01:27 78,74% T4,47%
% dal total: 5,51% 7 Proredin dal sifio: 2,09, j-ma%| Fromatiia del sitio; 00:02:05 903r%) Promedit dal sifia: 54,28% (557 Promedio del sifio. 63,58% (7.2%
O 1. Federal District 10.010 152 000141 71.06% 73.68%
[0 2 StateofMexico 2.560 . 138 00:01:18 . BE.02% 75,78%
O 3 Jalisce 2213 . 167 00:04:30 . 70,04% 68,05%
[]| 4 Nuevoleon 1543 . 145 00:01:19 . 83,08% 77.84%
O 5 ouerstaro 1.326 ! 1,62 00:01:57 . £7,35% 7021%
[0 & Maorelos 1.323 . 1,54 00:0217 . 56,92% 70,98%
O 7. veracrz 1179 . 140 00:00:54 . 91,18% 76,76%
[0 8 Bajacalifomia 1.139 143 00:01:24 74.10% 73,05%
[

Fuebla 145 00:01:05 89,30% 76,21% 109
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Web: ubicaciones geograficas :
iagua

(Colombia)

Viites = frentea selzcdons une métrics Dia | Semana | Mes d .'.
® \isitas
4.000

" hi R

—g
2.000
[a— :'-—-_____--__
e
septiembre de 2012 noviembee de 2012 enero de 2013 marzo de 2013

Dimension pimeria: Region Ciudad Ofros =

Dimensién secundaria » | Crdenarpartipo: | Fredetesminada + [ |a s E NG
Region Visitas. + Paginas | Visita Duracion media de |z visita - % de visitas nuevas Porcentaje de rebote

17.763 147 00:01:36 81,78% 74,52%

% dal fotal: 2,97% (713 Promedio defsitic 2,09 |BE5%) Pram | sitic, 00:02:05 [-Buars) Promedia def sifie: 54,28% FasE%| Promedic del sitic. 63,58% (.85}

O 1 Bogota 7.956 141 00:01:30 84,92% 76,04%

[ ! 2. Antioguia 3.025 172 00:02:50 67,70% 57.40%

O . 3. Valle del Cauca . 2,002 1,50 . 00:01:21 73.42% . 7333%

O . 4. Aiantico . 753 141 00:01:00 91,63% 78.75%

O . 5. Santander Department . 658 141 00:00:53 89.21% 76,75%

[¥] . 6. Talima . 482 1,38 . 00:00:58 91,08% . 78,63%

|:|. 7. Bollvar 396 146 00:01:13 90,15% 76,52%

0 . 8. Risaralda . 283 1,45 00:00:50 90,46% 7350%
O ! 9. North Santander . 256 124 00:00:37 95,70% EO.#T%] 1 0

O ! . WMagdalena 218 128 00:02:02 90.83% 77.98%
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Web: ubicaciones geograficas :
iagua

(Peru

® Visitas

3.000

septiembve de 2012 noviembre de 2012 enes de 2013 marzo de 2013

Dimensign primaris: Region Ciudea Ctros~

Dimension secundaria » | Ordenarportips, | Predsterminade = —q avanzado g] ¢
Regidn Visitas. & Paginas / Visita Duracién media de la visita % de visitas nuevas Porceniaje de rebots

13.288 147 00:01:31 79,60% 73,85%

% del tolal: 2 29% 515 sifio: 2,09 (-5 Promedio del sitin: 00:02-05 {-2145%) sitio: 54,28% (&s5) Promedio del sitic- 63,58% (15a0%)

0| 4 LimaRegion 7.684 149 00:01:41 78,34% 73,19%

0 . 2. Cuzco Region 1.388 145 . 00:01:08 . 7853% 72.33%

0 . 3. Arequipa Region 798 1,40 . 00:07:24 . 78,32% 75,06%

O . 4 Lalibertad Region 651 1,58 . 00:01:48 . 76,04% 69,89%

| . 5. Junin Region 401 137 . 00:01:08 . 84, 79% 75,56%

0 . 6. Lambayeque Region 38 131 . 00:00:38 . 88,98% 77,69%

D. 7. PiuraRegion 34 143 00:01:22 79.32% 73,46%

O . 8 (notset) 279 142 00:02:13 82 44% T742%

D. 9. Puno Region 260 1,35. 00:00:54. 75.77% 77.31%
x |

124 00:00:28 88,28% 2047%

Tacna Region

Mostrar files: | 40l Ira: |4 1-mde1s|t'>|] 1 1



Web: ubicaciones geo
(Argentina)

Visitas » |frente @ Seleccions una métrics

® Visitas

2000

\

raficas

iagua

Dia  Semana  Mes

)

septiembre d= 2012 noviembre de 2012 enero de 2013 marzo de 2013
Dimension primaria; Regién Ciuded  Otros =
Dimensidn secundaria * | Ordenar por tipe: | Predeterminado =
Region Visitas & Paginas | Visita Duracion media de la visita % de visitas nuevas
11.351 1,56 00:01:37 77,81%
% del total: 1,30% (s 2 Fromedia da! sffio: 2,09 (4804 Fromedio del sific: 00:02:08 (-#53%) Fromedia dal sffio: 54,20% (%
[| 1. Buenos Aires Province 3103 157 00:01:25 80.76%
D. 2. Autonomous City of Buenos Aires 3.076 164 00:01:55 TTAT%
O . 3. SantaFeProvince 1.380 1,39 00:01:06 69,86%
‘D . 4. Cordoba Province 1163 152 00:01:34 8117% ‘
¥l . 5. Mendoza Province ILCh| 1,56 . 00:01:58 . T3.14%
O . 6. Salta Province . 443 159 00:01:53 88,26%
|:|. 7. Meuquen Province . 164 137 00:00:58 89,63%
O . 8. LaPampaProvince 162 1,58 . 00:01:34 . 62.35%
O . 9. Entre Rios Province 142 133 00:02:43 87.32%
0 . 10. Cormientes Province . 138 1,75 00:03:01 63,04%

Q | avanzado i-_ﬂz (4] __.'T__ t;TII

Parcentaje de rebote

T1.72%

Promedio del sitia 63,69% 1124
70,32%
71,29%
T7.17%
73.86%
66,13%
T111%
78,66%
69,75%

73,24%

112
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Web: ubicaciones geograficas :
iagua

(Chile)

Grafico de visitas por ubicacion | Explorador

Uso del sitio  Comercio electrdnico  AdSense

Visitss = fente 3 Seleccione uns métics Dia | Semana | Mes 24 &
® Visitag
2,000
1.000
——
septiembre de 2012 noviembre de 2012 enero de 2013 marzo de 2013

Dimensién primaria: Region Ciudsd Ctros~

Dimension secundaria » | Ordenar por tipo: | Predeterminade Q | avanzade ﬁ '} Hy -h HIl

Regién Visitas ¥ Paginas | Visita Duracion media de Iz visita % de visitas nuevas Porcentaje de rebote
9.486 1.52 00:01:27 71,45% 73,3%%
% del fotal: 1,59% (ss7252) Fromedio del sitio: 2,09 (-27,34%) Fromedio del sifio; 00:02:05 (38,05%) Promedio del sitio: 54,28% (51.64%) Promedio del sitio: 63,58% (15474
O 1. Santiago Metropalitan Region 6.692 151 00:01:33 67 26% 7366%
| 2 Vvalparaiso Region 712 1,39 00:01:09 7949% T472%
[ 3 BgichioRegion 600 149 00:01:06 84,00% 72,00%
O 4 Los Lagos Region 409 1,89 00:01:50 8 46% 9 19%
| 5 Coguimbo Region 230 138 00:00:53 84 35% 7391%
[0| 6 Antofagasta Region 193 155 00:01:16 87,05% 7254%
Oz Tarapaca Region 140 140 00:01:058 8143% 7357%
0| 8 Araucania Region 139 1,39 00:0117 8921% 7122% 1 1 3
[

136 00:01:02 8537% 79,67%

not set 123




Visites =

® Yisitas

1400

700

Web: ubicaciones geograficas

(Ecuador)

frente 8 Seleccione una métrics

iagua

Dia | Semana | Mes ﬁ-‘.

_.L\/'

s=ptiembrs de 2012 noviembee d= 2012

Dimension primaria’ Region Ciudsd Otros»

Region Visitas + Paginas | Visits

7.353 1,48

% del total- 9, 23% (&1 Promedio del sitio. 2 09 [-1.2%)

[0 1 Pichincha 3694 149
D. 2 Guayas 1.695 1,53.
D. 3. Tungurahua 490 133
D. 4 Eomn 379 124
D' 5. Azuay 370 1,30'
D' B Manabi 358 152
D. 7. (notsst) 274 1585
D. B Loja 92 170

Dimension secundaria » | Ordenar por tipo. | Fredelerminado «

enetn de 2013

Duracion media de |3 visita

00:01:14

Promedlo dei sific 00:02:08 [414%)
00:01:18
00:01:14
00:01:05

00:00:40

00:00:55

00:01:37

00:01:18

00:01:20

marzo de 2013

% de visitas nuevas

81,74%

Promedio del sitio. 54,28% {5655

79,16%

83,19%

92,86%

89,18%

84.32%

78.27%

T1.37%

B84.78%

Q, | avanzado |ﬁ|‘; R
Porcentaje de rebote

73,58%

Promedio del sitio” 63,58% [15.711%)
7282%
72,80%
77,55%
82,50%
76,49%
B7,59%
72,99%

7391%
11



Web: ubicaciones geograficas
(Venezuela)

Visitas = |fTEMNIE A Sel=ctione uns métics

TV
iagua

Diz | Semana Mes ﬁ ...

® Visitas
2000
= /
1.000 / —
_L___,_—-"—'_——- V
; septiembre d= 2012 noviembee de 2012 2nero da 2013 marzo de 2013
Dimensién primaria: Region Ciudsd  Otros -
Dimensién secundaria = | Osdenar por fipo: | Predetermiinads = Q, | avanzado |E ¢ e -ETTT
Region Visitzs & Paginas | Visita Duracién media de 1 visita % de visitas nuevas Porcentsje de rebote
6.555 1,39 00:01:10 86,88% 78.49%
% del tofal 4,10% (=1 Promedio oel sitio: 2,08 (51314} Promedio dal sific: 00:02-05 (£.sa%) Promedio del sitio: 54,28% feammsj Promedio del siio; 63,58% (muats)
[O| 1 caracas Metropolitan District 3.405 1,40 00:01:14 84,61% T7.71%
i . 2. Zulia 6811 142 . 00:01:25 . 90.67% 76,92%
O . 3. Lara 589 137 . 00:01:03 . 90,32% 80.80%
il . 4. Carabobo 534 . 1.28 . 00:00:45 . 84,83% . 82,02%
il . 5. Anzoategui 357 . 1,36 . 00:01:14 . 92 58% . 80,71%
D. 6. Aragua m 1,2 . 000130 ag,as%. T572%
O . 7. Merda 189 . 140 . 00:00:44 . B84.66% . 77.25%
O . 8. Bolivar 159 . 184 . 000147 . 92 45% . 77,36%
O . 9. (notset) 109 . 146 . 00:01:44 . 84,40% . 77,06%
0 . 10. Miranda 97 1.18 . 00:00:23 . 89.69% 87.63%

15



Web: ubicaciones geograficas
(Crecimiento Latinoamerica)

Visitas = | frente 38 Selzccions una métrica Dia | ‘Semana  Hes ﬁ ...

0(1-ago-2012 - 31-may-2013: @ Visitas
01-ago-2011 - 31-may-2012; # Visitas

14,000 _—
7.000 o
_-H_— =
< 0= i
septiembre de 2012 noviembre de 2012 =nem de 2012 mamro de 2013

Dimensién primaria: Paisfterritorio  Ciudad  Cos -

Dimension secundana + | Ordenar portlpo: | Predeterminado » Q avanzado i ﬁ ﬂ | E | -t | EiiT |
Paisiterritorio Visitas & Paginas / Visita Duracian media de |3 visita % de visitas nuevas Porcentsje de rebote
121,37% # 480% * 3,92% # 3,49% ¢ 2,63% #

T2.183 frente 2 32,607 1,48 frente 2 1,56 00:01:2% frente 2 00:01:33 789,58% frente 2 T6,85% 73,57% frente 2 T2,07%

116




Newsletter

» Datos basicos:

> 4500 suscriptores

2 Newsletters diarios

- Nacional 8 a.m

- Internacional 4 p.m.

1 Newsletter Resumen

Semanal

> En torno al 20% de ratio
de apertura

- En torno al 8% de ratio
de click

- Supone mas del 20% del
trafico de la web

o

o

o

wiww.hach-lange.es

", f i@ nueva dimension para la

{IF productividad de su laborato

La gestion del agua en el siglo XXI- enire el
espasmo y el marasmo

'Recientemente y en este mismo portal he

S [2ido a un colega bloguero que emitia su
voluntarioso y estimable desideratum de fa

gestion ideal. Interesante post, aunque hada nuevo introduce

bajo el sol 0 sobre el agua "

TV
iagua

ACCIONA,
MEJOR
EMPRESA
DEAGUA

OPA Cassa

Autorizada la OPA voluntaria sobre |3

Compafiia de Aguas de Sabadell. formulada
por AGBAR

Agbqr El precio de la oferta es de 60 euros por
accion, y se dirige a los 628 244 fitulos que
integran el capital social de Cassa, aunque se excluyen 85 595
acciones clase B, representativas del 13,62% del capital, que
pertenecen a Agbar y han sido inmovilizadas hasta la
finalizacion de |a oferta.

Acciona

Las soluciones no
siempre llueven del cielo

Twitter: @acciona

Facebook.com/Acciona

Degremont

Eficiencia Energética

7



Redes sociales: e
Twitter > 20,000 Seguidores lagua

iAgua México @iAquallexico 1.
Somos la cuenta de informacion para México

de @iAgua, la web del sector del agua.

iAgua Chile @iAguaChile 1.
Somos la cuenta de informacién para Chile

de @IAgua, Ia web del sector del agua.

iAgua Pertl @iAguaPen 1-
Somos la cuenta de informacion para Per(

de @IAgua, Ia web del sector del agua.

iAgua Colombia @iAguaColombia 1+ Sequir
Somos Ia cuenta de informacion para

Colombia de @iAgua, la web del sector del

agua.

iAgua Argentina @iguahrgentina 1~
Somos Ia cuenta de informacion para
Argentina de @IiAgua. 1a web del sector del

Siguiendo

IAgua Profesionales
@iaguaPRO

empleo, formacion y eventos del sector del agua. -

agua.
Cuenta secundaria de @iAgua con informacion sobre ofertas de
iAgua Ecuador @iAguaEcuador - .
Madrid - iagua.esiempleo = . 1 Siguiendo
Somos la cuenta de informacion para
Ecuador de @iAqua, la web del sector del
aua 18

5.422 0.827 3.739

FETS  SIGUENDO | SEGUIDORES e -




Redes sociales:
Linkedin lagua

PN iAgua Profesionales. Gestion y conservacion del agua

iagua e Discussions ~ Members ~ Promotions ~ Jobs ~ Search  Manage [f]  More... Share group
Demographics Growth Activity Nl {4
MEMBERS COMMENTS LAST WEEK } G ru O d e
profesion
4 397 8 ales del
) sector
SENIORITY e d e'I ag u a
0 Madrid Are... mas
PR— 21/0 importan
vanager | te en
?emor _ FUNCTION e S p a ﬁ O | )
STARTED ON Director | N
November 3, 2010 owner [l 9 % Engineering

119




Redes sociales: e
Facebook > 4,700 fans lagua

2 5
fEICEbOUk 13 (W Flisca personas, lugares y cosas Q O iAgua.es Inicio

Panel de administracién | Editar la pagina v  Crear audiencia v Ayuda v | | Mostrar [ |
I Ahora
2013
2012
2011
2010
2]

iAgua.es [# 7]

A4 4,782 personas les gusta esta panina * 92 persenas eztan hablando deesto

v'74.782 E lel 190

Informadidn Fotos Me gusta Eventos R35/Blog

2009

Seinicd

T—

jagua

Sitio web de denda
Informacién y opinién sobre el agua en la red.

http: ffiagua.esf




ee
2002 o 2011

®

RECIDA

TR Lnem
iagua A=

MUCHAS GRACIAS :-)

David Escobar Gutiérrez

davidescobar@iagua.es
http://es.linkedin.com/in/davidescobar
Twitter: @DaviZEscobar

www.iagua.es




