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CONVENIOS ENTRE LA

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO Y LA
ASOCIACION DE ECOTRUISMO EN ESPANA
2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022

MINISTERIO :
DE INDUSTRIA, COMERCIO e papiealogaliasdd
» YTURISMO

OBJETIVOS

* Profundizar en el conocimiento del perfil y los habitos de consumo de los viajeros de ecoturismo.
Obtener datos relevantes acerca de las caracteristicas y la importancia del sector, en especial
para la economia de los espacios naturales y su area de influencia.

Identificar los indicadores para hacer un seguimiento de la evolucién de la oferta y la demanda del
ecoturismo.

#SoyEcqtyrSta

Ec_:_gjourjsm 14} Spam
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DE INDUSTRIA, COMERCIO A RESTADO;
> YTURISMO

METODOLOGIA ﬁ_}, —

« AMBITO: Destinos y empresas adheridos al Club

* CUESTIONARIO DE DEMANDA

v" On-line, ligado a cddigo promocional y sorteo de un premio atractivo.

v" En espafiol, inglés, y catalan.

v Dirigido a los clientes de servicios de ecoturismo (actividades guiadas y
alojamiento). Necesaria la implicacién de las empresas del Club.

v Informacidn: Caracteristicas del viaje y cdmo lo organiza, actividades
realizadas y servicios utilizados, nivel y tipo de gasto, perfil del ecoturista y
preferencias.

* CUESTIONARIO DE OFERTA - EMPRESAS
v’ Caracterizar las empresas
v’ Cifras de negocio y empleo — repercusiones socioeconémicas

* CUESTIONARIO DE OFERTA - DESTINOS
v Cuantificacién y caracterizacion de visitantes
v Datos de oferta del destino
v" Herramientas de sostenibilidad
v Caracterizacién del ente gestor (DMO)
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INFORMES

—"‘ 2y e et I
INFORME SOBRE LA ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA ESTUDIO SOBRE LA OFERTA DE
DEMANDA POTENCIAL DE ECOTURISMO EN ESPANA ECOTURISMO EN ESPARNA
DE ECOTURISMO EN ESPANA RESULTADOS DEL

RESULTADOS DEL
OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPARNA
Campafia de recogida de datos 2021

OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPANA
Campafia de recogida de datos 2021

MAYO DE 2021

RESULTADOS DEL
OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPANA
Cuestionario de demanda potencial

T T N TE - SN

Informes disponibles en: https://soyecoturista.com/observatorio-ecoturismo-espana/
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Introduccion

Ficha técnica del estudio
Empresas participantes y procedencia de los datos

Resultados
Frecuencia de visitas al espacio natural
Personas gque componen el grupo de ecoturistas

Con quién viajan los ecoturistas

Como ha conocido el ecoturista el espacio natural

o

ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA

DE ECOTURISMO EN ESPANA
RESULTADOS DEL Alojamiento

OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPANA Actividades
Campaiia de recogida de datos 2021

MMotivacion del ecoturista para visitar el espacio natural

Duracion de la estancia

Gastoen el destino
Repercusion del coronavirus

Caracterizacion del ecoturista

Conclusiones

= LA

https://soyecoturista.com/informe-demanda-ecoturismo-observatorio-2021/

Mediddn de indicadores
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CUESTIONARIO DE DEMANDA ligado a campaiia promocional #SoyEcoturista

Colaboracion fundamental:
los empresarios adheridos al Club Ecoturismo en Espana
Invitan a sus clientes a responder el cuestionario online.

#SoyEcoturista

Eﬁé B e, e
CLUB ECOTURISMO

S@g
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Gana un viaje a uno de
los destinos del Club
Ecoturismo en Espafia

Cuéntanos como ha sido tu experienciay gana
un fantastico viaje de ecoturismo para dos
personas. Solicita tu cédigo de participacion al
personal de este establecimiento.

Codigo promocional

www soyecoturista com

https://soyecoturista.com/promocion-soyecoturista/

SO

#SoyEcoturista

m R e | TIR
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Win a trip to one of the
Ecotourism Club
in Spain destinations

Ecotourism in Spain Observatory

Tell us how your experience has been and win
a fantastic trip for two people. Ask for your

participation code to the staff at this
business.

\

J

https://ecotouristinspain.com/observatory/

EN ESPANOL, INGLES Y CATALAN

https://soyecoturista.com/observatori/
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Promocidn #SoyEcoturista - Observatorio de Ecoturismo en Espana

s Casa Emblematica Garaday Lanzarote.
~. 10 de febrero a las 17:26 - @

ijBuenos dias!

La Ultima ganadora de la promociéon

Soy Ecoturista « Asoc. de Ecoturismo en Espafia ha sido a través de
una de las empresas de ecoturismo de la isla de Lanzarote y es
Kayak Lanzarote, jmuchas felicidades! #g.

Para participar solo tienes que alojarte con nosotros o contratar
alguna de las actividades en la naturaleza de las empresas
colaboradoras del Club de Ecoturismo de Espafa en Lanzarote.

Recordarles a nuestros clientes, no se olviden de rellenar la encuesta
que les pasamos al final de las vacaciones, quizas el préximo ganador
puedas ser ti s . jMucha suerte! #g

La empresa ganadora de la
promocion #SoyEcoturista 2020

Ganadora del altimo sorteo de la disfruta de su premio en el Parque
promocion #SoyEcoturista 2022 Nacional deDofiana

Incentivo: premios para ecoturistas y empresas.
Posibilidad de ganar experiencias de ecoturismo.
Sorteo cada 4 meses.

Se han desarrollado 11 sorteos:

11 ganadores ecoturistas y 11 ganadores empresas

WWW.soyecoturista.com/premios/
http://soyecoturista.com/ganadores/
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El sorteo en el que podras ganar una escapada de ecoturismo

#SOYECOTURISTA

-
»

OBSERVATORIO DE _
ECOTURISMO EN ESPANA

PROXIMO SORTEO: 21 DE SEPTIEMBRE

FORISMO EN ESPANA
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Catdlogo de premios:

Ofrecer un premio del destino: cada ganador del sorteo puede elegir entre un : :
https://soyecoturista.com/premios/

premio del catdlogo que debe combinar, al menos:

ALPUJARRA, PURO GOZO PARA TUS SENTIDOS

* Dos noches de alojamiento en habitacion doble.

* Una comida con productos de la zona: el propio alojamiento, restaurante del
destino, o degustacion de productos locales.

* Una actividad guiada de ecoturismo de al menos 4 horas de duracion.

Condiciones basicas de los premios:

* Las empresas han de ser empresas colaboradoras del Observatorio

* El ente gestor local del Club, es el responsable de organizar y coordinar el
premio con el Club.

* Las empresas proveedoras han de estar adheridas al Club y su ficha de
empresa ha de aparecer en la web del Club.

e Se seleccionaran las actividades y experiencias mas atractivas y
emblematicas del destino.

e La AEE paga a los proveedores un maximo de 350 € por premio (IVA
incluido).
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CUESTIONARIOS CONSEGUIDOS EN 2021
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Introduccion
1 Ficha técnica del estudio
2 Empresas participantes y procedencia de los datos

3 Resultados
3.1 Medidas de sostenibilidad

ESTUDIO SOBRE LA OFERTA DE 3.2 Digitalizacion
ECOTURISMO EN ESPANA 3.3 Promociony comercializacion
Pt ) 3.4 Impacto de la COVID-19 y recuperacion
OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPANA
Campafia derecogidade catoe 2021 3.5 Identificacion de necesidades y posibles acciones de futuro

4 Conclusiones

5 Medicion de indicadores
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https://soyecoturista.com/informe-oferta-ecoturismo-observatorio-2021/
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CUESTIONARIOS CONSEGUIDOS EN 2021

Destinos Frecuencia

Marifias Corufiesas 30
Sobrarbe 16
La Gomera 13

[y
[

Sierra Nevada

Costa Vasca

Lanzarote

Cazorla, Segura y las Villas
Fuentes del Narcea
Menorca

La Palma

Molina de Aragon Alto-Tajo
Delta del Ebro

Aracena y Picos de Aroche
Otros destinos

Dofiana

La Garrotxa

Sierra Espufia

Villuercas, Ibores, Jara
La Subbética

B N NN N R R OO0 0 0 N N N O
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DEMANDA. Datos 2019. El viajero ecoturista nacional.

¢, Tiene sentido contar con una red de destinos y empresas
de ecoturismo que capte y retenga este cliente ecoturista?

 Visitar el espacio natural protegido: el principal motivo
del viaje (70%).

+ Visitan el ENP por primera vez (65%)

* Viajan de 2 a 4 veces al afio a espacios naturales
(48%), incluso mas de 5 veces al afo (22%)

« Conocen el destino por experiencia previa o referencias
de amigos y familiares (63%) ¢A qué tipo de segmentos podemos
dirigir los productos y la promocion?

* Mayoritariamente viajan en grupos de 2
personas (51%) o 3-5 personas (31%)

* En pareja (48%) o con pareja e hijos (26%)

* Sin nifios (75%)




Tipologias de ecoturista ® Aficionado a la Naturaleza e s o e(s:gg
& inista EN ESPANA

H Observador especializado de Naturaleza

M Practicante de deportes de naturaleza I
El viajero que ¥ Turista al que le gusta ir a alojamientos rurales El segundo grupo
recorre paisajes 'y  Turista que recorre paisajes y pueblos de los espacios naturales en importancia es
el de los

pueblos de los
espacios naturales
es el perfil mas
extendido entre los
ecoturistas.

aficionados ala
naturaleza,
personas que
disfrutan con la
observacion del
entorno de un
modo relajado y
poco especializado.

Un 12 % de los ecoturistas se
definen como turistas que
buscan principalmente

alojamientos rurales en
espacios naturales.

El observador
especializado es el
tipo de ecoturista
menos representado
en la muestra del
Observatorio.

El 12 % de los ecoturistas
acuden a los destinos de
naturaleza con una motivacion
deportiva, principalmente para
hacer senderismo.
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OFERTA. Las empresas de ecoturismo -
Las 123 empresas vinculadas a la AEE que i‘kwm s

respondieron a este cuestionario donaron en 2019 un .

total de 43.020 € en aportaciones econdémicas directas Aportacion economlc_qdlrecta para
conservacion

para proyectos de conservacion de la biodiversidad. 3.000 €
2%
Estimacion media de 350 €/empresa, por tipos:

« Agencias de viajes: 25,0 €/empresa 1001-3000 €
. . 8%
* Alojamiento: 364,3 €/empresa 601.1000 €
* Actividades: 525,8 €/empresa 3%
. . .. 301-600 €
 Alojamiento y actividades: 179,2 €/empresa 6%

» Centros de educacién ambiental: 120 €/empresa

Estimacion de aportacion econdmica directa de las
empresas adheridas al Club Ecoturismo

a proyectos y actividades de conservacion de la biodiversidad

150.000 €/aino
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DEMANDA. El viajero ecoturista nacional.

* Un 17% de los clientes de alojamiento
afirma contratar actividades.

 Medio de reserva: directamente con la
empresa (66%)

Estimacion del

gasto medio
en un viaje de ecoturismo

121,80 €/personay dia

..
sog
eCOmis -
[

® A través de una
plataforma de
6% 1% 250 comercializacion on line

® Agencia de Viajes o
touroperador

0,
2% H Por teléfono

® Por e-mail o pagina web

® No he hecho ninguna
reserva

Medios de reserva utilizados por el viajero ecoturista.

Alojamiento (39%)

Comidas (27%)

Compras (13%)

Rutas guiadas (9%)

Visitas a museos y centros de interpretacion (4%)
Experiencias de observacion de la naturaleza (4%)

Actividades de turismo de aventura y
deportes en la naturaleza (3%)
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== 2N A m\.
REPERCUSION SOCIOECONOMICA

DEL ECOTURISMO (2019) Alojamientos Actividades
:;ﬁ;%rgspr:lséib — L 289 empresas J L 78 empresas :
N"de clientes m===) | 7g1esaclientes | | 507.936clientes |
g;g?ff\?esnizrjggs — : 2.613 empleos : : 530 empleos :
Facturacion — ' 24,3 mill € ‘ ' 9,5 mill € :
Sasto UIISHCo de oy 63 mill € 44,8 mill € ]
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FICHAS ACTUALIZADAS CON DATOS DE 2021

SIERRAS DE CAZORLA, SEGURAY LAS VILLAS
DONANA
FUENTES DEL NARCEA
GEOPARQUE DE LA COSTA VASCA
LA GARROTXA
LA GOMERA
LA PALMA
SUBBETICA CORDOBESA
. MARINAS CORUNESAS
10.GEOPARQUE MOLINA-ALTO TAJO
11.ARACENA'Y PICOS DE AROCHE
12.SIERRA ESPUNA
13.SIERRA NEVADA

SO 14.SIERRA NORTE DE GUADALAJARA
o287 15.SOBRARBE
16.SOMIEDO
17.TABLAS DE DAIMIEL
18.URDAIBAI

CUESTIONARIO A ENTES GESTORES
LOCALES DE DESTINOS VINCULADOS AL

CLUB ECOTURISMO EN ESPANA

RECOPILACION DE DATOS SOBRE GESTION TURISTICA EN 2021

O NOUAEWNRE

ASOCIACION DE ECOTURISMO EN ESPANA
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FICHA DE DESTINO COMPLETAR CON NOMBRE DEL DESTINO

Nombre del territorio o destino turistico

Ente gestor local del Club

Asociacion
Representantes

Direccion

Contacto telefonico/email

Nombre del ENP

Denominacidn y certificaciones o calificaciones adquiridas

Nombre del gestor del ENP

Nombre (Director o técnico)
Direccidn
Contacto (Telf/email}

Situacion como destino de ecoturismo

Evolucian

Instrumentos de planificacién y gestion turistica

Ente gestor del turismo

Colahaoracion gestor turistico/ENP
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Equipa de uso publico (ENP})

(Afirmacion o negacidn)

N2 de personas dedicadas a gestidn turistica
(ENP)

Técnico dedicado al turismo

Presupuesto especifico para gestidn turistica

Métodos de cuantificacian de visitas

N2 de visitantes/afio del ENP

Especificar periodo de tiempo a que se refieren los datos

N2 de visitantes/afio del destino turistico

Especificar periodo de tiempo a que se refieren los datos

Estudios de caracterizacion de visitantes

Periodicidad de |as encuestas a visitantes

% de visitantes extranjeros

Centros de interpretacion

N2 de visitantes a centros de interpretacion

Especificar periodo de tiempo a que se refieren los datos.
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Actividades organizadas por entidades gestoras

Tipo de actividades

Numero de usuarios Especificar periodo de tiempo a que se refieren los datos.

Actividades sujetas a autorizacion

Empresas autorizadas

N2 plazas turisticas Especificar periodo de tiempo a que se refieren los datos.

hoteles

apartamentos

casas rurales

camping

otros

% de ocupacion anual Especificar periodo de tiempo a que se refieren los datos.
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Plazas de restaurantes Especificar periodo de tiempo a que se refieren los datos.

N2 de empresas de actividades turisticas

N2 y tipo de empresas certificadas con sistemas
de sostenibilidad
(CETS, RBE, club ecoturismo, RN2000,}

Acciones de promocicn

Pagina web EN
Gobierno
Asociacion
RRSS EN
Gohierno
Asaociacion

Acciones de comercializacién

Valoracion impacto econdmico del turismo

Peso del sector turistico en el empleo

% de empleo femenino en el sector turistico
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PLAN
ESTRATEGICO IE2.1
DEL CLUB
ECOTURISMO EN

ESPANA

Dinamizaciéon del
Observatorio Ecoturistico

estudio y divulgacion,
dedicado a la revision y
potenciacién del
ecoturismo en base a
experiencias innovadoras.

como un centro de andlisis,

RUSTICAE

Descubriendo Historias Unicas

mediante la INNOVACION y la DIGITALIZACION

ACCION 2.1.1

Disefo de un modelo, establecido en un Manual de Procedimiento e Instrucciones, que defina la
operativa y el alcance del Observatorio de Ecoturismo como un ente auténomo de andlisis, estudio
y divulgacién del ecoturismo, dentro del Club. Una hemramienta que pueda retroalimentar otras
dreas de desarrollo del Club, que se relacione con ofras instituciones y que se posicione en el
mercado nacional e internacional como referente.

ACCION 2.1.2

Disefio y desarrollo de una plataforma tecnolégica desde donde se pueda instrumentalizar |a
actividad de andlisis, estudio y divulgacién del ecoturismo. Una herramienta de trabajo que
permita aplicar tecnologia propia, donde confluya innovacién y digitalizacion, y que converse con
otras aplicaciones y tecnologias.

ACCION 2.1.3

Disefo y desarrollo de un plan de posicionamiento, comunicacioén y difusion de los contenidos
generados desde el Observatorio de Ecoturismo, adecudndolos y distribuyéndolos al objeto de
generar la mayor visibilidad posible al Observatorio, e incidir en su posicionamiento nacional e

internacional, como ente de referencia.
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EL PAPEL DEL ENTE GESTOR LOCALY LAS EMPRESAS

FUNDAMENTAL PARA EL EXITO DEL OBSERVATORIO
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Y 70, gEges FoTwgTa? MUCHAS GRACIAS

ASOCIACION DE ECOTURISMO EN ESPANA
www.soyecoturista.com

A

Jesus Pozuelo

Presidente
presidencia@soyecoturista.com
606 401 278

Vit
\’l a

Amanda Guzman

Gerente
gerencia@soyecoturista.com
620 228 505

Emma Pons

Técnico
emma.pons@soyecoturista.com
613 001 038

Anabel Bolivar

Técnico
anabel.bolivar@soyecoturista.com
613 000 850

CLUB ECOTURISMO
EN ESPANA
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