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CONVENIOS ENTRE SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO Y @

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO e T
Y TURISMO

LA ASOCIACION DE ECOTRUISMO EN ESPANA
2017, 2018, 2019, 2020

Para la implantacion del
Observatorio del Ecoturismo en Espaia

OBIJETIVOS

*  Profundizar en el conocimiento del perfil y los habitos de consumo de los
viajeros de ecoturismo.

*  Obtener datos relevantes acerca de la importancia del sector, en especial
para la economia de los espacios naturales y su area de influencia.

* Identificar los indicadores para hacer un seguimiento de la evolucién de la

FaYaatalo) At 1o~ ~

Ult:l ta y Id UCIIIdIIUd UCI eCoturismao.

CONTENIDOS Y METODOLOGIA

+  Ambito: destinos y empresas adheridos al Club Ecoturismo

* Cuestionario de demanda (a clientes de empresas del Club alojamientos y/o
actividades).

* Cuestionario de oferta — empresas de alojamiento y/o actividades y destinos
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CUESTIONARIO DE DEMANDA ligado a campana promocional #SoyEcoturista

Colaboracion fundamental:

los empresarios adheridos al Club Ecoturismo en Espafla e
Invitan a sus clientes a responder el cuestionario on-line.  |-iswmrem e s or
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1 B ke o i i

3 A

#SoyEcoturista

__Observatorio de Ecoturismo en Espafia

* 3. 40us tips de trANIpOrte Nas UTHIAGS para llagar Bl #3pazio natural?

| b kb § B3 CoMBI

Gana un viaje a uno de _mm
los destinos del Club
Ecoturismo en Espaiia T srn o

Cudnian

un fantéstioo vigje de ecolurismo para dos

personal de este eslablecmiento.

para rellenar el cuestionario:

EN ESPANOL, INGLES Y CATALAN 9 minutos
http://soyecoturista.com/observatorio/

, (o)
http://ecotouristinspain.com/observatory/ séloel 7%
no completa la encuesta

http://soyecoturista.com/observatori/
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CUESTIONARIO DE DEMANDA ligado a campana promocional #SoyEcoturista
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Gana un viaje a uno de Win a trip to one of the
los destinos del Club Ecotourism Club
Ecoturismo en Espaiia in Spain destinations

Tiell s how your exparience s been and win
2 fanaste frip for teo D&-ﬁu J\y for wu'
particiption code o e o
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La empresa ganadora del tercer sorteo #SoyEcoturista nos
_ cuenta su experiencia

La promocion #SoyEcoturista
Incentivo: premios para ecoturistas y empresas.
Posibilidad de ganar experiencias de ecoturismo.

Sorteo cada 4 meses.
Se han desarrollado 7 sorteos:
7 ganadores ecoturistas y 7 ganadores empresas
www.soyecoturista.com/premios/

Casa Rural Las Lucias, empresa ganadora del tercer sorteo de la promocion

http://soveCOturiSta‘Com/ganadores/ #SoyEcoturista, nos cuenta de primera mano su experiencia en La Gomera.
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D E M A N D A X 2 0 2 0 . N ove d a d e S :gz :L?:]cs)': oAvunANos AENTENDER LA REPERCUSION DE LA APARICION DEL CORONAVIRUS EN LOS VIAJES DE

PLEASE HELP US UNDERSTAND THE IMPACT OF THE CORONAVIRUS CRISIS ON ECOTOURISM

cuestionario demanda e s A i R S b

Value the importance of the following questions on this journey choice and planning

Nada importante Poco importante Importante Bastante importante Muy importante
A Not very important important Quite important Very iImportant

* 446 respuestas (2020) e
*  Preguntas COVID-19 Py

Medidas de seguridad e
higiene (de los
establecimientos y
‘empresas)

Health and safety
measures

Facilidades dadas para la

sz - cancelacion de la reserva

* 22. Eleccion del destino: Facillates of the booking
cance

(marca sélo una respuesta)

- - - Evitar coincidir durante mi
Choice of destination: estancia con muchas
nersnnas desennncidas
(choose only one category)

—. Si, porque tenia pensado viajar a otro pais
—" Yes, | had planned to travel to another country

. Si, porque tenia pensado viajar a otro destino en Esparia

° V 4
i-' Yes, | had planned to travel to another destination in Spain écomo ha afeCtado Ia
— No, porque ya tenia pensado viajar a este destino a pa riCié n d el

—" No, | had planned to travel to this destination in any case

~ No sabe / No contesta CO rO n aVi ru S e n Ia
“~" Do not know / Do not answer
demanda?

. Otro (especifica)
—' Other (indicate)

| |
https://es.surveymonkey.com/r/YDQP9YV
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CLuUB ECOTURISMO
289}

DEMANDA. 2020. Materiales empresas

Plantilla correo electrdonico

Asunto e-mail: Gracias por tu confianza nombre cliente ;Quieres ganar una escapada

de ecoturismo?
Hola nombre del cliente,
Queremos darte las gracias por haberte alojado en nombre de tu empresa/haber sido

cliente de nombre de tu empresa y esperamos que hayas disfrutado de

destino/espacio natural. Solo por ello puedes participar en la promocion

Flyers personalizados (pdf/imagen)

#SoyEcoturista B —

Observatori d'Ecoturisme a Espanya

CLUB ECOTURISMO
EN ESPAFIA
ec» vm-

Guanya un viatge a una de
les destinacions del Club
Ecoturisme a Espanya
Explica'ns com ha estat la teva experiéncia |
guanya un viatge d'ecoturisme per a dues
persones. Sol-licita el teu codi de participacio al
il personal daquesta empresa.

#SoyEcoturistay ganar una escapada de ecoturismo para dos personas en alguno de Codl promorional EirE
los destinos del Club Ecoturismo. Agui tienes el catalogo de premios: &

https://soyecoturista.com/premios/ eee

Propuesta mensaje de wahatsapp #SoyEcoturista =
B

Observatorio de Eootunsmo en Espana
: F 3 59 CLUB ECOTURSMO
<22 NEER

Gana un viaje auno de
los destinos del Club
Ecoturismo en Espafa

Hola desde nombre de tu empresa. Solo queremos recordarte que por haber sido cliente
nuestro en 2020 puedes ganar una escapada de ecoturismo a alguno de los destinos del Club |
Ecoturismo. Si no lo has hecho ya, sélo tienes que rellenar el cuestionario que aparece en el

flyer indicando nuestro codigo y tu correo electronico. El proximo sorteo sera el fecha nuevo

Cuéntanos tu experiencia y gana un fantastico
viaje de ecoturismo para dos personas.
Solicita tu codigo de participacion al
personal de ests establecimiento,

sorteo. jMucha suerte y esperamos volver a verte muy pronto!

Materiales: https://bit.ly/Materiales Difusion Observatorio
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DEMANDA. 2020. Destinos y empresas colaboradoras

N2 de empresas por destino

La Gomera
Costa Vasca
Sierra Nevada
Delta del Ebro

¢ 76 empresas Sierra Espufia
v 24 actividades S. Aracena y Picos dLe Arock;e

. . anzarote

v’ 45 alojamientos La Garrotxa

v ; ; Fuentes del Narcea

7 a!o!amlento y Geoparque Sobrarbe
actividades Dofiana

Geoparque Villuercas, Ibores, jara
Tablas de Daimiel
Parque Natural Sierras de Cazorla, Segura y...
La Palma
La Mancha Himeda
Campana de Oropesa - La Jara
Cabafieros

* 17 destinos

0 2 4 6 8 10 12 14

Destinos y empresas colaboradoras: https://soyecoturista.com/empresas-colaboradoras-observatorio/
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N2 de respuestas por empresa

DEMANDA. Destinos y empresas.
Respuestas conseguidas a 31/08/2020 La Pumarada de Limés

i Babel Nat
N2 de respuestas por destino abel Nature

Casa Mario

Fuentes del Narcea ) -
Turismo Rural Mas Rubio
S. Aracenay Picos de Aroche
. N Huerta del Cafiamares
Sierra Espufia

) L )
Villuercas, Ibores, Jara a Almunia del Valle

La Gomera Kayak Lanzarote

Costa Vasca Casa Emblematica Garaday Lanzarote

Lanzarote Pensién Candelaria

Sierra Nevada )
Ecodestinos

Sobrarbe
Ecoespufia

16 destinOS Hotel Finca Los Llanos

La Garrotxa

PN Sierra de Cazorla, Segura...

La Palma Apartamentos Ornis

Delta del Ebro O Chardinet d'a Formiga

Daimiel Camping Sierra Espufia
Dofiana

Quei Vitorino
Campana de Oropesa - La Jara

1 1 Camin de Muniellos
0 10 20 30 40 50 60 0 5 10 15 20 25 30 35 40
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PREMIOS

8 premios
7 destinos

LA SIERRA DE ARACENA CON
TODOS LOS SENTIDOS

LA GOMERA. ISLA MAGICA

Ir al premio

ALPUJARRA, PURO GOZO PARA
TUS SENTIDOS

DISFRUTA Y VIVE DONANA

al premio

Catalogo premios:

TRAS LA HUELLA DEL 0SO EN
FUENTES DEL NARCEA

DISFRUTAR DE LO AUTENTICO
EN EL GEOPARQUE
VILLUERCAS

LANZAROTE, TIERRA DE
VOLCANES

PRISMATICO NIKON MONARCH
5 (10%42)

https://soyecoturista.com/premios/

S@ CLUB ECOTURISMO
eceb St EN ESPANA

¢Qué incluye la experien:
La experiencia es para dos personas e incluye:
« Dos noches en el HOTEL EL TORUNO DEL ROCIO, en habitacion doble, ubicado muy cerca de la Ermita de la Virgen del Rocio y con espectaculares vistas a la marisma
de Dofiana. Dos desayunos, dos cenas y un almuerzo en el Restaurante El Torufio, anexo al mismo hotel y ubicado en la Plaza de los Acebuches centenarios, todo un

simbolo en Dofiana. www.toruno.es
» Una visita guiada en 4x4 por la zona sur del Parque Nacional de Dofiana, visitando 4 ecosistemas incluida playas y dunas en un recorrido muy extenso que llega hasta la

desembocadura del Rio Guadalgquivir, con la COOPERATIVA MARISMAS DEL ROCIO. www.donanavisitas.es
« Visita guiada en 4x4 por la zona norte del Parque Nacional de Dofiana, descubriendo los ecosistemas de marisma y bosque, en un recorrido por teritorio lince, con

DONANA RESERVAS. www.donanareservas.com
Las visitas guiadas en 4x4 tendran una duracion aproximada de 4 horas y se realizaran una por la mafana y otra por |a tarde

La mejor época para disfrutar de esta experiencia es entre octubre y mayo, no obstante se puede realizar durante todo el afio.

de duracion por el Parque Natural de Fuentes def
ian y a retacién histor
Ademas se hara un intento de

on QUELVITORINO.Cansiste en una salkia nterpretativa de unas 6 hora
plantigrado y se darh a conocer mas sobre su b

i con producios e Ia zona para poder degusiar en plena naturaleza
idad puede hacerse al amanecer (en Cuyo Gaso s hace el infento de cbservackon, seguido de futa
¥ plc

+ Experiencia guiada “Tras la huella del oso”
Narcea en |a que se b
del 050 con
cbservacion desde un punto fjo con pri y telescopio, Ls act
Interpretal picnic de almuerzo) o de anochecer (ruta primero, intento de observacion hasta la

para cenar en plena nat

a y finaliza

a de Ia gastronomia tipica de |a 2ona y los 0s productos que utiizan
sta par
s ¥ que es Eemico de este pueblo, con una Unica elaboradora de forma

* Una comida o cena para dos personas

para sus pialos son de SU propia huerta y embutd

o inte de queso de Genestoso o Xienestosu (uno de (05 ques!
ariesanal) y embutidos variados.
Su compango

2 2l queso de xienaslosu (lemera asturiana de Cangas del Nareca)

pr

arta de queso o
Vino de Cangas del narcea
o Cafe y Licores

crema oe arandanos

jos. de marzo a finales de

e desde marzo a noviembre. Las &pocas con peiones de avista ymas
mbre a naviembre).

Este premio pue
mayo) y otofio (se

Sers Necesaria reserva previa y estard sujeto a disponiblidad
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MEJORAS NECESARIAS

Aumentar el n? de destinos

Aumentar el n2 de empresas
colaboradoras

Mayor implicacion de las empresas
(conseguir mas respuestas, aprovechar los
materiales, colaborar en la difusién)

Aumentar el n2 de premios

Revisar y actualizar los premios
existentes

Revisar sistema de encuestacion y
analisis

52y  Soy = Asoc. de Ec 10 en Espafia
W FPublicado por Emma Pons @ - 4 de septiembre - @

iQuedan @ dias para el sorteo de la promocién #SoyEcoturistal B3

Y tenemos muchas ganas de regalar un fin de semana para 2 personas
a uno de los destinos del Club Ecoturismo. ;Quieres ser el proximo
ganador?

[7]Si este verano te has alojado o has disfrutado de los servicios en
una de las empresas colaboradoras con la promocion jpide tu codigo
y rellena esta breve encuesta para participar! https://bit.ly/2EFQMON

“{"Consulta los destinos y empresas colaboradoras aquf:
https://bit.ly/2QWYHCZ

#SoyEcoturista

Observatorio de Ecoturismo en Espafia

22U NG

Gana un viaje a uno de
los destinos del Club
Ecoturismo en Espafia
Cutrtanes coms hascn v mperacesy
s e de ecchenns g 008
[ S —)

ersaral e e abecrts

Soy Ecoturista « Asoc. de Ecoturismo en Espafia
Publicado por Emma Pons @ - 22 de agosto - @

El sorteo de la promacion #SoyEcoturista, ligada al Observatorio

+384  Soy Ecoturista « Asoc. de Ecoturismo en Espafia
T Hdejulio- @

Andrea Lopez, primera ganadora del sorteo #SoyEcoturista 2020, del
Observatorio de Ecoturismo en Espania, ya ha regresado del Pargue
Matural Sierra de Aracena y Picos de Aroche, donde ha pasado un
magnifico fin de semana &

Mos ha contado cdmo ha sido la experiencia de ecoturismo en este
destino de majestuosas dehesas y pequefos pueblos y lo bien que la
han acogido en FINCA LA MEDIA LEGUA y Hotel Rural Sierra Luz,
donde ha disfrutado de un almuerzo con productos de la tierra @...
Ver mas

e = —_—

SOYECOTURISTA.COM

Ecoturismo en Sierra de Aracena y Picos de Aroche: la
experiencia de la ganadora de #SoyEcoturista 2020 -...

IR A LA ENCUESTA

Si has visitado alguno de los destinos del Club y te ha invitado a participar en esta promocion una de las empresas

Iah, F)

estas de enhorab

puedes ganar un viaje de auténtico ecoturismo.

#SoyEcoturista es una promocion impulsada por ka Secretaria de Estado de Turismo y el Club Ecoturismo en Espafia, vinculada a la creacion del denominado Observatorio de Ecolurismo en Espafia,

un estudio demoscpico con el que se quiere conocer la situacion actua, la evolucion y la imporiancia del madelo para los espacios naturales.

Si has visitada unc de |os destinos asociados al Club Ecoturisma en Espania, y has recibido una Invitacion para participar en la promacion g o empi
actividades colaboradoras, tienes |a oportunidad de ganar un fantastico viaje para dos personas a cualquiera de los destinos que Premios £1Giub Espani
sorteara cada cuatro meses un viaje enire todos fos que hayan rellenad: 2 1a promocion. Este cuestionaria es tolalmente ananimo; tan solo pediremos tu
conea electronico al final <o o para el caso de g ganador de alguno de (os premios.

Todas las respuestas se van a tratar como dat jados. Los responsables del estudi
iMuchas gracias por tu colaboracion!

Consulta Ias Bases de Ia promocién.

Consulta 105 &sultados oblenidos hasta & momento.

Bageg de Ca

Catdlogo

Promocion de premios

q gt considere de forma individualizada

Ganadorog

€mpresas & il

colaboradoras

CLUB ECOTURISMO

EN ESPANA
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OFERTA. Empresas
3 TIPOS DE CUESTIONARIOS:

* Oferta ecoturismo: 195 respuestas (24%)
* Impacto COVID-19: marzo 81 (17%) y septiembre 89 (19%)
*  Contribucidn a la conservacion y huella de carbono: 124 respuestas (26%)

Andlisis sobre la contribucidn a la conservacion de la biodiversidad y el cilculo y
comp: i6n de la huella de carbono de las empresas vinculadas a la Asociacion de
Ecoturismo en Espafia

#Soyecoturista2020_oferta

El papel del ecoturismo en la mitigacion del cambio climatico y contribucion a la conservacion de la
biodiversidad

* 17. Describir qué actividades, talleres, cursos... ofrece

* 18. N° de plazas totales del alojamiento:

* 19, ¢ El establecimiento se ubica en un nicleo urbano?
Si

Mo

* 20. ,Esta dentro de un espacio protegido?
Si

CLUB ECOTURISMO
eC® ‘tu

DATOS DE IMPACTO ECONOMICO

Por favor, indica los siguientes datos relativos al periodo de 1 al 15 de marzo de los afios 2019 y 2020, para que
podamos estimar la variacion.

NO de clientes

Indica el n® de clientes relativos al periodo del 1 al 15 de marzo
2019

Texto de respuesta corta

2020

Texto de respuesta corta

CLUB ECOTURISMO
EN ESPANA

re

DIAGNOSTICO SECTOR ECOTURISMO

2020. Cuestionario septiembre.

Tras una atipica temparada turistica marcada por la COVID-19, desde la ASOCIACION DE ECOTURISMO EN
ESPARNA (AEE) consideramos muy importante elaborar un diagnostico de su impacto en el sector del Ecolurismo
que permila evaluar la evelucion y lendencia de este producto turfstico en nuestro pals

Para ello, solicitamos la colaboracién de todas las empresas vinculadas a la AEE,

TE ROGAMOS QUE DEDIQUES 10 MINUTOS A RELLENAR EL SIGUIENTE FORMULARIOQ.
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OFERTA. Destinos

* 17 asociaciones de turismo
e 13 destinos

ESPACIOS NATURALES
* 17 entes gestores ENP

. Datns de encuesta del gastor Dalos 62 ancoesta de aseciacion de Lrsmo

Nombre del

destino turistico

Mapa del destino
turistico

COMARCA DE MOLINA DE ARAGON-ALTO TAJO

MAPA DEL GEQPARQUE DE LA COMARCA DE MOLINA ¥ EL ALTO TAJO |GUADALAJARA}

e[ R 7

[ P Ji=o ==

o e | ama
v [otmprinirdeap N
e
03 b4
[ [ TR e o ~n

= I abm 2

Ente gestor local
del Club

Fundacion Amigos del Museo de Molina, que se encarga de la gerencia del Geopargue Comarca
de Molina-Alto Tajo.
Gerente: Juan Manuel Monasterio.
Maria Viorreta, Técnico de Turismo del Geoparque Mundial de [a UNESCO Comarca de
Molina-Alto Tajo ¢/ 5an Francisco s/n (Molina de Aragdn, Guadalajara). 949 83 11 02 /f 696
22 63 02 museosdemolina@gmail com  geoparguemolina@gmail com
‘Web del Geoparque: www geoparguemolina es
Web del Museo: www. museosdemolina.es
Web turismo Molina de Aragén: www.turismolina.es

Nombre del ENP

Parque Natural del Alto Tajo.

ZEC-ZEPA ALTO TAIO E54240016-E50000092

El Geoparque Comarca Molina de Aragén—Alto Tajo coincide con los limites de la comarca y
engloba el Parque Matural y las 9 ZEC de la comarca.

Nombre del
gestor del ENP

José Antonio Lozano Diaz - jalozano@jccm.es - 949 88 53 84
Avenida del Ejército n2 10, 19071-Guadalajara

Situacion como
destino de
ecoturismo

El Parque Natural estd acreditado con la CETS (2018). El Area de influencia de la CETS es toda la
comarca, que incluye 9 ZEC. Este ambite coincide con el del Geoparque que, a su vez, esel de la
comarca natural Molina de Aragon-Alto Tajo. El Geoparque Comarca de Molina-Alto Tajo entréa
formar parte de la UNESCO en 2016 y renovd su distintivo en 2018

La comarca posee una gran variedad e importancia ecolagica, destacando el Valle del ric Mesa,
el Monumento Natural Sierra de Caldereros, y varias ZEPAS y LIC.

El Geoparque abarca total o parcialmente 77 términos municipales, siendo Molina de Aragon la
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INFORMES. Informes divulgativos - YR

e Demanda

4 informes e Oferta
RESUMEN * Referencias ecoturismo
* Caracterizacion de destinos : _
Demanda y oferta disponibles en: Recopilacion de datos e informacion de referencia
http://soyecoturista.com/observatorio-resultados/ sobre ecoturismo

Estudio sobre la oferta de Ecoturismo en Espana Estudio sobre la demanda de Ecoturismo ;z-n Espafia Caracterizacion de los destinos
sultados del Observatorio de Ecoturismo en Espafia~informe 202 Resultados del Observatorio de Ecoturismo en Espafia— informe 202 del Club Ecoturismo en Espaiia
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INFORMES. Informes completos EL ECOTURISMO
3 generales (Demanda, empresas y destinos) EN FUENTES DEL NARCEA

1 de un destino (Fuentes del Narcea) RESULTADOS DEL OBSERVATORIO DE

ECOTURISMO EN ESPANA
Campania de recogida de datos 2019

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ seg CLUB ECCTURISMO
e  RNEE

indice de contenidos

3
1 Ficha técnica del estudic a
2 Empresas participantesy p dencia de los dato: 5
3 Resultad: 7
3.1 Frecuencia de visitas al espacio natural. 7
3.2 Personas que componen el grupo de ecoturistas. ... s s 8
3.3 Con guién viajan los ecoturista: 9
3.4 Cémo ha conocido el ecoturista el espacio Natural.......w s 10
OBSERVATORIO DE vaciin dol ) itar el ecpaci |
ECOTURISMO EN ESPANA ESTU DIO SOBRE LA OFERTA DE 3.5 Motivacion del ecoturista para visitar el espacio natural.........cceeua.e 12
Y 3.6 Duracidn de la estancia. 13
- ECOTURISMO EN ESPANA
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA TR Pa 3.7 Alojami 1
Campafia de recogida de datos 2019 OBSERVATORIO DE ECOTURISMO EN ESPARIA 3.8 Activi 16
Campafia de recogida de datos 2019 3.9 Gastr | dosti 19
.9 Gasto en el destino.
se 3.10 Reserva de los servicios disfrutados en el viaj@.......ccoeeevrnenisierneeinns 25
- oy EEm s _soy = _

eCh i = eced 3.11 Caracterizacion del ecoturista. 26
4 Conclusi 33

Anexo 1 Comparacién de resultados de la encuesta de demanda del

Observatorio de Ecoturismo en Espaiia entre Fuentes del Narcea y el conjunto
de destinos de ecoturismo del Club de Ecoturismo en Espana.......c s 38
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INFORMES. Informes completos s 52y
De demanda y oferta "‘\ #SoyEcoturlsta
PUEDES SOLICITAR LOS INFORMES COMPLETOS DEL ESTUDIO DE LA DEMANDA Y - Qbsewatorlo de
OFERTA DE ECOTURISMO EN ESPANA DE 2019 ¢ Eg':otu rismo en Espania
- ] -‘5. R -

™ Solicitar informes COMPLETOS
2019

Solicitud del estudio completo de la :
RESULTADOS DEL demanda y la oferta de ecoturismo en
OBSERVATORIO DE ECOTURISMO. Espana 2019. OBSERVATORIO DE
OFERTA Y DEMANDA 2019 ECOTURISMO EN ESPANA -
Secretais de Etad de Turtsma  geatonada por 1 ASociacén de Exouramo en Expafs (ACE) e perme
INFORMES COMPLETOS e —— SR

iYa disponibles!

ESTUDIO COMPLETO DE LA DEMANDA Y LA OFERTA DE ECOTURISMO EN ESPANA 2019
OBSERVATORIO DE ECOTURISMO

Solicitud informes com P letos: Puedes descargarte los informes completos del estudio de la demanda y la oferta de ecoturismo en Espaiia 2019.

https://bit.ly/3pd310n
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DEMANDA. Datos 2019. El viajero ecoturista nacional.

¢, Tiene sentido contar con una red de destinos y empresas
de ecoturismo que capte y retenga este cliente ecoturista?

« Visitar el espacio natural protegido: el principal motivo
del viaje (70%).

« Visitan el ENP por primera vez (65%)

* Viajan de 2 a 4 veces al ano a espacios naturales
(48%), incluso mas de 5 veces al afo (22%)

« Conocen el destino por experiencia previa o referencias
de amigos y familiares (63%) ¢ A qué tipo de segmentos podemos
dirigir los productos y la promocion?

- Mayoritariamente viajan en grupos de 2
personas (51%) o 3-5 personas (31%)

« En pareja (48%) o con pareja e hijos (26%)
« Sin nifos (75%)
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H Observador especializado de Naturaleza

i Practicante de deportes de naturaleza e
El viajero que ¥ Turista al que le gusta ir a alojamientos rurales El segundo grupo
recorre paisajes y i Turista que recorre paisajes y pueblos de los espacios naturales en importancia es
pueblos de los el de los

aficionados a la
naturaleza,
personas que
disfrutan con la
observacién del
entorno de un
modo relajado y
poco especializado.

espacios naturales
es el perfil mas
extendido entre los
ecoturistas.

Un 12 % de los ecoturistas se
definen como turistas que
buscan principalmente

alojamientos rurales en

espacios naturales.

El observador
especializado es el
tipo de ecoturista
menos representado
en la muestra del
Observatorio.

El 12 % de los ecoturistas
acuden a los destinos de
naturaleza con una motivacion
deportiva, principalmente para
hacer senderismo.
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OFERTA. Las empresas de ecoturismo m e
Las 123 empresas vinculadas a la AEE que R
respondieron a este cuestionario donaron en 2019 un Aportacion econdmica directa para
total de 43.020 € en aportaciones econdmicas directas conservacion

para proyectos de conservacion de la biodiversidad. 3.0(3/0€
2%

Estimacion media de 350 €/empresa, por tipos:

* Agencias de viajes: 25,0 €/empresa 1001-3000 €
8%

* Alojamiento: 364,3 €/empresa
* Actividades: 525,8 €/empresa 601';:200 ¢
* Alojamiento y actividades: 179,2 €/empresa 301-600 €

* Centros de educacidon ambiental: 120 €/empresa 6%

* Restaurantes: 30 €/empresa

Estimacion de aportacion econdmica directa de las
empresas adheridas al Club Ecoturismo

a proyectos y actividades de conservacion de la biodiversidad

150.000 €/ano
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DEMANDA. El viajero ecoturista nacional. "A través de una

plataforma de
6% 1% 25% comercializacién on line

® Agencia de Viajes o
touroperador

* Un 17% de los clientes de alojamiento

afirma contratar actividades. 2% wpor teléf
or teletono

 Medio de reserva: directamente con la
empresa (66%)

® Por e-mail o pagina web

& No he hecho ninguna
reserva

Estimacion del Medios de reserva utilizados por el viajero ecoturista.

adasto medio - Alojamiento (39%)
en un viaje de ecoturismo

«  Comidas (27%)

* Compras (13%)

(PARIET I ERACIEN - Rutas guiadas (9%)

+ Visitas a museos y centros de interpretacion (4%)
« Experiencias de observacion de la naturaleza (4%)

« Actividades de turismo de aventura y
deportes en la naturaleza (3%)
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= 22N Q l%{
REPERCUSION SOCIOECONOMICA

DEL ECOTURISMO Alojamientos Actividades
N° d [ ) f B
e empresas
adheridas al Club — : 289 empresas ) f 78 empresas )
N° de client [ 1 | |
€ clientes — 781.654 clientes 507.936 clientes
% J A\ )
N° empleos directos L | [ N
(fijos + eventuales) ) L 2.613 empleos ]| 530 empleos J
(- = & 2N
Facturacién — 24,3 mill € 9,5 mill €
X ) < d
(i N a
Gasto turistico de : -
sus clientes — L 63 mill € ]| 44,8 mill € ]
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