Oficinarte “ESpana

ESPANA” CENEAM! D436 RBRTUS01S.
ESPANA™ CEN y




Iie _'mes Un'reconocimiento que otorga laEéderacion

~ EUROPARC.
SE -en- Uncompromisoyy/acuerdo voluntarioentre;los
geioresymplicados en el desarrollo turistico en el ENP
paraNllevarala practica una estrategia local a favor del
tu moisostenible

No es Sies

Una herramientarde trabajoy 'de
planificacion, y un compromiso

Unicamente una certificacion

ES Un procesorquerse mantieneen el
sl es.f“e.r 0] 281ty puntu_al, tiempo: Paraimantenerlaracreditacion
que fma_l 1za una vez obtenida hay que ejecutar el Plan de/Accion,

g CIEGILACION mantener las estructuras de
participacion, solicitar Ia renovacion

Unjproceso participado que implica
y es responsabilidad de TODOS los
actores del territorio

Un'proceso’que’solo
implique al ENP.




TRUIENFOTORGAN. A CEISZ

[WN=EDERACION EUROPARE
Wy atife gzlfelore
' 2

NErganizacion que reune a espacios WERE
haturales protegidos de 39 paises
BUIOPEGS:
=Sy alentidad gestora y garante de
[SICETS que ha desarrollado la
Eetodologiaide adhesion y S e R
o ‘?‘ ~concede la CETS a los espacios = - E;,

ot
= protegidos donde verifica que ojl [

£
e s i Borer: e s M5

— existe un compromiso para aplicar
los principios del turismo

sostenible.

EUROPARC-Espana (www.redeuroparc.org), una de las secciones
de la Federacion, apoya activamente la CETS proporcionando foros
para el intercambio de informacion y experiencias (metodologia 2 Fase:
Sistema de Adhesion de empresas).




IOSEUOIESHMPIIGAGN0S

Inistraciones ambientales

ja actividad turistica en el interior
cJ; 0, "ENP a traves del area de gestion del
IS0 I)IJD T ele)

Aisiadministraciones turisticas
egulaniy subvencionan a las empresas,
promocionanilos destinos y a los
Empresarios en el entorno de los ENP.

= l05 empresarios son conscientes de
"—que 10s ENP. son un creciente valor
anadido a su oferta.

* Las agencias de viajes y

operadores turisticos organizan viajes,
y seleccionan a los empresarios locales

que van a proporcionar las experiencias
turisticas a sus clientes.




IaCartalEuropea es una iniciativa.de EUROPARC

GRUPOo ae trabajo de la Federacion EUROPARC reflexiona sobre el
LunsSmore Pi/susimplicaciones)(d99i)

PTGt dE este trabajo es el documento Loving them to death? (1993)

ERSUsiconciusiones se hacen una serie de recomendaciones, entre ellas

[Blereacion de una Carta Europea del Turismo Sostenible en ENP (1999)

Organizar el desarrollo turistico en ENP de forma que:

Se reduzcan los impactos sobre el medio ambiente

Se reduzcan los impactos sobre la calidad de vida de la poblacion local
Se reduzcan los conflictos por el uso del espacio
Aumenten los beneficios del turismo sobre el territorio







SITUACION DE LA CETS EN ESPANA (FASE 1)
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r elaborar una Estrateqgia de
actiiacion y un Plan de Accidn a cinco afos

;{lrismo Sostenible) en cada espacio, con

==objetivos concretos, actuaciones

especificas, actores implicados, resultados

y financiacion




.

s una estrecha entre los

gestoresidel ENP acreditado con la CETS y las empresas
wiristicas, basada en solidos compromisos mutuos para

B avanzar hacia un turismo mas sostenible.

—

a las de turismo por su
compromiso voluntario con el desarrollo turistico
sostenible del ENP en el que operan, a
mejorar continuamente la sostenibilidad de sus
negocios.
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con la Carta Europea de Turismo
pSostenmble porlakederacion EUROPARC,

2c. con un
para ponerien marcha el Sistema de Adhesion en el ENP.

.

de
= as empresas, que sera la persona de referencia en el territorio
y para EUROPARC-Espana.

su deseo de poner en
marcha el Sistema de Adhesion de las empresas turisticas a la
CETS, solicitando la documentacion existente sobre el Sistema

con la
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1. Estar en el ambito
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deaplicacionide la Cartadel ,definido en

—.

Blimomento de la acreditacion y recogido en su Dossier
c|

e'Candidatura enviado EUROPARC.

Cumplir Ia que le sea de aplicacion.

Las de la empresa turistica deberan ser
con la (PORN, PRUG,

PUP) y estrategia de turismo sostenible de la CETS.

La empresa ha de de Turismo
Sostenible creado en cada ENP en el marco de la Carta y
participar activamente.

A nivel de ENP se pueden exigir otros requisitos adicionales (acuerdo Foro)




¢GOMBISEESTIAVAPLICANDO LA ADHESION?

MBS EmpLograma formativo y de asistencia tecnicaianas
eiipresasicon la financiacion inicial de TURESPANAT y'cuyo adjudicatario

paral ) llcacmn ha sido EUROPARCEESpana. Las CC.AA también han dado
4o empresasi(Andalugciay CastillasLa Mancha, Catalunya)

asISLENGI J ’

PSESIDE LA ASISTENCIA TECNICA

A5 E UANZAMIENTO
trataide una fase de informacion y captacion de empresas

—~
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-___F# 2 IMPILANTACION
== Las empresas, interesadas y seleccionadas, chequean sus establecimientos

~ ‘y elaboran su Programa de Actuaciones

FASE 3: COMPROBACION Y ADHESION
Se comprueba los Doc. y se otorga a las empresas su Certificado de Adhesion




EASESIDENMSASTSTENCIA TECNICA

ERSER MM PIANTACION

Bmpresas interesadas y seleccionadas, trabajan el Listado de

Cheuuao selaberansuloniananEMGlEELRES, dejacuerdoia lo
E5ldl do en el Sistema y adaptado a las caracteristicas del ENP
yald Bpresa. Estas empresas reciben asistencia técnica mediante:

Sornadas de Formacion Colectiva L l— .E -. m @
- V1] i achi Ivi ] — -."'

as'de Asist. Tecnica Individualizada

—_—




EASES DETAASISTENCIA TECNICA

FPSERPIMPLANTACION (2Etapas)

b osas empresas 'se comprometenraiimplantar una serie'de
il CIones basicas de sostenibilidad (30) antes de su adhesion.
siaciones se han estructurado en tres bloques diferentes:
Mejorar'su oferta y su conexion con el espacio natural
protegido
"= Mejorar sulcomportamiento ambiental e it

g

b 7,
N ".f
Sl

- : - ! H‘T_‘;' i)
='Apoyar el desarrollo local y la conservacion del .
patrimonio

Etapa 2: la empresa debera definir, durante el proceso de Adhesion,

un Programa de Actuaciones a 3 anos.

Este programa de actuaciones estara compuesto por nueve
actuaciones, tres de cada uno de bloques descritos
anteriormente, y diferentes a las actuaciones basicas ya
implantadas por la empresa.




comprueba que definitivamente/la empresa y su Programa de
\CtuBacIones cumplenicon todos 165 requisitos, se firma el
de Col: entre la empresa y el ENP, y se otorga a las

EpPrEsas su Y

EUROPARC—

FEDER AT,#T'Q;"N
|i E'-’

CARTA EUIIOPEA
DE TURISMO SOSTENIBLE
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS




EORMAGI NN STSTENGIATECNICA A
NEESS SRESNARESPONSABIESIDENAWGETS

s

ENNOSHIILIMOS 51anos, EURGPARGEESpafiathalformadoiaidiferentes
EEhICESIEE Use publicorde ENP, v otros' tecnicos  responsables del
PIeYECto e nivel autonomico:

BNEENIC0S de Use publico de 15 parques naturales y nacionales

NECHICos de la CETS provinciales en Andalucia (curso especifico para

== técnicos de Tragsatec)

- = ——
e

-~ Técnicos de GDR en parques naturales de Andalucia

Ademas ha dado su apoyo a diferentes proyectos de cooperacion a
traves de la Oficina de la UICN del Mediterraneo (Marruecos y Tunez)




sostenibilidad

En la actualidad existen:

Cerca de 450 empresas acreditadas en Europa

De las cuales + de 300 estan en Espana




SITUACION DE LA CETS EN ESPANA (FASE II)

G‘ PN de Somiedo
PN de la Zona Volcanica de
La Garrotxa

PN Baixa Limia-Serra do Xurés @

@

3 O 1 EMP RESAS PN Las Batuecas-Sierra de
AD H E RI DAS ‘ Franeg PN Alto Tajo @ PN Delta de |"Ebre

© ®

EN 21 ESPACIOS
PROTEGIDOS
ACREDITADOS

PN Sierra
PN Sierra de Magina PN Sierras de Cazorla,
Cardena y Montoro ) Segura y Las Villas
PN Sierra Norte Sevilla @ I

@ @ PN Sierra Maria-
PN Sierra de Aracena @ @/V Los Vélez
y Picos de Aroche EN Slerra Nevada

PN S Subbetlca

EN Doflana @ Q» PN Cabo de Gata-Nijar
l
e PN Sierra de las Nieves
PN La Brefa y 6

PN de Garajonay

Marismas del Barbate \ PN Sierra de Grazalema

@ PN Los Alcornocales




SMACCESO a Una nueva tipologia'de clientes interesados por Ia
Nhaturaleza y los espacios protegidos

i — A R i

BVejoraen la calidad/de los servicios que ofrece a sus clientes

-

Aesarrollo de sistema de ahorro energético y de consumo

= =iDesarrollo de sistemas de gestion que permite ser mas
—  eficientes'y eficaces en las tareas cotidianas.

- Promocion y publicidad de la empresa a través de
diferentes redes, canales, escalas y servicios




bsa acreditada - Windows Internet Explorer
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dikn Ver Favorics Hemamientas  Ayuda

v E R B

‘nckows Live E | Moedades Perfi Corec Foios Calendario MSN Compartr  of ) = o
ta® * g * [ Hotmad gratus
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Tipo de acthvidad

Espacio protegido

Localidad

Codigo postal
Direccidn postal

Comunidad
Autdnoma

Provincla
Teléfono

Fax

CANADA DE LOS PAJARODS

Alojamiento y actividades

Espacio Natural Dodana

La Puabla del Rio

41130

Ctra. Pusbila del Rio a Isia Mayor, Km. 8.

Andalucia

Savilla
955772154
955772458

Wi . Canadadelospajanos. com

Volver +

™
Ciusdabgurer Lraaten

8%




£> MiTierra Maps - Windows Internet Explorer
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Turismo'y Comercio en ellano 2010, destinada a

reflejar la realidad del medio rural-natural y a

detectar las experiencias economicas, sociales y
medloamb|entales que en eI se desarrollan
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Empresas acreditadas con la Carta Europea
de Turismo Sostenible en el parque natural
Las Batuecas - Sierra De Francia (Salamanca)

Fecha de acreditaciéon: mayo del 2010

Establecimiento | Localidad

| Hotel **+
: Antiguas Eras

| Teteria Singuar

Restaurante
| ®*La Tahema"

Posada Turismao

Rural *Posada
Miranda”

Casas Rurales
"Casa Claudia®™

Casas
_ Rurales "Sierra
de Francia”

La Alberca

La ."-|.|.:|E|'C_I_E!
El Maillg

Miranda del
Castanar

| Miranda del |
Castanar

Monsagro

Teléfong
923415113

| 654936 148 |

617 096 992

923 432 962

923 212 292

| 539 307 731

 Pagina web

WAL BN UGSEEE. COm

WrwwW, macusinguiar. com

pamendsHESERotmad.com

Wiww, possdamirands.com

Wi casassiermatiefrancia,
[waing)

WV,
apartamentosEeTairanca,

Establecimientn | Locahidad

Bar-
Restaurante

' Monsagro

"B Chiringuito” .

Camping
"Sierra de
| Francia™

I Casa Rural
y Hste,
“Casa Troylo"

| Centro Turismo
Rural "La Casa
del Médico”

Campamento ¥
Rste. "Campa
Charra®

Apartamentos
turisticos "Mira-
dor del Sotn”

Mava de
Francia-
Casarito
San Martin
del
Castafiar
Seervendilio
del Arroyo

Serradilla
del Arravo

Soboserrano

Teléfnng
923 489 577 |

921 454 081 |

b46 478 093

923437333 |

665 374 106

636 725 522

.59?430936-

923422155

Pagina web

el chiringuitoi
hotmail.com

WY,
campingsierradefrancia,
Ot

whww.casatroylo.com

e cl casadelmed|co,
Corm

&l chiringuitoi®
hotmail.com

WL B radordeisatn.
com
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Los empresanos de Monfragile contardn con un f:rrn virtual para elaborar
la candidatura a fa CETS

Este fofd serd un punlo o6 encueniro para -l seciol iuistico en Monfrapie, localizads a i de la
mbpena del Orpanismo Auttnomao para ef Desamalo Local de la Diputacidn de Cdceres
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1 La Siema de Francia fue el primer espacio de la
comunitaria B El programa continuasd adjuntando a
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Donfana, Carta Europea de Turismo Sostenible

La Fundacidn Dofiana 21 quiere reconocear l
asfuerzo de todos para alcanzar la distincicn
de la Carta Europea de Turismo Sostenible
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Implantacion del sistema de adhesion de empresas de turismo a la CETS

RESpnsabilidades y funcionessderos
NGO espectoratalCETS

@?ﬁeﬂaﬂ%ﬁevaeiéﬁ‘-del—Plaﬁ-d@Acﬁén derlarCENS (51anes)

AREspENsabIEs della aplicacion y el seguimiento la 22 Fase en su territorio (realizar el
sEammeEntordellcumplimiento de los compromisos de las empresas, asi como de
eEnEnReNniomado a EUROPARC-Espaiia de la evolucion de la adhesion de empresas
IIUEVES adhesiones, renovaciones, empresas que ya no estan adheridas, cumplimiento
GENESICOmMpromises del parque).

=
-

- = -—

m—

g DEben determinar compromisos especificos para las empresas (sobre la base comun
.~ gue establece el Sistema de Adhesion).

* Deciden en Ultima instancia quée empresas cumplen las condiciones para adherirse a la
CETS, firman el Acuerdo de Colaboracion entrega del Certificado de Adhesion.

* | levaran un registro de las empresas turisticas adheridas en su territorio y enviaran a
EUROPARC-Espana la informacion sobre las empresas adheridas.
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Parks & Benefits project group

Home Featured Case study

The European Charter for Sustainable Tourism in -
Protected Areas is a practical management tool for =

EU ROPABG’ - A ensuring that tourlzsm contributes to a halanced

Acooperation for Charer:
huranska planing and Harz
Matianal Patk

How to bring in the good ideas and
help the regions where people got
used to relying upon ..

E

protected areas in Eurape. The Charter is a voluntary

L1 agreement and aims to encourage good practice by
recognising protected areas, which are meeting

EUROPEAN CHARTER agreed reguirements for the sustainable development

FOR SUSTAINABLE TOURISM IN and management of tourism.

PROTECTED AREAS

ecanomic, social and environmental development of
FEDERA TS
!

Find out more

The Charter and its methodalogy were developed by a "

group reprasenting protected areas, the tourism The EUROPARC Federation

industry and their partners, led by the Federation of
Redional Mature Parks in France under the umbrella ofthe ELIR! -ailerafior

Representing 500 protected areas,
governmental departments, NGO's
and businesses in 38 countries,
whothemselves manage the
green jewels of Europe,

The Chatter and the Charer Metwork is managed by the EUROPARC Federation, a pan-European and non-
governmental umbrella organisation of protected areas in Europe.

Find aut more

Latest news

¥
i Share your experiences on tourism and outdoor sports at 2" Nature & Sports Euro'Meet i

Share your project, innovating palicies, or exemplary actions relating to tourism and outdoor sports until 31

May and be invited {0 present them during the 2nd Mature & Sports Euromeetwhich fakes place 20 th
Octoher 2013 in Liptovsky MikulastSlovakia. Mare infarmation check their wehsite

2 Poster templates for European Day of Parks now available

are ready now! Dowebead them fram ourwehsite, in any of the 5 languages we provide! 's easy to edit and
enter your event and activity!

Check it out: Poster templates for "My Park. My Passion. My Ston/, the European Day of Parks on May 24th l

s0n f_cfo ¥ Bandejadeenfra.. | & RE: ZESEN HE.. JOCUMENTOS 0. C SDofia.. | & Seminariocbpr... | @R
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EUROPARC

FEDERATAOM
(|
EUROPEAN CHARTER

CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE EN LOS
ESPACIOS PROTEGIDOS

Aprender del Estudio de Casos de Parques
europeos certificados




European Charter

for Sustainable Tourism in

Protected Areas

Network Meeting 2008




EINSEMINARIGIPERMANENTE DE LA CETS (CENEAM)

OhjEtIVOSIdEINSEminario

MAEliZarcomo) se esta aplicando lai CETS en los|diferentes territorios,
il

N GIEYE e CoNnOCMIENtONMUtIo ENnterCambiorde EXpErfienciast entre
BSIESPEIGI05 provegidos acreditados conila CETS, sus problematicas,
SUEINEIOWe]egIas de trabajo y sus propuestas aplicadas,

Ninionmar Y enalizar las novedades que van surgiendo en el proyecto
YREINGLIOSI POy Ectos directamente relacionados con la CETS,

-

B identificar lineas de trabajo en comun v,

i

"_-_ . ldentificar canales y medios de comunicacion para promover y
difundir la CETS.

Perfil de los participantes
Personal técnico de los espacios naturales protegidos relacionados con el

proyecto de la Carta Europea de Turismo Sostenible en espacios protegidos
(directores, técnicos de uso publico, técnicos de la CETS, ...).

Coordinacion: EUROPARC-Espana y CENEAM




ACTUACIONES DE EUROPARC-ESPANA
Y PROXIMOS PASOS DE LA CETS

(Iec;al nacional e internacional) (jornadas, seminarios, encuentros, cursos,

ly\antener nuestro trabajo de asistencia técnica y formacion a las empresas y a
los parques que lo solicitan.

Seguir organizando el Seminario permanente de la CETS para los técnicos de
los parques.

Continuar colaborando con TURESPANA en todas las actuaciones relacionadas
con el proyecto de la CETS (curso Ecoturismo, Seminario Club Producto
ecoturismo)

Continuar presionado a la Federacion EUROPARC para que desarrolle la 32 Fase
de la CETS.

Apoyar la constitucion y consolidaciéon del Club de Producto de Ecoturismo,
para que pueda recibir fondos y pueda ser promocionado por TURESPANA




MAS INFORMACION

B javier.gomezlimon@redeuroparc.org

-

Swww.redeuroparc.or

info@european-charter.org

WWW.european-charter.or




