
TURISME GARROTXA UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLOTURISME GARROTXA,  UNA EXPERIENCIA DE DESARROLLO 
TURÍSTICO SOSTENIBLE



Qué es Turisme Garrotxa?Q

• Una asociación privada sin animo de lucrop

• Integrada por representantes de los sectores públicos y 
privados del turismo de la comarca de la Garrotxa.

• Con el objetivo de impulsar un modelo de desarrollo 
turístico sostenible, de calidad y respetuoso con el 
medio ambiente.medio ambiente.



Fi i ió d T i GFinanciación de Turisme Garrotxa

Cuotas:

– Ayuntamientos: según número de habitantes 0.26 € y licencias turísticas 
35 €

– Consejo Comarcal,  PNZVG y Consorcio de la Alta Garrotxa: según 
presupuesto anual + convenios específicos

Asociaciones profesionales: según número de socios 30 €– Asociaciones profesionales: según número de socios 30 €

– Empresas: 325‐ 540 €/año según volumen + entrada Asociación: 325 €

Presupuesto 2013 : 202.759,15 euros

Acciones de promoción: 66 444 43 eurosAcciones de promoción: 66.444,43 euros



Organización

• Asamblea.
‐Formada por un representante de cada socio (excepto As. Hostelería, 
con 3 representantes)con 3 representantes).
‐24 socios públicos y 10 de privados (proporción variable).

• Junta de Gobierno.Ju ta de Gob e o.
‐Formada por una candidatura elegida por la Asamblea.
‐Se renueva cada 4 años.
‐Paritaria: 6 miembros del sector público y  6 del sector privado.

• Comisiones específicas

• Consejo Consultivo



Líneas estratégicas de Turismo Garrotxa

1. Promocionar el entorno, la cultura, la sociedad, las actividades y los 
servicios turísticos de la Garrotxa

2. Adecuar permanentemente el catálogo de servicios ofrecidos a los 
miembros de la Asociación

3. Establecer mecanismos de coordinación de la oferta turística de la 
Garrotxa

4. Reelaborar el modelo organizativo, personal y social de Turismo 
GarrotxaGarrotxa



El modelo de desarrollo turístico

El compromiso de la Garrotxa: la estrategia para la Carta europea de 
turismo sostenible

Que es?
• Una herramienta de planificación adoptada por los equipos gestores de p p p q p g
los parques, las empresas turísticas y los operadores turísticos para definir un 
modelo de desarrollo turístico sostenible en los espacios protegidos de 
Europa.

• Un método de trabajo en cooperación que garantiza el logro de 
objetivos comunes y la evaluación de la gestión turística.

• Una marca europea d’excelencia en desarrollo turístico sostenible que 
permite reconocer el esfuerzo de los espacios protegidos que consiguen 
acreditarseacreditarse.



La Carta Europea de turismo sostenibleLa Carta Europea de turismo sostenible
Un compromiso de trabajo en colaboración 

• La Carta Europea indica que las 
autoridades de los parques no 
tienen que trabajar solos en la 
gestión del turismo.

• De esta forma, tienen que crear 
un foro permanente o una 
estructura similar conjuntamente
con las autoridades locales, 
representantes del sector 
turístico, asociaciones de vecinos
y conservacionistas. 



Programa de actuación de Turisme Garrotxa

A.1 Planificación e inversión

A.2 Promoción y comercialización

A.3 Información

A.4 Asesoramiento

A 5 FormaciónA.5 Formación



Acciones de promoción

ON LINE
• Promoción del territorio y servicios en  turismegarrotxa.com: 

b i i / ñ i i / ñWeb con 221.000 visitas/año i 1.341.000 pags vistas/año



Acciones de promoción

ON LINE
• Promoción del territorio  y servicios… en las redes sociales:

facebook.com/garrotxa twitter.com/turismegarrotxa youtube.com/turismegarrotxa
1.023 seguidores 2.417 seguidores 53 vídeos



Acciones de promoción

ON LINE 

• Boletín interno de información a los 
asociados: FLAIXOS

• Boletín de visitantes



U LICACION S
Acciones de promoción

PUBLICACIONES
Guía Tot Garrotxa (60.000 exemplares/any). 4 idiomas

Mapa turístico (50.000 exemplares/any).
Descubre la Garrotxa + Activa (20.000 exemplares)



Actuacions destacades
CREACIÓN DE PRODUCTOS Y COMERCIALIZACIÓN

• 9 paquetes turísticos : EXPERIENCIAS GARROTXA ( naturaleza cultura gastronomia• 9 paquetes turísticos : EXPERIENCIAS GARROTXA ( naturaleza, cultura, gastronomia, 
sostenibilidad, senderismo, cicloturismo)

• Workshops
• Fam Trips Press Trips• Fam Trips, Press Trips
• Blog trips
• Ferias especializadas



Acciones de promoción

Red de Puntos Digitales de información Turística de la Garrotxa



Planificación InversiónPlanificación ‐ Inversión

• Itinerànnia: red de senderos

• Mesa de técnicos de turismo de la  comarca

R d d fi i d T i d d t d i f ió•Red de oficinas de Turismo y red de puntos de información 
digitales

•Red Puntos d’Información de la Garrotxa•Red Puntos d Información de la Garrotxa



TURISME GARROTXATURISME GARROTXA
Turina Serra

Gerente
t @t i ttserra@turismegarrotxa.com

Av. Onze de Setembre, 22 2ª planta 
17800 Olot

Tel. 972 27 16 00
info@turismegarrotxa.com



bl d dAsamblea de socios de Turisme Garrotxa

SECTOR PÚBLICO SECTOR PRIVADO

• 21 municipios de la comarca

• Consell Comarcal de la Garrotxa

• Agrupación de Casas de Colonias

• Asociación de Actividades Turísticas

• Parque Natural de la Zona Volcánica de 
la Garrotxa

• Consorcio de la Alta Garrotxa

• Asociación de Hostelería

• Asociación de Campings

• As. Apartamentos RuralesAs. Apartamentos Rurales

• Asociación de Turismo Rural de la 
Garrotxa

• Asociación de Entidades de Educación 
Ambiental ‐ Verd Volcànic

• Asociación de Guías de Senderismo de 
Catalunya

• Centro para la Sostenibilidad Territorial


