EL RETO de la ACCESIBILIDAD y la
SUPRESION de BARRERAS FISICAS
y de la COMUNICACION

Seminario “La Calidad en los Equipamientos de
Educacion Ambiental”

4 de octubre de 2007

ﬁ_h-‘-“"ll
> £ | "PR m ‘ :
2|\ UL
b et oo macr IMEVLAE PR i PR I



o0 ¢ Como analizar los equipamientos desde
la perspectiva de la accesibilidad?

o ¢, Como resolver de manera creativa los
problemas de accesibilidad?

O ¢ Qué esperan de los Equipamientos de
Educacion Ambiental?



Diversidad de Poblacion

Diversas necesidades - Diferentes circunstancias
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Personas con Movilidad y Comunicacion Reducid:

Aquella que tiene limitada temporal o permanentemente la
capacidad de desplazarse, desenvolverse o comunicarse

Personas de edad avanzada o
Ninos y nihas

Adultos con niNos en brazos,
cochecito o maletas
Embarazadas

Accidentados

Obesos

Talla menor o mayor

Personas con discapacidad

Fisica

Sensorial

Intelectual

Pérdida de salud mental



Beneficiarios de la Accesibilidad

Personas con discapacidad permanente 8,8 %

Edad avanzada, mayores de 65 anos 10,9 %

Con discapacidad transitoria 1,3 %

Mujeres embarazadas 0,5 %

Resto de poblacion (al menos una persona 17,7 %
de cada unidad familiar que realiza tareas

que le dificultan la movilidad)
Beneficiarios de la accesibilidad 39.2 %

Datos extraidos del Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012- IMSERSO



Accesibilidad Universal - Diseno para Todos

Condicion que deben cumplir los entornos, productos y
servicios para ser comprensibles y utilizables por todas las
personas en condiciones de seguridad y de forma autonoma

................................

cualquier
persona




Principios del Diseno para Todos
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Uso universal, util a personas con diversas capacidades
Flexible, se adapta a diferentes habilidades

Simple e intuitivo, facil de entender

Informacidn perceptible (grafica, verbal o tactil)

Tolerancia al error o mal uso, minimiza los riesgos de
acciones involuntarias

Exige poco esfuerzo fisico, comodo y confortable
Tamano y espacio para el acercamiento y uso



Caracteristicas de la Accesibilidad

Debe favorecer la autonomia personal

Normalizada.- Soluciones integradoras que sirvan para todos
Disefno universal.

Integral.- Asegurando el acceso y uso a todos los ambitos
gue se ofrecen.

Segura.- Garantizando la seguridad y comodidad de todos lo
usuarios.

Desapercibida.- Con planteamientos sencillos incorporados
en el inicio del Proyecto. La adaptacion o reforma es cara.

Respetuosa con el medioambiente y el patrimonio historico

Debe garantizarse su continuidad, a traves de un adecuado
control y mantenimiento



Acciones que genera una actividad

Desplazamiento

*Horizontal: por calles ,paseos, pasillos, dependencias de un
edificio,...

*Vertical: subiendo o bajando peldanos, escaleras, rampas,... Tant
en el exterior como en el interior de un edificio.

Uso

*Preparacion: acercarse y situarse, poder conectar con el objeto
a utilizar.

*Ejecucion: realizacion de la actividad deseada.



Dificultades que encuentran las PMCR

Desplazamiento

«Salvar desniveles:Escaleras,
escaldn aislado, calles pendientes o
rampas muy largas.

Uso

*Alcance: surgen debido a una
limitacion de llegar al objeto y percibir
sensaciones. Dificultades de alcance
manual, visual y auditivo.

*Maniobra: limitan la capacidad de
desplazarse, de acceder y de moverse. Por
ej. rotaciones, giros, transferencia, franqueo
de puertas, pasar por lugares estrechos,
peligro de tropezar o resbalar, deteccion de
obstaculos.

*Control: aparecen como consecuencia de
la pérdida para realizar acciones y
movimientos precisos. Dificultades para la
manipulacion de objetos. Dificultades para
mantener el equilibrio



Normativa de aplicacion

« Constitucion Espanola
« Ley de Integracion Social de los Minusvalidos
« Real Decreto 556/1989

« Ley 8/1995 sobre accesibilidad y supresion...

o  Reqglamento sobre accesibilidad...Decreto 2271997

+ Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacior
y Accesibilidad Universal.



Ambito de aplicacion de la normativa

URBANISMO
« Espacios urbanos de uso publico.

EDIFICIOS PUBLICOS

« Construccion, ampliacion y reforma de edificios de
titularidad publica o privada de uso publico.

VIVIENDA
 Edificios de nueva planta de uso privado.



Antropometria
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Aspectos a tener en cuenta para garantizar
la accesibilidad

Entorno

Edificacion

Comunicacion — Senalizacion- Contenido
expositivo

Coordinacion y Mantenimiento



., Como analizar los equipamientos desde la
perspectiva de la accesibilidad?

Entorno
Aparcamientos

ltinerarios, caminos o sendas
- Pavimentos
- Rampas
- Escaleras
Areas de descanso: Bancos
Areas de pic-nic
Zonas de acampada

Mobiliario urbano : Fuentes, Juegos infantiles,
Papeleras,...

Senalizacion — Informacion e interpretacion ambiental



Aparcamientos

Areas de aparcamiento proximas
a los accesos 0 en zonas
estratégicas de una ruta, para
permitir la parada en el inicio y
recogida en el final

Comunicados con el
equipamiento mediante un R o
itinerario accesible ey

Ubicadas en plano horizontal

-
Sefializacion vertical y horizontal RT*’H@G
|8
|




ltinerarios, caminos o sendas — .
«  Ambito min. 1.40 m NN (7
e Alturamin.2.10 m T
 Pendiente transversal max. 1.5% .;;.'4.; _!,t."a_%ﬁ
« Sin peldaios | ;; | :

« Pavimento duro y antideslizante,
sin resaltes (hormigon, asfalto,
madera)

 Sies de tierra o arena estara
compactada (no gravilla ni picon)

- Barandillas de proteccion en
zonas de peligro

* Mantenimiento del pavimento y el
arbolado

* Rejillas < 1.5 cm, enrasadas y en
sentido transversal a |1a marcha



ltinerarios, caminos o sendas

Desniveles resueltos mediante rampas

Rellanos de 1.50 m largo cada 10 m

Pavimento antideslizante

Pasamanos a ambos lados, continuo,
prolongados en el embarque y

desembarque
Pendientes:

Menor de 3 m -- 10%
De3a10m--- 8%
De10a15m-- 6%
Mayor de 15 m - 3%

LOMGITLO*LY FEMDIEMTE MAXIM AP

Menorde2m 10

Dezalbm &%

Daldalsm %

Mayor de 15 m 1%

| JL;/
Pamimento especial sanalzador K]:F i
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Areas de descanso

- Cada 100-150 m

* Fuera de |la banda peatonal y en
superficie horizontal

 Provistas de sombra

 Pueden hacerse coincidir con zonas de
informacion, miradores, lugares de
interés

 Dotadas de bancos

« Espacio lateral para la ubicacion de
USR

* Mesas de picnic situadas en superficie
horizontal con lateral libre para su uso
por, al menos, un USR R
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Papeleras, Bolardos, Fuentes

« Papeleras, con la boca a una altura
entre 0.80-1.00 m, y bolardos
prolongados hasta la base

« Preferentemente de seccion circular y
color que destaque

« Las fuentes permitiran el acercamiento
de usuarios de silla de ruedas y el
grifo, de presion o palanca, estara a
una altura de 0.85 m
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Jardineria y Huertos

Itinerarios y sendas adaptados

Jardineras a una altura entre 0.40
y 0.90 m

Espacio de aproximacion 1.50 m

Mesas de trabajo altura de 0.80
m y espacio bajo la misma libre
de 0.70 m




Paneles
senalizacion-interpretacion

REcoRAI Py DEL SENTERY “TRISTE
JEbWTHEr:-m*-tI:E .
R RETD =i [

Su ubicacion permitira la lectura sin
gue se obstaculice la circulacion
peatonal

Tendra las mismas dimensiones en
la corona que en la base

Permitira el acercamiento y lectura o
manipulacion desde la posicion
sentado y de pie

Colocados en lugares visibles, bien
lluminados —

B S| |

Informacion completa y veraz, para
evitar recorridos innecesarios ﬁ
|

Los espacios y rutas accesibles
estaran identificados con el Simbolo == e ===l
Internacional de Accesibilidad S R IR B S e
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Paneles o E——
senalizacion-interpretacion

La superficie de los carteles no emite
brillos

g .

Informacion sencilla e intuitiva, facil de
leer, complementada con simbologia | _

universal y gréaficos o dibujos que ae | ;' . |
favorezcan la comprension | /I | /I |
Altura entre 1.05-1.55 m (altura del ojo) Sl '

SENALIZACION CONTRASTADA

Contraste entre el fondo y la figura

La informacion esta en altorrelieve y/o

braille . :@ AA A

0.50 1.00 300 400 5.00  DISTANCIA EN METROS
( 1.4 em 2Bem E6em BYem 1.0 cm 14.0crn ALTURA TEXTO

Relieyve tac



Contraste fondo-figura

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION




Tipo de letra

ILEGIBLE
SOBRECARGADO
ANEMIA
SOBREPESO
CONFUSION
ADECUADO



Salon de actos




Simbolo Internacional de Accesibilidad




., Como analizar los equipamientos desde la
perspectiva de la accesibilidad?

- Edificaciones
Accesos
Vestibulos y pasillos
Desplazamiento vertical

Areas de informacion, aulas, espacios expositivos, salones
actos,...
- Mobiliario: mostradores, mesas, sillas,elementos expositivos,...

- Senalizacion - Informacion e interpretacion ambiental
- Espacio reservado para la ubicacion de USR

Dormitorios
- Mobiliario: camas, armarios, ...

Aseos y Banos
Cocina, comedor, bar-cafeteria

 NAKhiliariana® mactradArae maAacAace oillae




Accesos

e Puerta >80 cm

e Sin peldaﬁOS W%oz REDONDEADO
/ 7 G

* A nivel \
245°N
« Rampa m‘az ACHAFLANA DO
« Rampa y escaleras e
« Plataforma elevadora (so6lo DESNIVELES EN ACCESO
en rehabilitacion y cuando DESDE EXTERIOR
no es viable otra solucion)
« Espacio a ambos lados de la
puerta >1.50 m & en plano
horizontal

 Intercomunicadores a una
altura max. 1.40 m cerca de
la puerta

* Accesos alternativos de igual
categoria que el principal y
sefalizado

ESPACIOS A AMBOS LADOS DE PUERTA



Puertas

Abatibles de presion o
palanca

Automaticas
Giratorias (no recom.)

* Modificar velocidad

* Apertura para paso PMR
Senalizacion puertas vidrio

Felpudos encastrados en el
pavimento

No uso de torniquete, se
instalara una puerta
automatica de bisagra o
guillotina con ancho > 90 cm
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Franja con contraste
de color
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PUERTAS DE VIDRIO




Rampas

Ambito > 0.90 m

Longitud de tramo max.
20.00 m

Embarque y desembarque
de 1.50 m de largo

Rellano 1.50 m largo
Pavimento antideslizante

Pasamanos doble a
ambos lados, continuo

Se prolonga en el
embarque y desembarque
045m

Pendientes:
Menor de 3 m -- 10%
De3a10m--- 8%
De10a15m-- 6%
Mavorde 15 m - 39%

DAe

o.vo

# 0.03-0.05

++

P
a




Desplazamiento

horizontal T

Ambito de paso > 0.90 m |

Ambito puertas > 0.80 m % |
con apertura de presion o ) ;\Mﬂﬂ
palanca D ese—t
Espacio min. para giro de HPTRREES

90°, 0 1.20 m

Espacio min. a ambos lados
de la puerta @ 1.50 m

ESPACIOS A AMBOS LADOS DE PUERTA

ozr #

«%
CAMBIOS DE DIRECCION
iy

ESPACIO DE GIRO EN CADA PLA




Ascensor sy | S0

| eseac. LiBRE r
20.50

Puerta ambito > 0.80 m y de " + _—

, g ZONA DE 0.50 —— Eﬂ ,"/_._
apertura automatica LA, 10 -
Fondo 1.40 x 1.10 m ancho i T f

030 -

Espacio embarque >1.50 m | | Jr

g |

SECCION 222
Botonera a 1.40 m el ultimo
botdn L .
Informacion sonora de l_l == | |-
parada y movimientos S C}"-é- }
Botonera en relieve o braille ’% ?E_JJ | |
)—| L— IR

PLANTA 4 tho—t



Escaleras

Ambito > 1.00 m
N° max. peldanos por tramo,12

Embarque y desembarque de
1.20 m de largo

Rellano 1.20 m largo
Pavimento antideslizante

Pasamanos sencillo a ambos
lados,

El pasamanos es continuo y se
prolonga 0.40 m en embarque
y desembarque

Peldano continuo, sin bocel
Buena iluminacion




~

Bano

Ambito puerta > 0.80 my
apertura hacia afuera o corredera

Con sistema de apertura de
presion o palanca

En el interior se inscribe un
circulode1.50m @

Pavimento antideslizante

Al lado del inodoro, ducha o
banera existe un espacio para la
transferencia de 0.90 x 1.20 m

Todos los accesorios se colocan
a una alturaentre 0.40y 1.40 m




Inodoro

4+ 0%0 40504
T 7 !

Al lado del inodoro existe un

espacio para la transferencia de
0.90x1.20m

La altura del asiento esta entre
45-50 cm

Tiene barras de ayuda a 0.75 m
del suelo, la del lado de la
transferencia es abatible

La cisterna es de pulsador o
palanca

iy it e

Suplemento = 0.06




Lavabo

El lavabo no tiene pedestal

Altura libre bajo lavabo
0.70 m

Tiene un fondo min. 0.60 m

Tiene un espacio de uso de
1.50 x 0.90 m

La griferia es de presion o
palanca

El espejo esta a una altura
de 0.90 m del suelo

—0.860———4.00——4—
-
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I
|
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Ducha

Enrasada con el pavimento

Con una superficie min. de 1.20 x 0.80 m

La griferia, de presion o palanca se situa
en el lado mas largo a una altura entre
0.90-1.20 m

Tiene un espacio lateral para la
transferencia > 0.90 m

Dispone de una barra de ayuda instalada
en el lateral mas largo a una altura de
0.75m

Dispone de un asiento de ducha abatible
instalado a una altura de 45-50 cm del
suelo

s W 0



Reserva
de espacio

« Deberan existir espacios
reservados para la ubicacion
de usuarios de silla de
ruedas, en diferentes zonas
permitiendo la libertad de
eleccion

* Existira un itinerario accesible
desde el patio de butacas al
escenario o estrado.




Reserva de espacio

La plaza de uso preferente tiene
unas dimensiones de 1.20 m de
largo por 0.80 m de ancho

Ubicada sobre plano horizontal

Comunicada por un itinerario
adaptado.

El respaldo de las butacas
colindantes estara alineado con el
respaldo de la silla de ruedas

Se reservaran plazas de uso
preferente para personas con
discapacidad auditiva

”IrErer,miyiia msSsr remAafsaTem,s



Mobiliario

* Mostradores

* Mesas

* Asientos de espera
« Sillas

« Taquillas

» Expositores de folletos, documentacion, productos para
su venta,...

* Puntos de informacion telematica,...




Taquillas fﬂbxhx

. Situadas a un altura entre \
0.30 y 1.40 m

« Espacio libre inferior libre
para permitir el
acercamiento

« Sistema de apertura de
presion o palanca




Puntos de informacion telematica

Elementos manipulables entre 0.70
y1.20m

Pantalla inclinada legible desde la
posicion sentado

Espacio libre inferior de 0.30 m
para permitir el acercamiento

Botones y elementos necesarios
para la manipulacion identificados
con etiquetas facilmente legibles
(contraste fondo-letra) y braille

La informacion escrita se
complementara con informacion
sonora



Dormitorio

Puerta con ambito > 0.80 m con
apertura de presion o palanca

Espacios de circulaciéon > 0.90 m

En cambios de direccion y frente
a las puertas se inscribe un
circulode 1.20m g

Dentro se inscribe un circulo de
1.50m J

El espacio de aproximacion a la
cama (por ambos lados), armario
y mobiliario es de 0.90 m

Accesorios entre 0.40-1.40 m

i
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Mecanismos
de control

BEOE |
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Guia corredera empotrada en el suelo

DETALLE PUERTA DE ACCESO A TERRAZA

O Interruptor

--@ Enchufe - --

1Zona de alcance|
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PUERTAS Y MECANISMOS
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Mobiliario

Mesas con altura libre bajo plano de
trabajo de 0.70 m libre

Asientos firmes con respaldo y
apoyabrazos con altura de 45 cm

Armarios con puertas de corredera
preferentemente y con espacio libre
inferior con una altura min. 40 cm

Accesorios y mecanismos
manipulables a una altura entre 0.40-
1.40 m

Todos los elementos que requieran
manipulacion se podran accionar con
la palma de la mano

Mecanismos /
de control
BOE el

e -—-@ Enchufe ---

4 B
pal

e

[ Interruptor

0.40+

1Zona de alcancer
b 1,40 ——————

|
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——20.804—
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Objetos que no son
A~ de uso diario
Barra de altura ¢ -

ajustable
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Cocina

En el interior se inscribe un

circulode1.50m @

Espacio de aproximacion a
fregadero,cocina y nevera
ancho min. 0.90 m.

Espacio libre bajo la
encimera en la zona del
fregadero y cocina de 0.70 m
de alto y 0.90 m de ancho

Pavimento antideslizante

ESPACIO DE COCINA




Medidas para personas
con discapacidad auditiva

* Complementar la informacion
sonora con informacion
visual mediante pantallas
electronicas

- Sistemas de emergencias
con dispositivos
fotoluminiscente y luminoso

e Subtitulado

* Instalacion de bucle
magnetico en areas de
atencion al publico y en salas
y auditorios




Intérprete
lengua de signos

« Debe situarse en lugar que pueda
ser visto por todas las personas
sordas.

* Proporcionar la documentacion
de la tematica a los interpretes
con antelacion.

* Auvisar al guia para que controle
el ritmo de la charla y favorer la
traduccion.

- Si se proyectan videos
(subtitulados) mantener con
iluminacion al interprete.




Medidas para personas
con discapacidad visual

* Bandas de advertencia y
bandas de c_)rlentacnon 0
encaminamiento

* Mensajes sonoros que
complementen los mensajes
visuales

- Sistemas de emergencia con
dispositivos sonoros

* Buena iluminacion, luz difusa y
bien distribuida

 Pavimentos no reflectantes

« Contraste entre el pavimento,
paredes y puertas

* Senalizacion visible, _
contrastada con mformamon en
altorrelieve vy braille




Sistemas de interpretacion

Paneles interpretativos

v"Incorporar informacion tactil, en algunos casos pueden introducirse informacion olfativa
v Garantizar el acercamiento y el uso desde la posicién sentada o de pie

Visitas guiadas:
v" Complementar con Intérprete de Lengua de Signos para personas con discapacidad auditi

Folletos, mapas, libretos, dossiers ...

v Diversos formatos (texto, braille o audio cuando es mucho contenido)
v" Letra legible, grande, sencilla, contrastada con el fondo

v"Utilizacion de simbologia conocida y graficos y dibujos que complementen los textos y facil
la comprensién

Carpetas, maletines,...
v" Diversos sistemas para llevar o colgarse
v Facil apertura y que no tiendan a cerrarse

Presentaciones
v Contraste entre el fondo y la letra

v" Forma y tamano de la letra (sencilla y grande)
v" Videos subtitulados



Servicios complementarios

« Disponibilidad de vehiculos adaptados

« Acompanamiento y asistencia a personas mayores

* Préstamos o alquiler de sillas de ruedas, scooters,
bastones,...



La importancia de la informacion previa

Ofrecer informacion clara de los servicios que se ofertan
v" Accesibilidad del lugar y de los sistemas de interpretacion

En el caso de rutas o senderos, informacion de las
caracteristicas del recorrido y duracion aproximada, metros a
recorrer, existencia de zonas de descanso y distancia entre
ellas, puntos de informacién, aseos, fuentes,...

Existencia de servicios complementarios
Material de ayuda

Esta informacion permitira conocer, a la persona interesada qué
elementos y dificultades puede encontrarse y eligiendo
libremente si puede o quiere afrontarlos



., Como analizar los equipamientos desde la
perspectiva de la accesibilidad?

Entorno
Aparcamientos

ltinerarios, caminos o sendas
- Pavimentos
- Rampas
- Escaleras
Areas de descanso: Bancos
Areas de pic-nic
Zonas de acampada

Mobiliario urbano : Fuentes, Juegos infantiles,
Papeleras,...

Senalizacion — Informacion e interpretacion ambiental



., Como analizar los equipamientos desde la
perspectiva de la accesibilidad?

Edificaciones
Accesos
Vestibulos y pasillos
Desplazamiento vertical

Areas de informacion, aulas, espacios expositivos, salones
actos,...

- Mobiliario: mostradores, mesas, sillas,elementos expositivos,...
- Espacio reservado para la ubicacion de USR

- Senalizacion — Informacién e interpretacion ambiental

Dormitorios
- Mobiliario: camas, armarios, ...

Aseos y Banos
Cocina, comedor, bar-cafeteria

 NAKhiliariana® mactradArae maAacAace oillae




Aspectos a tener en cuenta para
garantizar la accesibilidad

Entorno

Edificacion

Comunicacion — Senalizacion- Contenido
expositivo

Coordinacion y Mantenimiento



SINPROMI S.L.

Area de Accesibilidad, Ocio y Cultura

C/ San Francisco, 102
38001 Santa Cruz de Tenerife
Tel. 922 24 91 99 Fax. 922 24 46 58

E-mail: dulce.sinpromi@cabtfe.es



