
  

Durant la visita 
tens dret a:

❶ Rebre 
un tracte 
acollidor i 
amable.

❷ Gaudir d’un 
moment 
agradable i 
amè durant 
l’activitat. 

❸ Rebre una 
quantitat 
raonable i 
equilibrada 
d’informació.

❹ Comprendre 
el significat 
de les 
explicacions 
que se 
t’ofereixen.

❺ Sentir que 
es compta 
amb tu en 
el procés de 
comunicació.

❻ Sentir emocions i 
sorprendre’t, tant 
pels continguts 
com per l’estil de la 
presentació.

❼ Sentir estímuls que 
t’indueixin a pensar 
i reflexionar, fins 
a arribar a treure 
les teves pròpies 
conclusions.

❽ Poder recordar el 
sentit i l’essència 
d’aquest lloc.

❾ Preguntar al personal 
qualsevol cosa 
que no entenguis i 
obtenir una resposta, 
encara que sigui 
posteriorment a 
través d’altres vies de 
comunicació.

➓ Comunicar aquells 
aspectes que no 
t’hagin agradat i fer-
los saber al personal, 
institució o centre 
responsable de 
l’activitat o del lloc.
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