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COMPONENTES DEL SEMINARIO

El Seminario de Interpretacién del Patrimonio estd compuesto por las siguientes personas:
Asistieron al encuentro:

Alberto Jiménez Luquin
Cristina Alfonso Seminario
Paloma Sanchez
Miguel Angel Pinto Cebrian
Ester Bueno
Isabel Fernandez Dominguez
Juan Manuel Salas Rojas
Enrique Diaz Martinez
Enric Costa Argemi.

. Maria Elvira Lezcano Gonzélez “Mavi”.

. Maribel Rodriguez Achutegui.

. Lola Falco

. Marlene Anaya

. Anna Escarpanter Lladrich

. Jorge Morales Miranda

. Juan Carlos Utiel Alfaro

. Jacinto Leralta Pifidn
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Se incorporan al Seminario en este afio y asisten al encuentro:

18. Franqui lllanes
19. Olga Garcia Herndndez

Ademas, excusan su ausencia en el encuentro:
20. Pepa Ferrando
21. Angela Diaz Martin

22. Cristina Simd i Espinosa
23. Carlos de Miguel

Tras el encuentro y a fecha de redaccidn de esta memoria se incorpora
24. Maria Rosa Benitez Mengual
Causan baja del Seminario:
Pilar Aldez Gil

Juan Carlos Fernandez Miranda
Carmen Gémez Redondo



EL PROGRAMA DEL ENCUENTRO 2022

Jueves tarde, dia 22 de septiembre

Presentacion

16.00 h.:

Presentaciones, presentaciéon del programa 2022, presentacion de los trabajos

que tenemos entre manos

16.30 h.:

Analisis y comunicacién de resultados de la encuesta de caracterizacion del Sector
Profesional de la Interpretacion del Patrimonio realizada en afios anteriores.

Cierre de la propuesta de un premio a las buenas practicas o a la excelencia en
Interpretacion

Cierre de la propuesta de Mini-portal de IP en la web del CENEAM.

Creacion de un fondo profesional con las contribuciones mas significativas de
nuestro compafero “Nutri”.

Trabajo para implantar en los Espacios Naturales Protegidos (PPNN), la
interpretacion en productos turisticos de calidad.

Revisién y cierre de la lista de control para las buenas practicas en interpretacion
del patrimonio.

Otras cuestiones a resolver en este encuentro:

- Novedades con la Sociedad Geoldgica de Espaia.

- Tratamiento e informacion de la situacion actual ante el INCUAL.

- Relacién del SEMIP con la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio.

- Nuevas fechas del encuentro SEMIP ¢ Octubre?
- Comentarios del texto del Curso de IP en el CENEAM

Trabajos a finalizar en este encuentro

16.45 h.:

Presentaciones de trabajos que finalizan (o deberian finalizarse):

Analisis y comunicacién de resultados de la encuesta de caracterizacion del Sector
Profesional de la Interpretacion del Patrimonio realizada en afios anteriores. Envio
previo de documento.

Cierre de la propuesta de un premio a las buenas practicas o a la excelencia en
Interpretacion.

Revisién y cierre de la lista de control para las buenas practicas en interpretacion
del patrimonio.



17.30 h.: Breve presentacién de dénde lo dejamos en el resto de trabajos équé podemos
cerrar en estos dias?

J Cierre de la propuesta de Mini-portal de IP en la web del CENEAM.

. Creacion de un fondo profesional con las contribuciones mas significativas de
nuestro compafiero “Nutri”.

o Trabajo para implantar en los Espacios Naturales Protegidos (PPNN), la
interpretacion en productos turisticos de calidad.

18.00 h.: Descanso

Andlisis de casos

18.30 h.: Analisis de caso 1: “Lo que la sombra de la Torre oculta”. Visita guiada que muestra el
otro patrimonio de la Humanidad de la Torre de Hércules. A cargo de Franqui lllanes.

19.30 h.: Analisis de caso 2: "Sendero Cuesta Maneli del Parque Natural de Dofiana”. Itinerario
desarrollado mediante medios no personales: mesas interpretativas. A cargo de Juanma Salas.

20.30 h.: Cierre

21.00 h.: Cena

Viernes dia 23 de septiembre
Trabajo en grupos

09.00 h.: Paseo de distension “Un paseo por la historia y el paisaje de Valsain”
11.00 h.: Descanso

11.30 h.: Grupos de trabajo

14.00 h.: Comida

16.30 h.: Grupos de trabajo

17.30 h: Café

Mesa redonda

18.00 h.: Mesa redonda “éGuia intérprete vs guia de turismo?”. A cargo de Charo Navalén
(Universidad de Alicante) y Natalia Diaz (Guia de Turismo de Guadalajara). Modera Mavi
Lezcano.

20.00 h. Cierre

22.00 h. Cena étnica



Sabado 24 de septiembre (Manana):

Cierre y evaluacion
10.00 h: Grupos de trabajo
11.30 h: Puesta en comun
12.30 h: Cierre y evaluacién

13.00 h: Despedida



RESULTADOS, COMPROMISOS Y TAREAS

TODOS LOS COMPROMISOS Y ACCIONES INDICADAS SE ENCUENTRAN ENMARCADAS EN EL
PRORROGADO PLAN DE ACCION (2017-2020) DEL SEMINARIO APROBADO EN EL ENCUENTRO
DE 2017 O SE HAN DECIDIDO INCORPORAR NUEVAS POR ACUERDO DEL GRUPO.

Ponencias de mesas redondas

En los Anexos 1y 2 se localizan los documentos de Charo Navalén (Universidad de Alicante) y
Natalia Diaz (Guia de Turismo de Guadalajara) respectivamente, relativos a sus ponencias
presentadas en la mesa redonda.

Dos nuevos analisis de casos para la “carpeta”

Tras la presentacion de los casos practicos realizadas por Franqui lllanes y Juanma Salas y su
analisis por el grupo, se incorporan éstos a la “Carpeta de Andlisis Interpretativo de Casos” del
SEMIP.

Tratamiento e informacion de la situacion actual ante el
INCUAL.

El SEMIP decide elaborar un escrito en relacion a la cualificacién profesional Prospeccion de
bienes de interés patrimonial. Nivel 3. SSC759_3 solicitando el cambio de nombre de
“Prospeccion” a “Interpretacidon” y mostrando nuestra preocupacion y total desacuerdo ante la
nomenclatura actual. Se indicard en el texto algunos resultados obtenidos en el sondeo
realizado en el SEMIP.

Relacion del SEMIP con la Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio.

Con el fin de mantener lineas de conexién-colaboracién con la Asociacién para la
Interpretacion del Patrimonio (AIP) desde el SEMIP, la coordinacidn redactard un texto
informativo de objetivos y funcionamiento del SEMIP para enviarlo a la nueva Directiva de la
AIP para su conocimiento. Se invitard a alguna persona de la Directiva para, si asi lo desean
acudir a los encuentros del SEMIP y conocer de primera mano su funcionamiento. Todo ello
siguiendo la Medida 18 del Plan de Accién 2013-2016 del SEMIP:

“Establecimiento de unas pautas permanentes de relacion entre el SEMIP y la AIP.




Concretamente:

e Pedir autorizacion al CENEAM para que la web de la AIP difunda las tareas que
el SEMIP desarrolla.

e Integrar siempre a un representante de la Directiva de la AIP en el SEMIP.

e Enviar las memorias anuales de los encuentros del SEMIP a la Directiva de la
AlP”.

También se hardn las siguientes correcciones en varios documentos del SEMIP que han
suscitado cierta confusién:

- Enla medida A4 del ultimo Plan de Accién del SEMIP: “Creacidn de un grupo de trabajo
técnico en el seno del SEMIP encargado de hacer una propuesta (planteamiento de
idea, forma de trabajo y ejecucion) a la AIP para la creacion de un Premio bianual de
BBPP de la AIP en Espafia”, quitar “AIP”, quedando la medida de la siguiente manera:
“Creacion de un grupo de trabajo técnico en el seno del SEMIP encargado de hacer una
propuesta (planteamiento de idea, forma de trabajo y ejecucién) para la creacién de
un Premio bianual de BBPP en IP en Espafia.

- Enla medida A13: “Andlisis de colectivos a los que dirigirse desde el SEMIP para
establecer posibles vias de colaboracion, concretar sinergias, fomentar el intercambio
de ideas, mostrar necesidades y problemas, analizar casos y experiencias, ... y
programacion de actividades dirigidas a ello, en al menos un encuentro del SEMIP,
invitando a personas pertenecientes a uno de esos colectivos. Por ejemplo: Red de
Parques Nacionales, EUROPARC, INTERPRET EUROPE, CEFAPIT, IAPH, otros Seminarios
del CENEAM, personal del CENEAM, etc.)” , afiadir a la AIP en el listado de entidades.

Nuevas fechas del encuentro SEMIP

Ante las dificultades de algunas personas para acudir al encuentro presencial del SEMIP en
septiembre se propone cambiar las mismas a primeros de octubre. Sin embargo, hay dificultad
en ello por la gran cantidad de seminarios existentes y la ocupacién de las instalaciones del
CENEAM. Surge la opcidn de hacer el SEMIP en Guadalajara, pero hay importantes dificultades
logisticas (especialmente desplazamientos). También se valora su desarrollo en Umbralejo
pero seria en las mismas fechas de septiembre.

Se valorara finalmente desde la Coordinacion el desarrollo del préoximo encuentro en el
CENEAM a primeros de octubre. Si fuese imposible se retornara a las fechas de septiembre.



Comentarios del texto del Curso de IP en el CENEAM

Ante la desaparicion del curso de IP del CENEAM en el presente afio 2022, a iniciativa de Isabel
Fernandez, se elabora un texto (Anexo 3) en nombre del SEMIP y se envia a la Direccidn del
CENEAM mostrando nuestra inquietud al respecto y solicitando el mantenimiento del curso en
afios venideros. En el propio encuentro, la Direccidn (a quien se agradece su pronta respuesta)
responde que el curso se mantendra el afio préximo en formato presencial, siendo Carlos de
Miguel el coordinador del mismo.

Este texto se remitié también a la Asociacién para la Interpretacién del Patrimonio, como
entidad con objetivos afines al SEMIP, por si consideraban apoyar esta solicitud.

Breve planteamiento y organizacion de los grupos de trabajo

Analisis y comunicacion de resultados de la encuesta de caracterizacion del Sector
Profesional de la Interpretacién del Patrimonio

El grupo estd compuesto por Cristina Alfonso, Pepa Ferrando y Lola Falcé.

Durante la sesion de trabajo del grupo se planifican las tareas a realizar con vistas a la
comunicacion de los resultados del sondeo y a la finalizacién del trabajo:

1. Realizar las ultimas correcciones al informe y envio del documento final a los
coordinadores para (tareas a realizar desde la coordinacién):
e Incorporarlo a la web del SEMIP
e Difundirlo en las RRSS del CENEAM (enlace al SEMIP)
e Remitirlo por e-mail a las personas que han participado en el sondeo
e Remitirlo a la AIP (enlace al SEMIP) para que pueda darlo a conocer en su lista de
correo, asi como a otros seminarios del CENEAM vy otras entidades que se
considere

2. Recopilar en una carpeta toda la documentacion del sondeo y enviarla a los coordinadores:
e Informe final de resultados
e Documento interno de reflexiones y aprendizajes tras el analisis y resultados del
sondeo
e Cuestionario utilizado para el sondeo
e Hoja Excel con las respuestas “en bruto” del sondeo
e Hojas Excel de los andlisis de respuestas, con tablas y graficos

El informe final se adjunta en el Anexo 4 y la carpeta con documentacidn se enviaran a los
coordinadores para finales de octubre de 2022.



Propuesta de un premio o reconocimiento a las buenas practicas o a la excelencia en
Interpretacion

El grupo estd compuesto por Maribel Rodriguez y Mavi Lezcano. Cierran el trabajo con la
siguiente propuesta (queda en manos del SEMIP su desarrollo inmediato o su inicio con el
siguiente encuentro, llevando al mismo posibles candidaturas):

Introduccion

El Seminario Permanente de Interpretacién del Patrimonio constituye un grupo de reflexiény
trabajo interdisciplinar sobre la IP. Entre los objetivos de este Seminario destaca el de
promover el andlisis de experiencias relevantes y representativas, y contribuir a definir o
establecer criterios de buenas practicas en Interpretacion del Patrimonio. Teniendo en cuenta
este objetivo, proponemos la entrega anual de unos reconocimientos o distinciones que den
visibilidad al trabajo bien hecho en IP. Consideramos importante disponer de referentes
practicos en Interpretacion que puedan inspirar y ser replicados. Estos reconocimientos
supondran ejemplos del buen hacer en la disciplina.

Seran las personas pertenecientes al seminario quienes propongan y seleccionen aquellos
ejemplos que merezcan tal distincion.

Caracteristicas del proceso y pasos a seguir

1. PROPUESTA DE CANDIDATURAS
Las personas que forman parte del SEMIP podran hacer propuestas a lo largo del afio,
en el espacio entre la celebracién de un seminario y el siguiente.

2. CARACTER DE LAS CANDIDATURAS. Podran recibir dichos reconocimientos:
e Recorridos guiados o autoguiados
e Equipamientos
e Disefio grafico
e Empresas
e |Instituciones
e Parques
e Personas (su actividad o trayectoria)
e Proyectos relacionados con la IP

3. MODELO DE PROPUESTAS:
Es imprescindible justificar la candidatura. Pueden tomarse como referencia para la
justificacién los documentos desarrollados por el propio seminario.

Ficha de justificacién sugerida:

Datos generales (Nombre, localizacion,
especificar modalidad, fechas de
realizacion (si procede)




Descripcion de la propuesta

Justificacidn de por qué merece ese
reconocimiento, de acuerdo con los
principios o filosofia de la IP

Evidencias graficas, escritas,
audiovisuales, etc.

4. PRESENTACION DE CANDIDATURAS Y SELECCION FINAL
Una vez recogidas las candidaturas, se pondran en comun con anterioridad a través del
correo electrdnico. La seleccidn final se realizara durante la celebracidn del Seminario.

5. DIFUSION
Es importante dar buena difusidn a este reconocimiento. Se realizara desde el Mini-portal
del SEMIP y el CENEAM.

LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DEL SEMIP NO PODRAN SER, EN NINGUN CASO,
CANDIDATAS A ESTA DISTINCION.

Cierre de la propuesta de Mini-portal de IP en la web del CENEAM

El grupo estd compuesto por Ester Bueno Gonzalez, Pepa Ferrando, Enric Costa Argemi
Marlene Anaya Garcia y Franqui lllanes.

Durante la sesién de trabajo se revisa el avance alcanzado hasta el momento, se analiza cada
una de las seis cajas y se reorganiza el trabajo con el objetivo de consolidar la informacién que
ofrecera el Mini-portal.

El plan de trabajo resultante se describe a continuacién:

CAJA 1. (QUE ES LA IP?
En esta caja aparecerdn 4 items que llevaran a distintos documentos:

e Antecedentes: Enlace a un documento breve con los hitos histéricos de la IP (Franqui
Illanes)

e Definiciones: Enlace a un documento ya disponible

e Pilares de la IP: Enlace a un documento breve donde aparezcan explicitados los pilares
de la IP (Marlene Anaya)

e Principios de Freeman Tilden: Enlace a un documento breve donde aparezcan los
principios (Marlene)
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CAJA 2. RECURSOS

En esta caja aparecerdn 1 item llamado Recursos. Al pincharlo aparecera una breve
descripcidn: “En esta caja podrds encontrar documentos y recursos para trabajar con IP,
potenciar la disciplina, darla a conocer al publico, etc.: documentos sobre evaluacién de
buenas practicas, contratacion relacionada con la IP o derechos del publico, el Boletin de
Interpretacion AIP, un banco de imagenes libres...” y tres enlaces:

- Documentos: Al pinchar aqui aparecera un breve texto descriptivo que aportara Enricy
los enlaces a diversos documentos elaborados por el SEMIP.

- Boletin AIP: Al pinchar aqui aparecera un breve texto descriptivo que aportard Enricy
el enlace al apartado del Boletin de la web de la AIP.

- Banco de imagenes: Al pinchar aqui aparecera un breve texto descriptivo que aportard
Franquiy el enlace al banco de imagenes del CENEAM y el IAPH.

También valoramos la posibilidad de poner enlaces a videos en abierto de cursos que sabemos
que hay en el YouTube del IAPH, o los que pueda colgar la AIP, o el CEIDA de sus jornadas y/o
cursos realizados

CAJA 3. FORMACION Y PROFESIONALIZACION
En esta caja aparecen 2 items que llevaran a distintos lugares:

- Documentos: Al pinchar aparecera un breve texto explicativo “Documentos base para
una formacién de calidad en Interpretacién del Patrimonio y aportaciones al proceso
de profesionalizacion de las y los Intérpretes del patrimonio” y enlaces y diferentes
documentos del SEMIP y de la AIP (si es pertinente)

- Oferta formativa: Al pinchar aparecera una breve descripcidon que aportard Franqui
que envia a dos enlaces:

O Entidades (apareceran los enlaces a los apartados concretos de las diferentes
paginas web de entidades que proporcionan ofertas formativas en IP con
regularidad: CEIDA, IAPH, La Garriga, ojala que el CENEAM de nuevo, etc.).

0 Actividades formativas puntuales, recogidas a través de un pequefio
formulario (que se proporcionard al abrir el enlace, junto a la direccién para
enviarlo y un texto explicativo) que cubrirdn y enviaradn por correo electrénico
otros organismos o entidades que ocasionalmente puedan ofertar actividades
formativas en IP y que quieran publicitar sus cursos en el mini-portal y que
seran colgados cuando se oferten y eliminados cuando se caduquen por Ester.

CAJA 4. BIBLIOGRAFIA
Aparecera el enlace a la guia bibliografica de IP del CENEAM que se ira actualizando
periédicamente.

CAJA 5. ENTIDADES
Enlaces a las diferentes entidades que se consideran relevantes.

CAJA 6. PRACTICA DE LA IP + ACTIVIDADES
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Aparecera un item con el mismo nombre que la caja en el que al pincharlo aparecera un breve
texto descriptivo que aportard Enric y dos enlaces:
e Documentos: Con un breve texto descriptivo que aportard Enric y que llevara a la
Carpeta de analisis de casos del SEMIP.

e Fototeca: Fotos de casos de IP aportadas voluntariamente.

e Videoteca: Videos de casos de IP aportadas voluntariamente.

e Actividades: Como en el caso de la fototeca y la videoteca, este apartado de podria
rellenar con un listado de actividades mas o menos permanentes/regulares que se
podria recoger también a partir de un formulario muy basico donde se detallaran los
datos minimos para identificar el tipo de actividad, su titulo, el lugar patrimonial y
geografico y el enlace a la web o espacio digital donde encontrar la informacién
concreta del calendario, el precio, la inscripcién, etc.

De esta forma, su mantenimiento seria mas sencillo que si se tuvieran que introducir los datos
concretos del calendario de las actividades, por ejemplo. Una o dos veces al afio se podria
hacer un recordatorio, para renovar o no el listado de actividades.

Para estos tres ultimos apartados redactara Enric el formulario que se enviara por correo a la
lista de la AIP para las personas que estuviesen dispuestas a colaborar y participar.

Creacidén de un fondo profesional con las contribuciones mas significativas de nuestro
compaiiero “Nutri”

Jorge Morales, Anna Escarpanter, Maribel Rodriguez y Juanma Salas. Tras el encuentro se une
Cristina Simo.

La realizacién de un Fondo profesional de Nutri busca un reconocimiento a su trayectoria
profesional y poder contar con una recopilacion que sirva de ejemplo sobre la practica
interpretativa.

Nos planteamos un trabajo en dos grandes fases:

a.- Un primer trabajo de recopilacion, clasificacién y andlisis del trabajo profesional de Nutri
como intérprete del patrimonio, para ser expuesto en la web del CENEAM con acceso libre.
Seria un reconocimiento a su trayectoria profesional.

b.- Una segunda fase en la que realizaremos un producto en el que presentaremos ejemplos y
respuestas practicas a la teoria de la interpretacién, con trabajos realizados por Nutri.

Objetivos para 2023
- Tener uno o mas ejemplos del trabajo profesional en la web
- Tener el apartado de bibliografia
- Tener localizado el curriculum de Nutri
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Organizacion
1.-Realizamos el analisis del material que tenemos en con respecto a su calidad como
productos interpretativos.
2.-Clasificar
a.- Itinerarios completos
b.- Paneles interpretativos
c.- Exposiciones
d.- Cuadernos de interpretacion/educacién patrimonial
e.- Planes de interpretacién
d.- Bibliografia
Constara de el listado de referencias bibliograficas, los articulos publicados en el
Boletin de Interpretacién y CENEAM y otros que estén en la red abierto (puesto ya lo
autorizo en su dia)
3.- Seleccionar

Pautas de accion

Primera fase
Partimos del material ya recopilado:
1.- Informar a las entidades
2.- Escribir carta tipo para mandar a CENEAM
- Informa
- Solicitar el permiso para publicar
- Pedir los créditos (como quiere ser citada la entidad y el equipo)
3.- Hacer seguimiento para permisos
4.- Clasificar
5.- Mandarlo para que se suba
6.- Ir analizando como ir incluyendo el material en la segunda fase
7.- Paralelamente, iremos buscando nuevo material

Sequnda fase

Crear un documento o producto final llamado:
Ejemplos concretos de interpretacién. De la teoria a la practica

La IP como herramienta de conservacion en ENP

En el SEMIP 2022 que tuvo lugar en Valsain en septiembre, se creé un grupo de trabajo sobre
la IP como herramienta de conservacién en ENP. y su relacion con el ecoturismo.

El grupo estd formado por: Juanma Salas, Isa Fernandez, Miguel Angel Pinto, Olga Garcia,
Jacinto Leralta.

El tema surge a propuesta del director del Parque Nacional de Garajonay, Angel Fernandez,
gue piensa que el SEMIP es el foro adecuado para abordar la importancia de la IP como
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herramienta de conservacién y la importancia de su utilizacién en los productos Ecoturisticos.
Por ese motivo, se piensa que Garajonay es el lugar adecuado para comenzar la
implementacion de las ideas que surjan del grupo de trabajo.

En mayo de 2022 hubo una primera toma de contacto via Zoom entre el grupo de trabajo y el
director del Parque y la responsable de la implantacion de la Carta Europea de Turismo
Sostenible (CETS), Conchi Fagundo, a la que también asistié Fede Armas, técnico que trabaja
para el Parque.

En esta reunion surgieron una serie de puntos a tener en cuenta para desarrollar en el SEMIP
relacionados con la realidad del turismo en el P.N.G.

A partir de estos puntos clave, este grupo de trabajo del SEMIP ha elaborado una serie de
propuestas para abordar a partir de ahora:

- Elaborar un documento que recopile ejemplos de Buenas Practicas donde la I.P. haya
servido para resolver problemas de conservacidn en distintos lugares.

- Solicitar a la direccién del Parque Nacional de Garajonay que nos diga tres problemas
de conservacién relacionada con el turismo que piense que la IP puede ser parte de la
solucién a los mismos.

- Preguntar a Conchi Fagundo, responsable de la implementacion de la CETS en La
Gomera, como piensa que la IP puede implementarse en las empresas que forma
parte de la CETS.

- Aprovechar la circunstancia de que se van a contratar tres informadoras/es itinerantes
(apoyo a la guarderia) en el Parque Nacional, para que reciban una formacién basica
en IP por parte del personal del Area de Uso Publico, y ver cémo la utilizan en su labor
profesional.

- Aprovechar los foros donde se rednen las personas que gestionan los Parques
Nacionales para que el director del Parque Nacional de Garajonay hable de la
importancia de la IP como herramienta de conservacion.

Estos son las lineas de trabajo que se recogieron en el SEMIP 2022 para ser trabajadas a partir

de este momento.

Revisidn y cierre de la lista de control para las buenas practicas en interpretacion del
patrimonio

El equipo esta constituido por: Enrique Diaz, Angela Diaz, Miguel Angel Pinto, Jorge Morales,
Olga Garcia, Juan Carlos Utiel y Paloma Sanchez.

El grupo retoma las sugerencias enviadas para la memoria de 2021 y decide continuar
avanzando telematicamente en este trabajo para la simplificacion de la lista de control.
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Trabajo con la Comisién de Patrimonio Geolégico de la Sociedad Geoldgica de Espaiia
El grupo esta formado por Jorge Morales, Enrique Diaz y Juan Carlos Utiel “Uti”.
Propuesta de colaboracién SEMIP-CPG-SGE para la Interpretacion del Patrimonio Geoldgico:

A propuesta de dos miembros (Juan Carlos Utiel Alfaro (Uti) y Enrique Diaz Martinez)
pertenecientes a la Comisién de Patrimonio Geoldgico de la Sociedad Geoldgica de Espaia
(CPG-SGE) vy al Seminario de Interpretacion del Patrimonio (SEMIP) del Centro Nacional de
Educacion Ambiental (CENEAM) del Ministerio de Transicidén Ecoldgica, y tras su debate tanto
en el seno de la Junta Directiva de la CPG-SGE, como en la Reunién de 2022 del SEMIP, en la
que se incorpord al equipo de trabajo Jorge Morales Miranda, consultor en Interpretacion del
Patrimonio, se proponen los siguientes objetivos a desarrollar inicialmente por este equipo de
tres personas, que definiran las lineas iniciales de trabajo y posibles incorporaciones futuras:

Objetivos:

Profundizar y realizar una sintesis recopilatoria sobre la interpretacién y la divulgacién (no
exclusivamente interpretativa) del Patrimonio Geoldgico, para analizar en las propuestas y
medios interpretativos personales y no personales que se ejecutan —carteles y folletos,
itinerarios guiados y autoguiados, etc.— :

e Los aspectos negativos/problematicos de la interpretacion y la divulgacién (no
exclusivamente interpretativa) del Patrimonio Geoldgico (debilidades, amenazas).

e Los aspectos positivos/beneficiosos de la interpretacion y la divulgacién (no
exclusivamente interpretativa) del Patrimonio Geoldgico (fortalezas, oportunidades).

Y con ello:

e Realizar una serie de recomendaciones especificas y concretas para aquellas personas
y entidades implicadas en el disefio y ejecucidn de soportes y medios para la
interpretacion y divulgacion del patrimonio geoldgico dirigidos a publico no
especialista: paneles en campo, itinerarios guiados y autoguiados, museos y centros de
visitantes y todos aquellos aspectos que el equipo considere de interés.

Los trabajos serdn puestos en comun entre el SEMIP y la CPG-SGE. El equipo de trabajo inicial
consta de Juan Carlos Utiel Alfaro (SEMIP-CPG-SGE), Enrique Diaz Martinez (SEMIP-CPG-SGE) y
Jorge Morales Miranda (SEMIP).

Antecedentes de la propuesta:

Durante el X Seminario de Interpretacién del Patrimonio celebrado en 2015 se realizé un DAFO
sobre la "Percepcion del SEMIP de la Comunicacién e Interpretacién en el ambito de la
Geologia". El resultado se analizé y expuso como Documento en el Boletin de Interpretacion
numero 33, de marzo de 2016 con el titulo "Interpretacién del patrimonio geoldgico: "La
experiencia del Seminario de Interpretacion del Patrimonio. Juan Carlos Utiel (Uti) y Enrique
Diaz Martinez".
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Desde entonces no ha habido nuevos aportes ni se ha profundizado en el SEMIP o en la CPG-
SGE en posibles ideas o propuestas para favorecer el uso de la IP en el campo de la Geologia y
de las Ciencias de la Tierra.

Como aspectos destacables de la publicacion anteriormente citada destacamos:

Aspectos positivos: rasgos tangibles, facilmente accesibles, faciles de localizar, no estacionales
(siempre esta ahi), diversidad a diferentes niveles (micro/macro), sin limites horarios, gratis, no
suelen requerir medidas de seguridad, sin riesgo de distraccidn, motivadoras, nexos con
aspectos culturales...

Aspectos negativos: a veces requieren proteccién, son elementos «muertos» (abidticos),
dificultad para visualizar e imaginar (requiere capacidad de abstraccidn, visién 3D), a veces
requieren conocimientos previos para poder apreciar lo que hay detras, profundidad del
tiempo geoldgico (requiere similes conocidos), malas experiencias previas (colegio, instituto).

Por otro lado, debemos destacar que no existen en la literatura recomendaciones especificas y
concretas relativas a técnicas de interpretacidon enfocadas en el patrimonio geoldgico. Las
pocas referencias que hay se encuentran muy dispersas y estan basadas en las técnicas
generales de IP.

Por ello, y por lo anteriormente expuesto, se ha propuesto al SEMIP abrir la linea de trabajo de
referencia.

La publicacion o trabajo resultante se podra traducir al inglés y proponerse como publicacién a
entidades de caracter internacional con actividad e interés en este tipo de iniciativas (ProGEO,
IUGS, UICN, UGGps).

Esta experiencia iniciaria una linea de trabajo SEMIP-CPG-SGE orientada a producir manuales
especificos con informacion basica (a.k.a. best practice guidelines) para las diferentes ramas de
actividad de la IP en las que el tipo de patrimonio a interpretar presenta condiciones peculiares
diferenciadas.

En nuestro caso la Geoconservacion sera el campo de trabajo inicial fruto de esta propuesta.

https://sociedadgeologica.org/comisiones-sge/comision-de-patrimonio-geologico/
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Ponencia de Charo Navaldon
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intérpretes del patrimonio vs guias de turismo. Reflexiones desde
el enfoque del guia de turismo

Rosario Navaldn-Garcia

Dpto. Analisis geografico Regional y Geografia Fisica
Instituto Universitario de investigaciones turisticas
Universidad de Alicante

r.navalon@ua.es

Introduccién

En muchas ocasiones el desconocimiento siembra recelos y genera afirmaciones,
construidas a partir de suposiciones y generalizaciones, que no siempre son reflejo de la
realidad. El titulo mismo que se ha dado a esta mesa de reflexién sirve de argumento de
esta cuestion presuponiendo que puede darse una situacion de conflict: é¢Intérpretes vs
Guias? ¢Guias vs intérpretes? La palabra “versus” en su significado original significa
“hacia”, “ir hacia un lugar”, como asi se conserva en lengua italiana; pero la
jurisprudencia anglosajona acabé llevandolo al sentido de “confrontacion”, o de “estar
en contra”, y los periodistas deportivos lo hicieron suyo y lo popularizaron en este
sentido, que es el generalizado y el que recoge el diccionario de la RAE. A nuestro
entender Guias de turismo e Intérpretes deberian ser conceptos con significados
paralelos y objetivos similares, aunque no sindnimos. Y, si no lo son todavia, deberain ir
el uno hacia el otro (y no uno contra el otro), compartiendo saberes, aproximando
intereses y resolviendo los problemas propios de la actividad que desarrollan de forma
conjunta.

Las cuestiones de partida que se abordardn a continuacidn intentan responder a
preguntas tales como écdmo se ve al guia de turismo? ¢Existe percepcién de conflicto
con los intérpretes? ¢Cuales son sus objetivos? éSon competencia entre si? éHay
distinciéon o hablamos de lo mismo?

Una cuestion de concepto
El primer punto que hemos de abordar es équé es un guia de turismo? Segun el
Diccionario de turismo (Blanco, et al. 2022: 154) se trata de un

“Profesional que acompafia a los visitantes y ofrece informacion sobre la cultura,
los recursos y entornos de un lugar. Ademas de ofrecer informacién
comprensible sobre los elementos de atracciéon, el guia de turismo realiza la
funcidon de mediacion cultural entre el destino turistico y los visitantes. Para
desarrollar esta labor, al margen de poseer las competencias linglisticas
adecuadas en caso de turistas extranjeros, debe conocer y aplicar técnicas de
interpretacion del patrimonio, o de dindmica de grupos o animacion, entre otras,



con el fin de propiciar una mejor comprension de los rasgos del lugar y lograr un
incremento en la satisfaccidn de la experiencia turistica (...)”

Ademas de explicar los recursos que motivan los desplazamientos, los guias desarrollan
una tercera mision, que es la de coordinar y gestionar algunos servicios, resolver
conflictos, orientar y ayudar al visitante durante el tiempo que dure el servicio. Por este
motivo se pueden distinguir distintos tipos de guias de turismo, en funcion del tiempo
gue permanecen con el cliente, y la profundidad con la que desarrolla la mediacién entre
estos y los recursos patrimoniales que se visitan. Cuestiones ambas que se relacionan
con el tipo de estructura de producto turistico-recreativo que se oferta, los servicios
incluidos y los objetivos de la empresa o la entidad que los gestiona.

Teniendo en cuenta estas variables, se distingue entre:

1) Guia local o guia de sitio, que ejerce la funcién de manera habitual y retribuida,
ofreciendo servicios de informacién e interpretacién de los recursos en lugares
naturales o culturales, museos, monumentos o en conjuntos histérico-artisticos
que tengan la declaracién de Bien de Interés Cultural, o que se incluyan en
catdlogos o registros que se especifican para cada territorio. En este caso, es
necesaria la obtencién de una habilitacién profesional, que se obtiene de forma
predominante con la superacidon de un examen o estando en posesién de una
formacién concreta. En Espafia las competencias para la obtencién de este
permiso estan transferidas a las comunidades auténomas y existe diversidad en
los modos para obtenerla. No obstante, la existencia de la Directiva comunitaria
de servicios relativa a la libre prestacion de servicios en el mercado interior,
2006/123/CE, también denominada Bolkenstein, dispone que los guias de
turismo podran ejercer la profesién en otros territorios distintos a los que
otorgaron este permiso, de forma temporal sin sufrir limitaciones de otras
comunidades y estados de la Unién Europea.

2) Por otra parte, estd la figura de Guia de ruta, que realiza los servicios de
acompafamiento, informacién, asistencia y asesoramiento a grupos de turistas
(Blanco et al, 2022) durante un periodo de tiempo variable (puede ser muy
breve, en el caso de transferistas, que llevan los clientes de un lugar a otro
durante unos minutos u horas, o pueden durar varios dias o semanas). En este
caso el desarrollo de la actividad es de libre ejercicio y no requiere autorizacién
administrativa alguna. Este perfil también es denominado asistente de viaje o
guia correo, y en él predominan las funciones de coordinacion y gestion de los
servicios, el control de los horarios e itinerario, asi como la atencion a los
pasajeros. Eso no implica que esta figura no tenga también la tarea de ofrecer
informacidn, y explicar o interpretar, en la medida de lo posible, los elementos
de atraccidén vy el territorio que se recorre durante el viaje, sea en ruta o en las
paradas dispuestas en el itinerario, en forma de recorridos panoramicos o a pie,
si esto no implica la visita a recursos catalogados, como ya se ha indicado.

Otras denominaciones como guia de museo, de centro de visitantes, de edificios, de
naturaleza, tour lider, entre otras, pueden verse reconocidas en estos dos grandes
grupos. En todos los casos es posible aplicar la interpretaciéon del patrimonio,
adaptandola a las circunstancias que exige cada uno de los servicios de la profesion, sea



delante de un lugar o conjunto patrimonial, en presencia de los recursos, en un centro
de interpretacién y un museo, o desde la ventana del autobus, con la explicacién del
contexto en que se encuentran los elementos que después se visitaran.

El guia realmente es un mediador, el enlace necesario entre los recursos de atraccién
turistica -con todo su significado-, la persona que visita esos lugares en su tiempo de
ocio y la estructura de oferta turistica o recreativa (si existe) que proporciona una
empresa o institucion. Si el profesional del guiado hace bien su trabajo, y es capaz de
trasladar a su clientela la relevancia del patrimonio que muestra, resulta obvio que no
hay enormes diferencias en los objetivos laborales con un intérprete. Este, segin la RAE
es la persona que interpreta. Por lo que llevdandolo al tema que nos ocupa, la
Interpretacion del patrimonio, segln la AIP seria aquel profesional que se encarga de
revelar el significado del legado natural y cultural al publico que visita los lugares en tu
tiempo libre (AIP), no limitdndose a dar una mera informacién de los hechos (Tilden,
1957). El intérprete, ademas, intenta generar conexiones intelectuales y emocionales
entre el visitante y el recurso (...) logrando que genere sus propios significados sobre ese
recurso, para que lo aprecie y disfrute (Morales & Ham, 2007).

Del mismo modo, un guia de turismo que desea generar experiencias satisfactorias en
torno al patrimonio que ensefia, aplica estrategias de comunicacién para lograr esa
comprensién y vinculacidn, que se traduce en recuerdos y sensaciones Unicos que dan
sentido a las visitas. Por tanto, un guia de turismo también aplica la interpretacién del
patrimonio para lograr la comprension del visitante. En algunas ocasiones lo hace de
modo intuitivo, pero de forma efectiva, muchas veces fruto de la experiencia, pues
genera mayor satisfaccidn en el usuario; en otras, es fruto de la formacién y preparacion
previa y consciente del guia sobre los medios y técnicas de interpretacidn que le son de
utilidad. Cada vez mas, los guias deben prepararse y reciclarse, maxime, teniendo en
cuenta las nuevas tendencias de la demanda turistica, mas exigente en términos de
calidad, que busca autenticidad, asi como propuestas sostenibles y respetuosas, un
cliente que es mas independiente y que es prefiere optar por productos que ofrecen
experiencias mas profundas y enriquecedoras.

Cémo se presta el servicio de guiado

Existe una notable diversidad en el modo en que se presta el servicio de guiado en
turismo. Dada esta variedad de perfiles profesionales y, a falta de datos oficiales sobre
la cuestion, una encuesta realizada a profesionales del sector, dentro de un estudio
realizado recientemente en el que se analizan cuestiones de plena actualidad sobre el
posible conflicto derivado de la implantacién de la economia de plataformas y los
freetours en este sector, puede servir de indicador para mostrar el modo en que se
ejerce la profesion.

Segun muestra la figura 1, existe un reparto equilibrado entre profesionales que
trabajan como guia contratado temporalmente por entidades publicas e instituciones
(ayuntamientos, mancomunidades, diputaciones) que acaparan cerca de una tercera
parte del total (32,7%), los que poseen una empresa propia y trabajan en forma de
autonomos (34,6%) y los que trabajan para una empresa ajena (26,9%), normalmente



dedicada a la intermediacion turistica (agencias mayoristas y minoristas de viajes). Se ha
de indicar que también los que poseen empresa propia trabajan por subcontrata para
agencias mayoristas de viajes ( lo que implicaria este tipo de relacién para mas del 61%
del total. Finalmente estdn los que trabajan para una plataforma freetour que
representan, de momento, un bajo porcentaje.

Esta cuestion es de suma relevancia, pues el hecho de que el trabajo se realice por
encargo de empresas turisticas, que desean ser atractivas en un mercado enormemente
competitivo, marca el numero (adecuado o no) de elementos que se han de visitar
dentro de un tiempo disponible (unas horas, unos dias). Por tanto, estas agencias
influyen en el modo en que se puede explicar o interpretar los recursos de una visita o
ruta contratada, asi como el ritmo y los tiempos que pueden dedicarse. Esta es una de
las claves que condicionan que no se empleen las técnicas adecuadas que llevan a la
comprension del patrimonio, pero eso no implica que no las conozcan y que no las
apliquen cuando es posible.

Figura 1. Modalidades en que se ejerce la profesidn de guia de turismo

40

34,6

35

30

25

20

15 -

10

Como guia local Posee una empresa Trabaja para una Bajo una plataforma
contratado por propia empresa ajena Freetour
entidades municipales

Fuente: Navaldn-Garcia, R.; Minguez, C. (2021)

Esta circunstancia, muy llamativa en algunos casos y la mas visible en los principales
destinos del turismo cultural, ha propiciado que se haya asociado directamente el
trabajo de los guias de turismo con profesionales ajetreados que llevan “a la carrera” a
los turistas de un lugar a otro. También ha llevado a asociar al guia de turismo, con la
figura Unica del guia acompafante de viaje, cuando esta es solo una de las maneras de
ejercer la profesién, como se apuntaba en parrafos anteriores.

Asi pues, es relevante reflexionar sobre el guia local que es contratado por las mayoristas
de viajes, que emplean la estrategia de comercializacién del “Mas (recursos) por menos
(precio)” y que desea obtener el maximo beneficio econémico. En estos casos, la
relacion laboral del guia con la empresa que les contrata la visita puede ser puntual o



no, pero quien contrata al guia es quien impone el nimero de personas que forma el
grupo, el nUmero de recursos a visitar y los tiempos de desarrollo, en funcién del diseiio
global del circuito. Por ello, es la empresa la que condiciona cdmo se hard finalmente la
visita y la que propicia que se hable mal de estos profesionales que, en algunos casos,
solo pueden mostrar una version superficial del patrimonio incluido en la ruta ofertada
y viene recogido en el acuerdo o contrato. Ahora bien, lo mismo le ocurria a un
intérprete del patrimonio, en un espacio natural, por ejemplo, si se le impusieran grupos
demasiado numerosos y se les limitara el tiempo disponible para desarrollar su labor de
forma adecuada.

No obstante, una parte muy importante del total de guias de turismo, casi dos tercios,
segun los datos indicados, también trabaja por cuenta propia, o bien para instituciones
publicas que les contratan los servicios de guiado que diseiian y ofrecen directamente
los guias. En estos casos, el panorama de la experiencia de guiado que se puede ofrecer
es bien distinta, y no son pocos los profesionales que, conocedores de las nuevas
sensibilidades del publico, proponen recorridos guiados en los que, de forma consciente
o intuida, se aplican técnicas de interpretacién (figura 2). En ellos pueden incluirse
experiencias que implican manipulacién (talleres, degustaciones), reflexién vy
entretenimiento, o que ajustan los items de la explicacion al perfil especifico del grupo
con guiados personalizados.

Figura 2. Tipos de recorridos que realizan los guias de turismo (% sobre el total)
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Indicando ya algunas repuestas sobre el balance final sobre si hay enfrentamiento entre
guias e intérpretes, el resultado parece depender del contexto en que se produce el
guiado, de los objetivos de los agentes impulsores de las rutas y de las premisas de
partida de quienes promueven la actividad del guiado en torno al patrimonio cultural,
natural o integrado.



Profesionalidad de los guias de turismo

Segun el estudio citado, que entrevistaba a guias de turismo profesionales, el 87% del
total cuenta con la habilitaciéon de guia de turismo, es decir, con la acreditacion
administrativa para poder desarrollar la actividad de forma habitual y remunerada en el
entorno de BIC, o en recursos o espacios catalogados remunerada. En la redaccion de
estas convocatorias es comun el planteamiento del objetivo de lograr la
profesionalizacion de este subsector del turismo y de garantizar la calidad del servicio
gue puedan recibir los usuarios. Este permiso administrativo en Espafa se otorga en el
ambito de las distintas comunidades autdnomas, dado que la gestidn el turismo en este
pais se gestiona desde la escala regional. Segun esto el ejercicio de la actividad de guiado
sin la preceptiva autorizacién puede ser objeto de sancidn por parte de la inspeccién
turistica.

En relacién con esta aparente restriccion para el acceso a la acreditacion de guia de
turismo, es preciso comentar las repercusiones que introdujo la Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo (123/2006/CE) conocida coloquialmente como
Bolkestein, relativa a los servicios en el mercado interior. Esta directiva plantea un marco
legal que legitima el desempefio de la actividad por parte de cualquier guia de la Unién
que posea esa acreditacién en cualquier Estado miembro, independientemente del
lugar en que la obtuvo, simplemente cumpliendo diversos tramites de homologacién o
reconocimiento (Navalon-Garcia & Minguez, 2016). Ademas, esta habilitacién solo es
necesaria en el caso de que se deseen trabajar de forma reiterada y remunerada en
torno a elementos catalogados o Bienes de Interés cultural, lo que deja un amplio
margen para el disefo y desarrollo de otras rutas que no incluyan estos elementos y que
resulten igualmente interesantes para los visitantes.

En los ultimos afios previos a la pandemia varios factores, econdmicos y sociales,
propiciaron un aumento de personas que deseaban compartir con los visitantes sus
conocimientos, aficiones y rincones favoritos de la ciudad, a tiempo parcial y de manera
informal o profesionalmente (Navalon-Garcia & Minguez, 2016). Proliferaron entonces,
y siguen hoy en dia, propuestas de guiado llevadas a cabo por parte de voluntarios
locales, alentados por las administraciones locales para involucrar a colectivos de
personas mayores, por ejemplo; en algunos lugares se desarrollé la estructura de
anfitriones altruistas o Greeter (Blanco, et al. 2021); o se implantaron empresas
(literalmente) bajo el paraguas de plataformas freetour.

Todas estas iniciativas han sido puestas bajo sospecha por los guias ya habilitados,
agrupados en forma de asociaciones que defienden legitimamente su negocio, bajo el
argumento de la solvencia no contrastada del servicio prestado, de la opacidad fiscal
gue puede suponer la actividad no formal y, sobre todo, del hecho de que han de cumplir
con el requisito legal de estar en posesién del carné de guia habilitado. Este tramite ha
supuesto un obstaculo para quienes desean incorporarse al mercado profesional y que
poseen las capacidades, pero que no siempre pueden acceder a esta condicion por la
ausencia o demora de pruebas de habilitaciéon o de mecanismos de convalidacién o
reconocimiento.



Aunque existen diferencias entre territorios para la obtencion de la habilitacion, tanto
en Espafia como en Europa, se requiere poseer una titulacién concreta (estudios de
turismo, normalmente o formacidn profesional de ciclo superior) o bien superar un
examen o prueba de nivel, que puede ser escrito y oral, y que es convocado y organizado
por la Administracién publica competente en materia turistica. La cuestion es que, de
forma predominante se trata de pruebas memoristicas o técnicas en las que las
destrezas de comunicacién quedan en un plano secundario y en las que la Interpretacién
del patrimonio no se contempla. Asi pues, la habilitacidon de guia de turismo otorga un
permiso, pero no necesariamente garantiza la calidad de los servicios de guiado, que
dependerdn de la personalidad, profesionalidad y del compromiso de cada uno de los
guias.

Segun todo lo expuesto écual es el perfil profesional que garantiza la calidad cuando se
acompafa a los visitantes y se le muestran los valores del patrimonio cultural y natural?
Se ha puesto el foco en los aspectos de cierta controversia: 1) sobre qué titulaciones son
las mas adecuadas para acceder a las habilitaciones (humanidades, turismo, formacién
profesional, u otras); 2) sobre la idoneidad o no de convocar las pruebas periédicamente
para renovar la plantilla profesional del sector y evitar que los guias mas veteranos se
acomoden y acaparen la mayor parte de servicios en las asociaciones; o 3) si es mejor
liberalizar el ejercicio de la profesion para que, quien lo desee, ejerza la profesidn, como
ya existe en algunas comunidades. 4) También se discute sobre si la posesidon de un carné
garantiza la calidad del guiado o no, o 5) si los freetour seran un sector disruptivo que
cambiara para siempre el guiado profesional, tal y como se conoce. Se plantea incluso si
es mas adecuado el enfoque de los guias de turismo o de los intérpretes del patrimonio,
como si fueran dos enfoques necesariamente distintos, etc. Avanzado en las
conclusiones, a nuestro entender, todo depende de las personas y de su compromiso
con la calidad, independientemente de si poseen o no habilitacion, o de si poseen una
titulacién u otra.

Adaptacion de los guias de turismo y los intérpretes a las necesidades de la
sociedad

Los retos que impone la actual coyuntura econdmica, social y ambiental, afectan al
turismo de forma directa y, I6gicamente, también al modo en que se ofrece uno de los
servicios de este sector, el guiado turistico y recreativo. Este es posiblemente el
subsector menos conocido de esta actividad por generar menos impacto econédmico o
ambiental que otros, como el alojamiento o el transporte, por ejemplo. También estos
retos afectan a los intérpretes del patrimonio, pues son igualmente oferentes de
experiencias culturales que se ponen al servicio de la sociedad.

El guiado ha cambiado (o debe cambiar) en consonancia con las mutaciones de la
demanda turistica y de los habitos de consumo cultural de la sociedad. La propia
definicidon de turismo, como un desplazamiento en el espacio fuera del entorno de
residencia habitual, puede ponerse en entredicho, pues se pueden realizar (y, de hecho,
asi ocurre) practicas recreativas (y turisticas) cerca del domicilio habitual. Las fronteras
entre el turismo y el ocio se estan diluyendo, pues cambia también el modo en que se



disfruta el tiempo libre. A partir el concepto de “modernidad liquida” que acufiara
Bauman (2000), se habla de turismo liquido en un contexto marcado por la multiplicidad
de elecciones posibles por parte de los individuos. En multitud de ocasiones, ocio y
turismo rompen sus fronteras, de forma que se produce un trasvase entre las
motivaciones de atraccién por la alta cultura (de visita de grandes museos,
monumentos, etc.) y el deseo de acercamiento a la cultura cotidiana (costumbres,
identidad local, raices, sentirse parte del lugar). Se produce también una mutacién en
cuanto a las preferencias de consumo, que pasan de la atraccién preferente por
elementos tangibles (patrimonio construido, edificios, etc.) a la preferencia por otros
aspectos intangibles como el estilo de vida, narrativas, atmdsferas, etc. (Navalén -
Garcia, 2021a)

Asi pues, tanto profesionales del guiado como de la interpretacion (que pueden ser una
misma persona), deberian poner el acento en la diversidad y calidad de las experiencias
que se ofrecen, sea para personas que residen cerca o lejos. Por otra parte, el turismo
es una actividad de ocio y dentro de la multitud de posibilidades que ofrece, incluye el
componente formativo y cultural de caracter voluntario, que se convierte, de forma
frecuente en uno de los elementos que motivan la eleccién de unas experiencias
turisticas u otras, o la preferencia de unos lugares respecto a otros.

En la actualidad, el turismo como necesidad social, ya no persigue exclusivamente la
evasion a través del viaje en si, sino también, la vivencia de experiencias que permitan
al individuo diferenciarse de otros (Pine y Gilmore, 1999). En la base de esta practica se
encuentra la cultura como el elemento que permitira identificar propuestas turisticas en
clave experiencial en las que se pueda desarrollar un aprendizaje. De este modo, el
aprendizaje también se produce en un contexto de ocio y entretenimiento, y ayuda al
desarrollo de la personalidad del individuo que busca experimentar sentimientos y
emociones en su dimensién mas subjetiva e individual (Morales y Ham, 2008). Segun
todo lo expuesto, ¢ Como es posible poner una frontera entre el aprendizaje y el ocio? Y
éentre las funciones del guia y del intérprete?

Esta indiferenciacién del turismo, la educacién o el entretenimiento ha dado lugar a una
demanda masiva de consumo cultural que busca experiencias y emociones (Anton,
2009) en cualquier entorno, en las areas turisticas y en los espacios residenciales, con
una demanda formada por consumidores que son residentes y/o visitantes venidos de
otros lugares, sin distincion. Este es el motivo que explica, por una parte, el crecimiento
del turismo cultural en las ultimas décadas y también los innumerables procesos de
activacion de elementos y lugares de interés patrimonial en cualquier espacio con
orientacidn turistica (Richards, 2002). En este contexto liquido en el que turismo y ocio
se entrecruzan, en el que diversién y aprendizaje van de la mano, en el que turistas y
residentes buscan experiencias similares que les permitan enriquecerse, en el que la alta
cultura y la cultura popular son igualmente atractivas, etc. éson distintos los retos a los
gue se enfrentan guias de turismo e intérpretes del patrimonio?

Ciertamente la competencia es feroz en general y desde distintas perspectivas: entre
distintos destinos o lugares turisticos, entre espacios turistico y no turisticos, entre



profesionales del guiado (habitados o no) y los que desean serlo, entre la economia
formal y la de plataformas, entre la comunicacién y comercializacién tradicional y la que
usa tecnologias, y asi un largo etcétera.

Al final, segun la frase falsamente atribuida a Darwin “no es la especia mas fuerte la que
sobrevive, ni la mas inteligente. Es la que mejor se adapta al cambio”. Segun nuestra
experiencia, no parece haber grandes diferencias entre los objetivos de guias e
intérpretes en la voluntad de ofrecer el mejor servicio posible, que implique desvelar el
significado del patrimonio al usuario en su tiempo de ocio (turista o residente), generar
experiencias singulares y provocar un deseo de conocer, comprender y conservar el
elemento que se esta visitando. Todo depende de las personas: hay buenos y malos
profesionales (guias e intérpretes), que se preocupan por la calidad del servicio que
estan ofreciendo y que se mantienen formados, actualizados y atentos a las novedades
en la investigacion, a los cambios globales y a las necesidades de sus clientes. Pero
también hay elementos del contexto que condicionan el modo en que se producen los
servicios de guiado e interpretacidn: agencias que disefan productos con excesivos
recursos en la vista programada, y que proponen tiempos insuficientes para el desarrollo
de dinamicas de calidad; servicios de atencion a las necesidades basicas del cliente no
resueltas; grupos demasiado numerosos que hacen imposible la cercania, el didlogo y la
interaccidn entre guia y visitante; incluso generacién de expectativas falsas que no
responden con la realidad del entorno que se visita, o con la idea inicial que se propone
en la publicidad.

En un mundo cambiante, en el que la demanda busca una experiencia de ocio no
superficial, tanto guias como intérpretes deben buscar y crear estrategias para cumplir
con sus objetivos de calidad. Obviamente la capacitacién profesional en las técnicas y
medios de interpretacién del patrimonio es fundamental, pero también lo es la
preparaciéon para adaptarse a las nuevas coordenadas que impone la tecnologia, la
economiay la sociedad, para ofrecer la mejor versidn posible de la experiencia en torno
al patrimonio, que lleve del conocimiento al aprecio y del aprecio a la proteccién.
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Intérprete del Patrimonio vs guias de turismo?

EL PATRIMONIO, LA GUIA Y SU INTERPRETE

Natalia Diaz Martinez

INTRODUCCION

En la noche de los tiempos...

... se hizo, por fin, la luz y el fuego -el dominio sobre él- marcaria un antes y un
después en la historia de nuestra humanidad. No solo en lo que constituyd la
dieta alimenticia, la supervivencia cotidiana para defenderse de agresiones
animales o protegerse contra el frio. El fuego junté al grupo en las noches
oscuras, cuando apenas comenzabamos a esbozar nuestro lenguaje. A nuestra
espalda, lo desconocido, |la oscuridad. Frente a nosotros, una llama
hipnotizante que nos hacia sentir seguros y nos llevaba a universos lejanos e
imaginarios. Un viaje al interior en el silencio, pero también, un viaje que
recorrimos de la mano de aquellos narradores que relataban las peripecias
cotidianas, les daban un sentido y nos hacian representarnos el mundo taly
como lo deseabamos, queriamos y esperabamos. Estas primeras historias junto
al fuego nos unieron como grupo, nos dieron sentido de pertenencia y nos
asentaron en nuestro lugar en un universo al que por fin comenzamos a
entender mejor y con el que nos sentiamos unidos. Un mundo al que, si
queriamos sobrevivir en él, debiamos protegerlo.

Contar historias, escucharlas, es una de las piedras angulares de nuestra
conexion con el medio. El contador de historias manifiesta la necesidad de
compartir, la ilusion de transmitir y la voluntad de hacer entender y sentir lo
que él o ella sienten. Esta “alegria” de generar conexién con el que escucha
nos remite a esa noche de nuestros propios tiempos: la del nifio que quiere
sofar y ser protagonista del vasto mundo que se le presenta. Es ahi, en este
punto, donde la interpretacion de nuestro patrimonio -natural y cultural, lo
que nos hace ser quienes somos y nos define como especie humana- conecta.
Da igual la edad: “Quiero que me cuentes un cuento, quiero ser yo también
protagonista y saberme uno mas”.



Las reglas de la dramaturgia

Las reglas de la narrativa clasica son una herramienta que usamos
cotidianamente en nuestra actividad de interpretacién del patrimonio.
Estructuramos. Se dice que las personas nos apegamos a una estructura
porque nos aporta un propdsito y un significado. Y asi es. Generamos tres
partes en la historia: un inicio, un desarrollo y una conclusién. Toda historia lo
tiene. Buscamos un protagonista (aquello de lo que queremos hablar, el objeto
de nuestro interés sea una piedra, un monumento, un yacimiento o una
actividad artesanal) y provocamos empatia con él, identificando también al
antagonista, aquello que lo pone en peligro. Nos ajustamos a un tiempo, el
justo y necesario, el suficiente para que el interés no se desvanezca; y las
palabras que en un libro nos tocan y hacen volar se traducen en nuestra
interpretacién en sonidos, una entonacién, una pausa, interrogaciones o
apelaciones.

El intérprete de patrimonio ha de ser un contador de historias. Utiliza el
suspense, la elipsis y la metafora y se pone en el lugar del otro, del que busca
entender y ser uno mas. El intérprete busca la participacion activa y la cercania
con el visitante y se apafia con todos los elementos que la ciencia de la
narrativa pone a su disposicion porqgue, sin ellos, no es posible.

DESARROLLO

Guadalajara y el turismo

Guadalajara es una zona rural, tremendamente despoblada, gran desconocida
para los visitantes y turistas de las metrdpolis cercanas -Madrid, Barcelona,
Valencia- y llena de sorpresas. Es una de las provincias con mayor numero de
espacios naturales protegidos, tres parques naturales, un Geoparque, areas
Zepa, LICs, monumentos naturales... amén de un patrimonio cultural histérico
e inmaterial incalculable. Para sus habitantes, entre los que me encuentro,
sacarla a la luz es un “deber”; el turismo puede y debe ayudar en el desarrollo
de nuestra economia y sociedad.

En las oficinas de turismo de la provincia, la atencidn al publico suele ser
ejemplar. Ello es asi porque contamos con hombres y mujeres que han nacido,



en su mayoria, en la provincia, incluso en los mismos municipios donde se
ubican las OITs. Son personas que aman su tierra y que quieren compartir sus
conocimientos con el visitante. La acogida es sincera y nos esforzamos porque
se entienda que somos algo mas que “maquinas expendedoras de folletos”,
una broma habitual entre nosotros. Un folleto es una introduccidn para
conocernos —“hola, qué tal”- pero después viene el interés, mas alla de una
estadistica obligada: Quién eres, por qué estds aqui, qué te gusta hacer y como,
yo te voy a guiar para que tu estancia no solo sea una gran experiencia, sino
para que vuelvas. Vuelve. Te esperamos... Todavia muchos municipios tienen
que entender la gran labor que realizan estas embajadas invisibles. Todavia
debemos entender que, en una provincia mayoritariamente rural en su
extension y tan despoblada, la union es nuestra fuerza. No se trata solo de dar
a conocer un pueblo sino toda una comarca. Esta premisa por supuesto se
extiende a toda oficina de turismo de nuestro pais, pero aqui es mas
apremiante si cabe.

Turismo rural versus turismo urbano

Hay una serie de distintivos que marcan la diferencia entre el dmbito rural y el
urbano a la hora de interpretar el patrimonio, distintivos que ponen en
marcada ventaja al primero.

En primer lugar, en los pueblos lo natural y lo cultural esta estrechamente
unidos. La naturaleza esta presente en todo: agricultura, ganaderia, actividades
de ocio (bares o fiestas), y por supuesto, en los animales que nos encontramos
en nuestro recorrido motorizado o a pie: corzos, jabalies, ciervos, zorros,
aguilas, buitres... No hay interpretacion del patrimonio cultural que no tenga
asociada a la naturaleza, sus tiempos y sus ciclos. Lo natural esta presente para
interpretar la entrada a una cueva rupestre, la disposicidon de un yacimiento
arqueoldgico o el origen del nombre de una ermita: donde estan los recursos
de agua, por dénde sale el sol, qué monte oculta o protege el lugar, etc.

Pero, ademas, en los pueblos aun hay un patrimonio natural unido a
actividades ya desaparecidas, aunque recordadas, o actividades que todavia se
llevan a cabo (patrimonio inmaterial). Un ejemplo seria la construccidn en
piedra seca: las parideras o casillas ya no se usan, pero recuerdan a los que la
usaron. Junto a los colmenares todavia pueden verse restos de troncos
antiguos fijistas que se usaron durante siglos y hasta hace pocas décadas. En
las urbes es mucho mas dificil encontrar tanto los signos (lo que a su vez
supone un desafio magnifico para los intérpretes) como a aquellos que



recuerdan o estan ligados a ellos. Aqui, en nuestros pueblos, el elemento
“tradicion” asume una tarea adicional y es protagonista para aportar un valor
unico a la hora de unir pasado y presente.

Surgen sin embargo algunas cuestiones que nos ponen en clara desventaja
frente a otros espacios del territorio espafiol mas poblados o menos
involucrados con el espacio natural.

Una seria el aspecto econdmico ligado a la actividad del turismo. Queremos
que sea motor de desarrollo econédmico, cierto, pero la necesidad no deberia
supeditar la calidad a la cantidad y esto empieza a suponer un problema a la
hora de proteger el patrimonio natural y cultural. ¢éEs posible, por ejemplo, que
un guia realice bien su trabajo en un pequefio municipio de apenas 2.000
habitantes encabezando un grupo de 45 turistas? Sobre todo, cuando en el
municipio se superponen media docena de guias con sus respectivos grupos,
cada guia explicando con un altavoz para llegar a todos los escuchantes.
(Adicionalmente, écdmo conseguir establecer un perfil del turista al que se
dirige nuestra interpretacion, si nos enfrentamos a 40 o 50 personas? Mi
experiencia me ha mostrado que no es posible. ¢Habria que limitar el nUmero
de turistas en los grupos?) Se empiezan a dar casos en que los habitantes de
un pueblo hacen coincidir sus vacaciones con fechas sefialadas de subida de
turismo para no tener que lidiar con la enorme cantidad de gente que llega:
ino hay espacio para tantos!

Cuando un ayuntamiento prioriza el beneficio de las temporadas altas de
turismo -consumo en establecimientos, alojamientos, entradas a museos o
yacimientos, etc.- sobre la adecuada gestion turistica -capacidad de carga,
pautas de ordenacion, espacios de aparcamiento- la calidad queda en un
segundo plano. Los pequefios municipios solo tienen capacidad para recibir a
un determinado ndmero de visitantes y este es un dilema que tenemos que
afrontar para el futuro de nuestros pueblos y su patrimonio.

A esta situacion se aflade el hecho de que la gestién del turismo se asigna con
frecuencia a empresas subcontratadas, siendo en demasiadas ocasiones
empresas que no estan ubicadas en el territorio (por lo tanto, desconocen la
realidad de este) o que incluso se dedican a actividades completamente ajenas
al turismo o la gestion cultural (empresas de seguridad, fabricacion de
insumos, logistica, etc.). Estas empresas no tienen inconveniente, ademas, en
contratar a personal no especializado o formado; sin olvidar las precarias
condiciones laborales de los empleados, que se ven obligados a aceptar



sueldos y horarios abusivos. Esperemos que poco a poco una buena regulacion
desde las administraciones regionales y provinciales ponga freno a esto y
redirija la situacion ya que habiendo empezado tarde a valorar y dar a conocer
nuestro patrimonio, peor seria que termindaramos con él antes de tiempo.

Una cuestion importante también es el papel que desempefan en nuestro
territorio las nuevas tecnologias (apps, GPS, etc.), es decir, el turismo
inteligente. Este cambio fundamental requiere, por un lado, adaptacion para
gue el acceso sea inclusivo y universal. Su aprendizaje no esta al alcance de
todo el publico. Surgen problemas generacionales (dificultad de aprendizaje
para los mayores, que suponen un creciente y enorme porcentaje de nuestro
turismo del futuro) y de momento infraestructurales (mala cobertura en las
zonas rurales despobladas). Cabria preguntarte también si el “Smart tourism”
aporta a la interpretacion del patrimonio, codmo y en qué medida...

Mi casa es tu casa

Para terminar, un apunte esencial sobre la interpretacion: Si aceptamos que el
que mejor explica y cuenta es el que vive y/o siente un lugar ha de reconocerse
también la incorporacion de los habitantes del propio lugar, que son quienes
tienen el conocimiento y no son ajenos a su territorio; sin duda, los que mejor
pueden defenderlo. Es importante dar la palabra, sobre todo a la gente mayor
gue sabe y recuerda, a los expertos (artesania, tradiciones, memoria oral...),
etc. Ellos son los aliados del guia-intérprete, deseosos de compartir, y al
escucharlos estaremos reconociendo su papel en la historia, su protagonismo
en el cuento que contamos.

CONCLUSION

El patrimonio es como esa noche oscura con fuego. Algo que esta ahi, pero no
termina de verse. Y hay muchas formas de ver o, mas bien, de percibiry
apreciar. El intérprete del patrimonio observa y hace observar mas alla de lo
que se ve a primera vista. Ese es el propdsito. La guia de turismo es la luz que
apunta y su interpretacion es el descubrimiento repentino que desemboca en
maravilla, una especie de catarsis: “ahora lo veo y entiendo, ahora sé y quiero
seguir explorando”. No deben, o no deberian, concebirse como algo distinto y
separado. Por el bien de nuestro patrimonio y su defensa.
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Estimada Sra. Mercedes Gonzalez de la Campa, Directora del CENEAM,

La Interpretacion del Patrimonio (IP) se considera una herramienta efectiva de
comunicacion y gestion en los espacios naturales protegidos y, por lo tanto,
intimamente ligada al Uso Publico. Su origen estd en la declaracion de los primeros
Parques Nacionales en EE. UU. Son, por tanto, los espacios que ostentan esta figura de
protecciéon (16 PPNN integrados en una Red en el caso de Espafia), auténticos
referentes en cuanto al desarrollo y aplicacién de programas interpretativos.

Ya en el afio 1999, en el Libro Blanco de la Educacion Ambiental, se reconocia a la
Interpretacion del Patrimonio como “una herramienta que se muestra muy efectiva
para la comunicacion, in situ, de significados e interrelaciones a visitantes de espacios
con un determinado valor ambiental o patrimonial”. Mas recientemente, en el PAEAS
(2021) se retoma su relevancia, especialmente dentro de los espacios naturales
protegidos, dentro del Eje 5 “Escenarios y espacios especificos de intervencion”,
concretamente en la accién 5.3.3: “Elaboracion de programas de informacion,
comunicacion, educacién ambiental e interpretacion del patrimonio para las areas
protegidas con un enfoque de transicion ecoldgica justa y arraigo en el territorio”.

El CENEAM, como entidad clave de la formacién ambiental en Espafia desde su
creacion en el ano 1987, ha impartido de manera ininterrumpida un curso de esta
tematica desde el afio 1993, con el Aula de Verano de Interpretacidn y Educacién
Ambiental, y posteriormente a través de uno de los profesionales mas destacados de la
disciplina, Francisco J. Guerra Rosado, “Nutri”. Esta continuidad tiene como base la alta
demanda por profesionales de distintos puntos del territorio, asi como la gran calidad
en la docencia. Lamentablemente, “Nutri” fallecié en el afio 2020, por lo que, al afio
siguiente, para intentar continuar con parte de su importante legado, se organizé un
curso online de IP, por la situacién pandémica existente y que obtuvo muy buenas
valoraciones (4,8/5).

Por otro lado, el Seminario Permanente de Interpretacion del Patrimonio Natural y
Cultural del CENEAM (SEMIP), creado en el afio 2006 como foro de reflexion
interdisciplinar, tiene entre sus objetivos la difusidn y el fomento de la correcta
aplicacién de la disciplina. Precisamente, un gran logro conseguido este mismo afio
2022 fue el reconocimiento de la cualificacion profesional en Interpretacion del
Patrimonio en la formacidn reglada, como un avance claro hacia la profesionalizacion
(Real Decreto 46/2022, de 18 de enero). El fruto llega tras arduos afios de trabajo con
el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), desarrollado por dos miembros
del SEMIP (uno de ellos fue precisamente “Nutri” y el otro Alberto Jiménez,
coordinador del SEMIP) y con el apoyo de la Asociacion para la Interpretacién del
Patrimonio (AIP).

A pesar de que el CENEAM se mantenia como un faro en cuanto a la formacion en IP,
grande fue nuestra sorpresa al constatar que este afio se ha eliminado la formacién en
Interpretacion del Patrimonio dentro de las propuestas formativas. Es por ello que,
desde el SEMIP, atendiendo a los argumentos sucintamente expuestos, desde el SEMIP



solicitamos decididamente que vuelva a impartirse esta accién formativa en formato
presencial. Consideramos necesario que no se pierda la oportunidad de continuar
ofreciendo una formacidén de calidad en IP a personal técnico, gestores/as, guias,
educadores/as e informadores/as de los diferentes espacios naturales protegidos del
estado.

Esperando que el CENEAM pueda atender esta solicitud, quedamos a su disposicion
para cualquier aclaracién. A la espera de su respuesta les enviamos un cordial saludo.

Miembros del Seminario Permanente de Interpretacién del Patrimonio Natural y
Cultural del CENEAM. 1/9/2022
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1. ANTECEDENTES: LOS ORIGENES DE ESTE SONDEO.

El Seminario de Interpretacion de Patrimonio (SEMIP) es un grupo de trabajo que arranca
en 2006 en el Centro Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM) a propuesta de la
Asociacion para la Interpretacién del Patrimonio (AIP). Desde sus inicios, y en respuesta a
las inquietudes de sus participantes, se han venido desarrollado sucesivos Planes de Accion

(https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-seminarios/interpretacion-del-

patrimonio-natural-y-cultural/default.aspx), siendo la necesidad de profundizar en la

cualificacion y profesionalizacion del sector una de las tematicas constantes y subyacentes

en los debates, lineas y acciones puestas en marcha.

Asi, tras un periodo de analisis de la oferta de cualificaciones profesionales relacionadas con
la Interpretacién del Patrimonio y de prospeccion de las necesidades del sector en esta
materia, en 2011 desde el SEMIP se present6 al Instituto Nacional de Cualificaciones

(INCUAL) un borrador para la Cualificacién Profesional de Intérprete del Patrimonio,

solicitando que se tuviera en cuenta en la identificacion y definicién de futuras
cualificaciones profesionales. Con esta solicitud arranca una linea de trabajo en el

seno del SEMIP que se desarrolla hasta el momento actual.

En 2015 se informa a la Asamblea de la AIP del proceso iniciado, solicitando la colaboracion
y el respaldo de esta entidad, como referente de primer orden para el sector profesional de

la Interpretacién del Patrimonio (IP).



También en 2015 se mantiene la primera reunion de los expertos designados por el SEMIP
al efecto (Francisco Guerra Rosado “Nutri” y Alberto Jiménez Luquin) con técnicos del
INCUAL, en la que se aportan las pautas y orientaciones necesarias para elaborar la

Cualificacién Profesional ajustada a las condiciones y normas establecidas.

En la reunién anual del SEMIP de 2016 se presenta un avance del estado del borrador para
la Cualificacién “Intérprete del Patrimonio”, asi como las dificultades encontradas en su
elaboracion, tras un afo de intenso trabajo con el equipo técnico del INCUAL. Es en este
momento cuando se plantea el interés de abordar la caracterizacion del sector profesional
de la Interpretacion del Patrimonio en Espafia que permita avanzar en el conocimiento del
colectivo que, de una u otra forma, desarrolla proyectos y acciones en torno a esta
disciplina, que detecte las prioridades de formacién, y que prospecte la necesidad de definir
una nueva cualificacion profesional. Asi, en este encuentro se empiezan a esbozar los
criterios para lanzar un sondeo/encuesta, quedando esta actuacion recogida en el Plan de
Accion del SEMIP para el periodo 2017 — 2020:

Tema “Investigacion” — Accion A5: Desarrollo de un sondeo online para caracterizar

el sector profesional en Espafia y elaboracion de resultados.

En el encuentro virtual del SEMIP de 2019 se pone a punto la estructura y contenidos del
sondeo, comenzando su difusion en febrero de 2020 (escasamente un mes antes de
declararse el estado de emergencia por la pandemia COVID) a través de un formulario en

“Google forms”.

En el encuentro anual del SEMIP de 2021 ya se dispone de un avance de resultados,
constituyéndose un nuevo grupo de trabajo para su analisis en mayor profundidad, que es el

que se sintetiza en este documento.

Paralelamente, en estos anos el INCUAL ha continuado el proceso de analisis de la
propuesta de Cualificacion Profesional “Interpretacién del Patrimonio”. Entre 2018 y 2020 se
desarrollan las fases de “contraste interno” y “contraste externo”, en las que profesionales y
entidades consultadas realizan sus aportaciones. Como resultado de ese proceso en 2022
se publica en el BOE el Real Decreto 46/2022, de 18 de enero, por el que se establece la
Cualificaciéon Profesional Prospeccién de bienes de interés patrimonial. Nivel 3.
SSC759 3 (https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-1058), que establece

unas competencias base en Interpretacion, y que pueden ser adquiridas mediante formacién

reglada y a través de la experiencia laboral. La Carpeta Informativa del CENEAM de enero
de 2022 también da a conocer esta nueva cualificacién profesional

(https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/carpeta-informativa-del-

ceneam/novedades/cualificacion-interprete-patrimonio.aspx).




2. EL CUESTIONARIO: CONTENIDOS, DIFUSION Y PARTICIPACION.

El cuestionario contempla 19 items (preguntas cerradas y abiertas, seleccion de opciones,

etc.), a través de los que se pretende sondear los siguientes aspectos del perfil profesional

del sector de la Interpretacion del Patrimonio:

a)
b)
c)

d)

Género y rango de edad.

Lugar de residencia habitual.

Nivel de estudios y formacion. Formacion en Interpretacion del Patrimonio.
Situacion laboral, entidad en la que se desarrolla y ambito geografico de actividad.
Desarrollo profesional en Interpretacion del Patrimonio.

Pertenencia a asociaciones profesionales relacionadas con la Interpretacion del

Patrimonio.

La difusion del cuestionario arranca en febrero de 2020, contando con el respaldo del

CENEAM y el apoyo de la AIP, y la recepcion de respuestas concluye a mediados de abril

de ese mismo afo. Se realiza inicialmente a través de las siguientes vias principales,

encontrando eco en diversas listas de correo y redes sociales personales y profesionales de

diferentes entidades:

Carpeta Informativa del CENEAM (febrero 2020), que presenta la iniciativa e invita

a acceder al cuestionario https://www.miteco.gob.es/qgl/ceneam/carpeta-

informativa-del-ceneam/novedades/encuesta-interpretacion-profesional.aspx

Desde la coordinacion del SEMIP se remite a la coordinacion de otros Seminarios

del CENEAM relacionados con la materia.
Participantes del SEMIP, para su remision a contactos potencialmente implicados.

Asociacion para la Interpretacién del Patrimonio (AIP).

El encabezado del sondeo online define sintéticamente el objetivo, alcance y potenciales

profesionales destinatarios:



Caracterizacion del Sector de la Interpretacién del
Patrimonio en Espafa

La Interpretacion del Patrimonio (IP) es un proceso creativo de comunicacion estratégica que persigue
conectar intelectual y emocionalmente al visitante con los valores de un recurse o enclave patrimonial,
promoviendo actitudes positivas hacia su conservacion.

Desde el Seminario de Interpretacion del Patrimonio (SEMIP), promovido por el Centro Nacional de
Educacion Ambiental, dependiente del Ministeric para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico,
solicitarmos tu colaboracion para avanzar en la caracterizacion de nuestro sector de actividad profesional
en Espafia.

Para mas informacion sobre el SEMIP puede entrar en hitps:/fwww miteco.gob.es/es/ceneam/grupos-de-

Gracias a tu ayuda al rellenar esta encuesta, podremos caracterizar el estado de la Interpretacion del
Patrimonio en Esparia a nivel profesional.

IMPORTAMNTE: El correo electronico es obligatorio incluirlo, para el sistema de control de las respuestas:
#++22 \far CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD al final de la encuesta **=**

Para cualguier duda puedes contactar con Ester Bueno (CENEAM) ebueno(@oapn.es

Al cuestionario han respondido un total de 310 personas residentes en Espafia y con
diferente grado de vinculacion profesional con la Interpretacion del Patrimonio. De su
analisis, el SEMIP ha obtenido lo que se podria considerar una primera caracterizacién del
sector profesional sobre la que seguir profundizando, asi como numerosas orientaciones y

aprendizajes a considerar en posteriores sondeos que se puedan realizar en el futuro.

Desde el SEMIP se agradece a todas las personas participantes su colaboracion para el

desarrollo de este trabajo.

RESULTADOS DEL SONDEO.

Del analisis de las 310 encuestas recibidas se han extraido los siguientes resultados y

conclusiones, agrupados segun los bloques indicados en el apartado 2:




1. Género y rango de edad.

Género '
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Al rango de edad mas representado, el de 41 a 50 afios, pertenecen el 39 % de las
personas que se identifican como mujeres y el 36 % de las que se identifican como
hombres. Las mujeres son algo mas jovenes que los hombres, siendo entre ellas el segundo
rango de edad mayoritario el de los 31-40 afios (un 30 %) mientras que en los hombres es el
de los 51-60 (28 %).
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2. Lugar de residencia habitual.

El sondeo realizado ha recibido respuestas de practicamente todo el territorio estatal,
excepto de la Comunidad Autdbnoma de La Rioja y de las ciudades autbnomas de Ceuta y
Melilla.

Cinco comunidades autdbnomas reunen, como lugar de residencia habitual, al 67 % de las
personas participantes: Comunidad Valenciana (16,7 %), Andalucia (15,8 %), Galicia (12,5
%), Catalufia (11,2 %) y Madrid (10,6 %).

Total personas por Comunidad Auténoma

Comunidad Valenciana
Andalucia

Galicia

Catalufia

Madrid

Canarias

Castillay Leon

Aragon

Pais Vasco

Castilla - La Mancha
Cantabria

Navarra, Comunidad Foral de
Extremadura

Murcia, Region de
Asturias, Principado de
Baleares, Islas

o
=
o
)
o
w
o
i
o
u
o

60

Atendiendo a la distribucién por provincias, 8 de ellas concentran el 56 % del total (173
encuestas): Madrid (10,6 %), Valencia (9,6 %), Barcelona (7,3 %), A Corufa (7 %), Sevilla (6
%), Santa Cruz de Tenerife (5,8 %), Pontevedra (4,8 %) y Alicante (4,1 %).

3. Nivel de estudios y formacién. Formacién en Interpretacion del Patrimonio.

En general, el sondeo realizado constata un alto nivel de estudios, sin grandes diferencias
significativas por género. Casi 9 de cada 10 (un 88,7 %) de las personas que han
respondido a la encuesta cuentan con titulacion universitaria (licenciatura/grado/diplomatura)
y un 62 % ha cursado un master, un postgrado, o un doctorado. La formacion académica

universitaria es muy diversa (Historia, Arqueologia, Geografia, Geologia, Ciencias



Ambientales, Biologia, o Turismo) estando escasamente representadas las titulaciones

relacionadas, por ejemplo, con ingenierias.

Un 10,32 % indica titulo de Bachiller o de Formacion Profesional (Grado Medio o Superior),
mientras que el pequefio porcentaje restante tiene Estudios Primarios o no cuenta con

estudios reglados.

Nivel de estudios

Género Total
Hombre Mujer Otro En blanco Personas

Titulacion universitaria 126 140 1 8 275
Diplomatura universitaria 9 8 1 18
Doctorado 17 15 32
Licenciatura/Grado 38 46 3 87

Master universitario 43 57 4 104
Postgrado 19 14 1 34
Bachillerato 3 5 8
EGB 1 1
Formacion profesional Grado Medio 2 1 3
Formacion profesional Grado Superior 11 10 21
Sin estudios reglados 2 2
Total personas 143 158 1 8 310

En cuanto a la formacion en Interpretaciéon del Patrimonio (IP) un 71,6 % afirma disponer
de formacién especifica en esta disciplina a través de diferentes acciones (cursos, masteres,
talleres), frente a un 10,3 % que indica no haber realizado acciones formativas concretas
(aunque si en el marco de otras titulaciones o cursos relacionados con otras disciplinas,
como Gestion Cultural, Patrimonio, Turismo, Educacion Ambiental, Museografia, etc.). Un 18

% no responde a esta cuestion.

Entre las personas que indican que si disponen de formacién especifica en IP, un pequefio
porcentaje afirma que la ha adquirido a través del Certificado de Profesionalidad “Educacion

Ambiental e Interpretacion del Patrimonio” (4,5%) o de forma autodidacta (2,7%).

De las entidades que imparten y/o promueven la formacion especifica en IP cursada
(titulaciones, cursos, jornadas, etc.) las que se citan con mayor frecuencia son las

siguientes:

¢ Universidad Oberta de Catalunya (UOC) — Master de Gestion e Interpretacion del

Patrimonio.



Centro de Extension Universitaria y Divulgacion Ambiental de Galicia (CEIDA) —

Cursos y seminarios de IP.

Organismo Auténomo de Parques Nacionales (OAPN) - Cursos de Guias de Parques

Nacionales.
Universidad de Alcala de Henares — Estudios propios de IP
Universidad de las Islas Baleares — Postgrado IP

Centro Nacional de Educacién Ambiental (CENEAM) - Cursos, Seminario de

Interpretacion del Patrimonio (SEMIP).

Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico (IAPH) — Cursos y jornadas de IP
Ayuntamiento de la Garriga (Barcelona) — Cursos IP

Junta de Andalucia / EGMASA - Cursos de guias de Espacios Naturales Protegidos

Asociacion para la Interpretacién del Patrimonio (AIP) — Cursos y jornadas

Respecto a la formacion necesaria para desarrollar mejor el trabajo en IP, el 80 % de las

encuestas registran una o mas respuestas para perfilar este item, frente a un 20 % que no

aporta ninguna especificacion al respecto (en blanco).

En lineas generales, se puede afirmar que la diversidad de respuestas esta en consonancia

con la enorme casuistica que presenta el desarrollo profesional del colectivo de intérpretes.

Del total de encuestas que han aportado alguna respuesta a esta cuestién (muchas de ellas

multiples, lo que dificulta la tabulacion) se podrian extrapolar los siguientes resultados

orientativos sobre las necesidades formativas que se plantean:

Un 35 % hace referencia genérica a la necesidad de formacién continua para
actualizar y/o profundizar en los diferentes aspectos o vertientes que desarrolla la

disciplina o que estan relacionados con su desarrollo.

Un 30 % indica la necesidad de formacion en medios y técnicas de comunicacion
interpretativa para mejorar las experiencias patrimoniales (atencidon y manejo/guiaje
de grupos, diseno de medios, etc.), incluyendo en este apartado el uso de nuevas

tecnologias.

Un 21 % refiere la necesidad de continuar profundizando en otros muy diversos
ambitos y disciplinas con las que la IP encuentra convergencias (patrimonio
natural/cultural y sus recursos, gestion cultural, planificacion turistica, didactica,

pedagogia/psicologia, museografia, etc.).



e Un 8 % refiere el interés por el conocimiento, el intercambio y/o el analisis de
experiencias entre profesionales del sector y la identificacion de metodologias de

trabajo y buenas practicas en IP.

e Un 6 % especifica la necesidad de formacioén en la elaboracion, gestion y evaluacion

de proyectos, especialmente los relacionados con la planificacion interpretativa.

Las sugerencias en cuanto a la forma en la que promover esa formaciéon también son muy
diversas, proponiéndose desde las mas académicas/regladas (especialmente universitarias)
o certificados de profesionalidad, hasta cursos, seminarios y/o talleres especificos
impulsados desde otras instancias en el marco de la formacion no reglada e impartidas en

cualquier modalidad presencial, mixta u online.

4. Situacioén laboral, entidad en la que se desarrolla y ambito geografico de

actividad.

Se puede afirmar que el colectivo que ha respondido al sondeo cuenta con un alto grado de

empleabilidad, no apreciandose diferencias significativas de género.

Del total de personas participantes, un 91 % indica que actualmente esta activa en el

mercado laboral, un 7,4 % (23 personas) esta en situacién de paro y el pequefo porcentaje

restante se encuentra en otras circunstancias (jubilacion, opositando, en practicas).

Del total de personas que estan actualmente trabajando (282 personas) un 31 % se incluye
en el régimen de autébnomos, un 34 % trabaja por cuenta ajena en la empresa privada
(contratos de diferentes caracteristicas) y un 35 % trabaja en administraciones publicas

(funcionariado, personal laboral, etc.).

El numero de personas que trabaja en su entidad es variable, siendo el mayoritario de mas

de 15 personas (33,5 %), seguido del de 2 a 5 personas (25 %), de 6 a 15 personas (16 %),
y de 1 persona (10,6 %).

Un 95 % colabora con otras personas o entidades y esta colaboracién es mayoritariamente

habitual (67 %) y se establece con todo tipo de entidades (autbnomos, empresas,

administraciones, asociaciones, etc.).



Un 37 % indica que tiene personal a su cargo (aunque con diferente grado de

responsabilidad en la empresa, la direccién de equipos o de proyectos, etc.), frente a un 63

% que no lo tiene (siendo el porcentaje de mujeres ligeramente superior en este caso).

Un 65 % de las personas que han participado en el sondeo desarrolla geograficamente su

actividad en la misma comunidad auténoma en la que reside (este porcentaje es ligeramente

superior en quienes se identifican como mujeres), frente a un 34,5 % que también la

desarrolla en otras comunidades autdbnomas y/o a nivel internacional.

De las personas que desarrollan su actividad mas alla de su CCAA de residencia habitual, el

64,5% lo hace en el ambito estatal y el 35,5 % trabaja a escala europea y/o en otros paises.

Ambito geografico de actividad

En la misma CCAA de residencia habitual

Mas amplio que su CCAA de residencia habitual

No contestan

Total personas

Nacional

Internacional

Hombre
85

58
37

21

143

Género
Mujer
112

46
31

15

158

Otro En blanco

1 4
3
1
2
1
1 8

Total
Personas

202

107
69

38
1
310

% del Total
65,16%
34,52%

22,26%

12,26%

0,32%
100,00%

Un 7,4% de las personas que han respondido (8 mujeres y 15 hombres) sefiala como parte

de su ambito de actividad las “Redes sociales-WEB”.

5. Desarrollo profesional en Interpretacion del Patrimonio.

El 36 % de las personas que han participado

en el sondeo indica que tiene mas de 15 afios

de experiencia en IP. El resto de personas

con experiencia en IP se distribuye de forma

bastante uniforme entre las categorias

senaladas en la encuesta, siendo el

porcentaje de personas con menor

experiencia (de 1 a 5 afios) algo superior al

de personas con experiencia de 6 a 10 afios

y al de personas con 11 a 15 afios de

experiencia.

Afos de experiencia en IP

En blanco

1% %

Mds de 15 afios
36%

No tengo experiencia

3%
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Por género, entre las personas que cuentan con mas de 15 afos de experiencia son mas las

que se identifican como hombres que como mujeres. En el resto de categorias ocurre a la
inversa.

Afos de experiencia en IP y Género (n? de personas)

o

10 20 30 40 50 60 70
De 1a5 aiios
De 6 a 10 afos
De 11a 15 afios

Mas de 15

'[Hi

En blanco

No tengo experiencia s

m Género Enblanco m Género Hombre  m Género Mujer = Género Otro

Atendiendo a la edad y afios de experiencia en IP, se observa que no hay una relacién
totalmente directa y que al sector profesional de la IP se habrian ido sumando en cada
momento personas de distintos grupos de edad.

Afos de experiencia en IP y Edad (n? de personas)

De 1a 5 afios

De 11 a 15 afios

Mids de 15 afios

i 8
i
L]

No tengo experiencia

En blanco

m18-30 ®31-40 ®w41-50 ©51-60 ®61-67 mMdisde67
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Las personas que han participado en el sondeo desarrollan su actividad laboral en una

amplia diversidad de ambitos, siendo los que mayor numero de veces aparecen sefalados

(pregunta de respuesta multiple) los Espacios Naturales Protegidos (151 respuestas), el

Turismo (135), los Equipamientos de Uso Publico (129) y la Educaciéon Ambiental (119).

Ambito laboral

Espacios Naturales Protegidos
Turismo

Equipamientos de Uso Piblico (Centros de visitantes, de Intepretacién, etc.)
Educacién ambiental

Entorno rural

Museos

Monumentos historicos

Espacios urbanos
Universidad/Educacién formal
Yacimientos arqueoldgicos
Gestion publica

Conservacion de especies
Geoparques/Parques Geoldgicos
Desarrollo comunitario
Yacimientos paleontoldgicos

Espacios o equipamientos deportivos

N2 Ambitos Personas %
1ambito 76 24,5%
2 ambitos 34 11,0%
3 ambitos 52 16,8%
4 ambitos 38 12,3%
5dambitos 39 12,6%
6 ambitos 24 7,7%
7 ambitos 20 6,5%
8 0 mas ambitos 25 8,1%
En blanco 2 0,6%
Total 310 100%

En cuanto a la relacion del puesto de trabajo

e ————f 151
. 135
I 129

I 115
I 03
I 57
I 52
I 7
I S 7
Y
I 49
I 43

I 27

I 26

13
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Ademas, el 63,9 % desarrolla su trabajo en 3 0 mas de los
ambitos apuntados en la encuesta, lo que daria muestra de

una amplia versatilidad en las/os profesionales del sector.

Relacion del puesto de trabajo con la IP

Otro

con la Interpretacién del Patrimonio, un 71,3 %

(221 personas) indica que su puesto de trabajo
esta relacionado directamente con la IP y el

16,1 % (50 personas) sefiala que esa relacion

es ocasional.

——

En colaboracion )
9,0% __

Ocasional
16,1 %

~ 19% __ Enblanco
1,6%

Vinculado
directamente
713%
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Respecto al porcentaje del trabajo habitual

% del trabajo habitual dedicado a la IP
dedicado a la IP, la distribucién entre las

En blanco
0,3%

categorias sefaladas en la encuesta es
bastante equitativa. En conjunto,
aproximadamente el 52 % dedica a la IP entre
el 1y el 40 % de su trabajo habitual y el 48 %
dedica mas del 40 %. Casi el 25 % de las

Del 41al 60 %

personas que han respondido a la encuesta 22,6%

estima que dedica a la IP mas del 60 % de su

trabajo habitual.

Vinculacién directa del puesto conla IP y Que el puesto de trabajo este vinculado
% del trabajo habitual dedicado a IP directamente con la IP no quiere decir que el
porcentaje de trabajo habitual dedicado a ella
sea elevado o similar en todos los casos. Los
resultados reflejan que, aproximadamente, 4
de cada 10 de las personas cuyo trabajo se

vincula directamente con la IP dedican a ella

Del 41 al 60 %

menos del 41 % de su trabajo habitual.
28,5%

Dentro del sector existe una amplia variedad de denominaciones del puesto de trabajo u

ocupacioén principal. En general, estas denominaciones estan relacionadas con titulaciones

(p. €j. Arquedlogo/a, Gedlogo/a, Arquitecto/a...) o con categorias genéricas (p. €j.
Director/a, Coordinador/a, Consultor/a, Docente, Monitor/a, Guia, Investigador, ...) o
asociadas al area de trabajo (p. ej. Director/a de museo, Técnico/a de uso publico/en
turismo/de patrimonio, Gestor/a cultural, Educador/a ambiental, Guia de Parque Nacional/de
turismo/de montafia, ...). Solo 27 personas, el 8,7 % del total, incluyen referencias
especificas a la Interpretacion del Patrimonio en la denominacion de su puesto de trabajo u
ocupacion principal. Se podria afirmar que la IP se perfila como una disciplina muy

transversal, aunque no aparece reflejada en las denominaciones del puesto.
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Denominaciones del puesto de trabajo u ocupacion principal
que incluyen términos referidos a Interpretacion
Nombre del puesto / ocupacién Personas
Guia intérprete 8
Guia intérprete ambiental 2
Guia intérprete del patrimonio 2
Intérprete del patrimonio 1
Intérprete 2
Traductor-Intérprete 1
Personal de informacion/interpretacion 1
Responsable del Area de Interpretacion 1
Director del area de senderismo interpretativo 1
Técnico de atencidén a museos y centros de interpretacion 1
Coordinador de centro de interpretacion 1
Interpretacion 1
Profesor de Interpretacion y Educacion Ambiental 1
Consultor en Interpretacion del Patrimonio 1
Interpretacion y difusion del patrimonio historico-artistico 1
Consultor/a y Docente/Formadora en Interpretacion del Patrimonio 2

Son varias las competencias que cada persona desarrolla en el ejercicio de su actividad

profesional. Un 70 % indica que desarrolla 5 0 mas de las competencias apuntadas en la

encuesta, siendo un 48,7 % del total las personas que desarrollan entre 5y 7 competencias.

Las 5 competencias mas desarrolladas y que han sido sefaladas por mas del 60 % del total
de personas son: la busqueda y analisis de informacion para la puesta en valor de los
recursos de un territorio o lugar de importancia patrimonial; el disefio de medios y mensajes
para la interpretacion; la seleccién de medios, técnicas y recursos interpretativos; la
conduccion en interpretacion con grupos y personas de forma organizada; y el analisis de

potencial interpretativo de un territorio o lugar de importancia patrimonial.
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Competencias desarrolladas en el ejercicio de la actividad profesional

Blsqueda y anlisis de informacion para la puesta en valor de los recursos de un territorio o
lugar de importancia patrimonial

89,0% (276 personas)

74,5% (231 personas)
73,2% (227 personas)

Disefio de medios y mensajes para la interpretacion

Seleccion de medios, técnicas y recursos interpretativos

B . ” . 67,1% (208 personas)
Conduccion en interpretacion con grupos y personas de forma organizada
i g : oo ; ¢ : . 66,1% (205 personas)
Analisis de potencial interpretativo de un territorio o lugar de importancia patrimonial
Desarrollo tematico en proceso de planificacion interpretativa y disefio y ejecucion de 51,3% (159 personas)

medios

Estudios de caracterizacion de \.rlsltan.tes, frecuelntaclc_n Y u§o recreativo de un territorio o 44,8% (139 personas)
lugar de importancia patrimonial
35,8% (111 personas)
30,3% (94 personas)
28,7% (89 personas)

Evaluacion de medios y programas interpretativos
Supervision en proceso de ejecucion de dotaciones interpretativas

Evaluacion de impacto ambiental y social producido por la actividad del publico visitante

6. Pertenencia a asociaciones profesionales relacionadas con la Interpretaciéon

del Patrimonio.

Un 52 % manifiesta que no pertenece a ninguna asociacién relacionada con la IP, frente a
un 44 % que afirma participar en alguna entidad que agrupe profesionales relacionados con

esta disciplina.

Del total de entidades citadas (126 entidades referenciadas) destaca, con un 45,23 %, la
Asociacion para la Interpretacién del Patrimonio (AIP), seguida de la Asociacié de
Museodlegs de Catalunya (5,5 %), Interpret Europe (3,9 %), Asociacion de Gestores
Culturales de Andalucia (GECA) (3,9 %), Seminarios del Centro Nacional de Educacion
Ambiental (CENEAM) (3,1 %), Consejo Internacional de Museos (ICOM)/ Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) (3,1 %), National Association for
Interpretation (NAI) (2,3 %), y la Sociedad Geoldgica de Espafia (SGE) (2,3 %).
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