ycamblo_

Respuestasd
educaciony

Francisco HERAS, ‘
Maria SINTES,
Araceli SERANTES,
Carlos VALES,
Verénica CAMPOS
! l 'ﬁ?cfrdinadores)

RN oy 24

L
RTT o
."d' i



Educacion ambiental

y cambio climatico

Respuestas desde la comunicacion,
educaciony participacion ambiental

Coordinadores:

Francisco Heras Hernandez, CENEAM
Maria Sintes Zamanillo, CENEAM
Araceli Serantes Pazos, CEIDA
Carlos Vales Vazquez, CEIDA
Verénica Campos Garcia, CEIDA

Autores:
Pablo Angel Meira Cartea I Ménica Arto Blanco | Ana Teresa Lépez Pastor
Ricardo de Castro Maqueda | Gerardo Pedrés Pérez | Pilar Martinez Jiménez
Isabel Santamarina Campos I Francisco Séiora Luna I Verénica Campos Garcia
Araceli Serantes Pazos | Carlos Vales Vazquez | Matilde Cabrera Millet
Guadalupe Zarate Diez I Jesus de la Osa Tomas I Ignacio Benedi Gracia
Concha Fernandez de Pinedo | Rafael Aldai Agirretxe | Aurelio Garcia Loizaga
Teresa Royo Luesma | Evangelina Nucete Alvarez | Maria Sintes Zamanillo
Francisco Heras Hernandez I Stefano Puddu Crespellani I Juan Lopez de Uralde



Algunas reflexiones sobre Ias representaciones
sociales en torno al cambio climatico.
Sugerencias de caraala comunicacion

Ana Teresa Lépez Pastor. Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y
de la Comunicacién. Campus de Segovia. Universidad de Valladolid

Qué buscabamos. Disefio y pretensiones
condicionantes

El presente articulo es resultado de la investigacion realizada' durante el
invierno de 2007 y la primavera del 2008. Esta pequena investigacion buscaba
una primera aproximacion cualitativa a las ideas colectivas de los espafioles
sobre el cambio climatico. Para ello se llevaron a cabo tres grupos de discu-
sién?, optandose por dos en dmbito urbano y uno rural. Para los de dmbito
urbano se eligio la capital de Espafia y una zona de costa para detectar posi-
bles diferencias en las percepciones condicionadas por los diferentes efectos
sobre el territorio del tema objeto de estudio®. Nos parecia interesante que
uno de ellos fuera en dmbito rural para rastrear las similitudes y diferencias

-

Agradezco el interés y la financiacién del CENEAM -Centro Nacional de Educacién Ambiental, del
MARM- para explorar aproximaciones cualitativas al imaginario colectivo sobre el cambio climd-
tico, mediante grupos de discusién. También la confianza depositada para poder llevarlo a cabo,
asi como el constante didlogo en el proceso. No quiero omitir mi agradecimiento a los participan-
tes en los grupos, por el buen clima generado, que nos ha permitido disponer de unos discursos
muy ricos que reflejan estas representaciones sociales.

2 El grupo de discusiéon produce una “situacion de comunicacion grupal que sirve para la capta-
cion y andlisis de los discursos ideoldgicos y de las representaciones simbdlicas que se asocian a
cualquier fenémeno social... su objetivo fundamental es el estudio de las representaciones socia-
les (sistemas de normas y valores, imdgenes asociadas a instituciones, colectivos y objetos, tépicos,
discursos estereotipados, etc.) que surgen a partir de la confrontacion discursiva de sus miembros”
(Alonso, 1998: 93-94).

3 Eneste caso el avance del nivel del mar. Falta claramente rastrear la Espana mediterranea.
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de los discursos, en caso de haberlas. Al poder realizarse sélo uno preferimos
optar por una zona rural del centro de Espafia, con desarrollo econémico,
posibilidades de futuro y una importante poblacién joven de ambos géneros
que opta por vivir en el mismo.

El primer grupo de discusion se llevé a cabo en A Corufia, en noviembre
de 2007, el segundo en Madrid y el tercero en Sanchonuio (Segovia), ambos a
primeros de abril de 2008. En todos se cumplieron los criterios anteriormente
expuestos®. Cuatro fueron los ejes que guiaron el devenir de los grupos:

a. Conocimiento, percepcion, re (presentacién), imaginario colectivo.

b. Fuentes de informacion - canales de comunicacion - redes deliberativas
y conativas.

. Responsabilidad del problema. Causas.

d. Disposicion a la acciéon / Comportamiento - estilos de vida, habitos.

El escaso numero de grupos no nos permite abarcar la totalidad de las
percepciones y representaciones cualitativas existentes, por lo que se optd
por intentar profundizar en el discurso de ambos géneros, en dos genera-
ciones de edad (jévenes-adultos y adultos-jévenes’) que muestran al ciuda-
dano, cuya identidad, valores y estilo de vida no se define (a priori) por ser lo
ambiental un aspecto dominante, y que por lo tanto no ostentan un discurso
elaborado sobre estos temas. Nos parecié importante priorizar este perfil, lo
que vulgarmente podriamos entender como el ciudadano medio. Se excluyé
pues de los grupos a aquellas personas “comprometidas” con la defensa del

4 El grupo de A Corufa (G. D. n° 1), cuatro mujeres y tres varones. Mujer, 26 afos, estudiante
universitaria; mujer, 27 afos, educadora social, actualmente en paro; vardn, 35 afos, estudios
de FP, funcionario de prisiones; varén, 27 aios, estudios de FP, actualmente en paro; mujer,
28 afos, sociéloga, actualmente en paro; varén, 32 afos, licenciado en informdtica, trabaja
en una empresa del sector servicios; y mujer, 30 afios, estudios de secundaria, teleoperadora.
Este grupo es el que si tuvo al final estudiantes universitarios y se ve claramente cdmo sus
discursos condicionan el devenir del grupo.

El grupo de Madrid (G.D. n° 2) también asistieron cuatro chicos y cuatro chicas. Mujer admi-
nistrativa de 38 anos; mujer auténoma, con estudios de FP de 27 afios; mujer empleada de
farmacia, con estudios de BUP, de 42 afos; y funcionaria de 47 afios con estudios universitarios
sin acabar. Hombre en paro de 28 afos, con estudios de FP de imagen; un desempleado de 30
afos con COU y un administrativo de 42 y estudios universitarios sin acabar.

El grupo de Sanchonufio (G. D. n°3) incluia una ama de casa de 37 afos; otra ama de casa de
46 anos; una trabajadora de agroindustria ahora parada, de 45; una empresaria del sector
limpieza de 30; dos agricultores que compaginan con alguna otra tarea, de 42 y 45 afios; un
albanil de 28 y un trabajador de agroindustria de 40 afos.

5 De entre veinticinco y cincuenta afos.
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medio ambiente tanto a través de su trabajo como de su tiempo libreS. Se
trataba a priori’, a través de la no seleccién de “los convencidos’, de acceder a
los diferentes discursos del conjunto mayoritario de los ciudadanos. Hemos
optado pues por disponer de discursos que nos acerquen a la identidad legi-
timadora8 (Castells, 1997: 28-35) que genera sociedad civil, y dejar para pos-
teriores investigaciones, junto a la profundizacién en los discursos de ésta, el
conocimiento mas exhaustivo de las identidades de resistencia y especial-
mente de la identidad proyecto que produce sujetos. Como se percibira a lo
largo de estas paginas, consideramos fundamental la (re)construccion de la
identidad, tanto en cuanto al conocimiento de la misma en torno al cambio
climatico, como de cara a las estrategias de comunicacion que se planteen en
torno al mismo.

Por ultimo aclarar que el interés final de esta investigacién explorato-
ria no era simplemente el conocimiento sociolégico del tema y los diversos
aspectos del mismo, sino especialmente poder profundizar en los sentidos
y significados de todos los consensos y disensos de los participantes en los
grupos, de cara a indicar sugerencias para las estrategias de comunicacion
frente al cambio climatico. Este doble objetivo, el conocimiento socioldgico y
su aplicacién directa de cara a la planificacién estratégica de la comunicacion
es un paso mas en las posibilidades, de cara a la accién, que nos ofrecen los
grupos de discusién como técnica de investigacion social cualitativa (Tabara
y Querol,1999).

Este doble objetivo, y siguiendo fielmente los discursos de los tres grupos,
nos va a llevar a menudo a dar un salto sobre el tema concreto objeto de
estudio, el cambio climéatico, y a pivotar sobre otros, también de contenido
ambiental, que preocupaban a los participantes (como el fuego, el agua o

6 Esta seleccion de los participantes, excluyendo a los que a priori podrian tener un claro dis-
curso pro-ambientalista, puede ser una de las explicaciones que hacen que unas de nues-
tras conclusiones sea que el cambio climético no aparece en el devenir cotidiano y cuando lo
hace es de forma rapida y superficial, mientras que en recientes estudios (Meira, 2009) haya
un porcentaje a considerar de personas que declaran si hablarlo. Sin embargo, creemos que
quizé una de las razones que mas peso tenga sea las diferentes técnicas de investigacion social
utilizadas, que nos ofrecen diversos y complementarios flujos de datos; entendiendo el plus
cualitativo que nos ofrecen técnicas como la empleada en este caso, el grupo de discusion.

7 Obviamente el que una persona no dé el paso de comprometerse individual o colectivamente
con sus ideas y sus practicas pro-ambientales, de modo continuado y ostensible, no significa
que sea contrario a dichas ideas o précticas.

8 Asumimos que la identidad es la fuente de sentido y experiencia para la gente, entendiendo
por identidad, en lo referente a los actores sociales, “el proceso de construccién del sentido aten-
diendo a un atributo cultural, o un conjunto relacionado de atributos culturales, al que se da prio-
ridad sobre el resto de las fuentes de sentido” Aunque no podemos profundizar en estas pagi-
nas en ello, mostramos el salto cualitativo entre la “sociedad civil’, que por su doble caracter
permite y posibilita la toma del estado sin una confrontacion violenta, y la construccién de la
identidad “sujeto’, que es un proyecto de una vida diferente que se “expande hacia la transfor-
macién de la sociedad como la prolongacién de este proyecto de identidad” (Castells, 1997: 32).
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los residuos), siguiendo en todos los casos una ténica de proximidad, con-
figurdndose lo local como un marco preferente e imprescindible para cual-
quier estrategia de comunicacién. Sin abandonar los enfoques locales iremos
pasando por planteamientos globales, macro, y sin dejar los temas ambienta-
les se avanzara circularmente a través de aspectos econdmicos, de consumo,
de poder, de sistema productivo, de grupos de presidn, etc. La vision final del
analisis no sera pues exclusivamente sobre cambio climatico, sino para ser
mas exactos sobre las representaciones y flujos conversacionales en torno al
mismo. Hemos intentado mostrar unas conclusiones significativas de lo que
se planted en los grupos, aunque no todas coincidan con los juicios previos
que se pueden tener, sin que por ello dejen de mostrar la complejidad de la
sociedad en que vivimos, tal como han reflejado perfectamente los discur-
sos en interaccidn conseguidos y numerosos autores al reflexionar sobre las
nuevas sociedades del siglo XXI. Nadie duda ya de que estamos entrando en
un nuevo modelo de sociedad en la que se estan reconfigurando las relacio-
nes de produccién, las relaciones de poder y las relaciones de experiencia;
sociedad que Manuel Castells denomina acertadamente “la sociedad red” en
su gran obra La era de la informacién (2001).

Junto a él nos dan muchas claves de las transformaciones de la moderni-
dad tardia otros autores como Ulrich Beck, al denominarla “sociedad global
del riesgo™y plantear la reflexion en torno a la“modernizacién reflexiva” junto
con otro cientifico social de reconocido prestigio, Anthony Guiddens (Beck,
Guiddens y Lash, 1997). Para entender en todo su sentido, y en sus implica-
ciones de cara a las estrategias comunicativas, los discursos analizados y las
conclusiones expuestas, consideramos también la teoria del cambio interge-
neracional de valores, que resalta el aumento de los valores posmaterialistas'®
(Inglehart, 2001) tendencia claramente visible en marketing, comunicacién,
publicidad, donde lo verde vende, sin que ello conlleve, en no pocos casos, una
utilizacién verazy ética del concepto. Junto a ello incorporamos y asumimos la
importancia de las emociones, como el tercer mecanismo que ayuda a enten-
der las acciones, junto a la eleccidn racional y las normas sociales, siguiendo el
planteamiento de Elster'". Por ultimo, el devenir de los discursos otorga pleno

9 Dejamos para otra reflexion y posible articulo posterior el andlisis del cambio climético desde
este marco tedrico que de las tres grandes perspectivas que existen sobre el riesgo en ciencias
sociales entendemos como el mas completo pues permite por ejemplo entender la precaucién
como instrumento politico que se enfrenta al riesgo, entendido éste tanto en su vertiente de
construccion cultural como de fenémeno objetivo (Aguilar y Jordan, 2003: 61-79).

10 Inglehart, R.,(2001): Modernizacién y posmodernizacion. El cambio cultural, econémico y poli-
tico en 43 sociedades. Madrid, CIS.

11 Elster (2000, 2001) considera que las acciones son el resultado de las oportunidades (lo cons-
tituyen las restricciones fisicas, econdmicas, legales y psicoldgicas, que crean el “marco de
oportunidades” que tiene cada individuo) y las preferencias (lo forman los mecanismos -los
mas importantes son la eleccion racional, las normas sociales y las emociones- que establecen
las opciones que se escogeran entre el conjunto disponible de oportunidades).
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sentido a la ambivalencia y fluidez social defendidas por Zigmunt Bauman
(2004, 2005) en sus obras y en su teoria de la modernidad liquida.

Aportaciones (lucesy sombras) eny desde
los discursos. Conclusiones abiertas

Los diferentes apartados de este epigrafe central muestran conjuntamente,
todo el sentido de los diferentes discursos habidos. Tras mostrar brevemente
las similitudes y diferencias entre los discursos analizados, vamos constatando
la urgencia y problematica del tema; la importancia del factor humano como
acelerador del cambio climatico; la responsabilidad compartida pero con un
mayor peso otorgado a los poderes politicos y econdémicos; el fuerte condi-
cionante del sistema productivo y la sociedad de consumo con sus valores
dominantes y los estilos de vida generados, causa de la problematica, y por
tanto obstaculo, para el urgente cambio de actitudes y comportamientos.

La ambivalencia presente como algo transversal en todos los temas, pos-
turas, discursos y comportamientos, no debe interpretarse como incoherencia
(no estamos hablando en términos morales), sino como una de las caracteristi-
cas definitorias de la nueva sociedad que surge a finales del siglo pasado y en
la que ya estamos plenamente inmersos. Hemos querido mostrar-evidenciar
su importancia generando un epigrafe concreto, pero lejos de considerarlo un
compartimiento estanco a nivel cognitivo, nos aporta claves cualitativas que
unen y atraviesan todos los puntos que hemos considerado pilares basicos
en la interpretacion de los discursos y que sélo en conjunto ofrecen la idea
completa de los que los participantes trasmiten.

La trascendencia de los propios descendientes, “los hijos”, aparece cons-
tantemente en todos los discursos, de forma latente y en numerosas ocasio-
nes explicitada, y nos da muchas pistas para las estrategias de comunicacion,
como muy bien captan las campafas publicitarias comerciales que juegan
cada vez mas con la publicidad emocional (Lépez, 2007). Sin poder detener-
nos en la reflexién de esta tendencia de numerosas estrategias creativas, ni
en el analisis pormenorizado de un ejemplo de la misma, si queremos, sin
embargo mostrar una imagen de una gran campafa reciente en nuestro pais
que vuelve a estar en los medios de difusion masiva, como ejemplo para una
reflexion'? de varios de los aspectos que aparecen en estas lineas.

12 Del uso/abuso de la publicidad comercial de estas estrategias; de la utilidad que tiene clari-
sima la industria de la investigacion comercial de los grupos de discusion de cara no sélo al
conocimiento sociolégico sino a su aplicabilidad con diferentes fines...etc.
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1. Aproximaciones a las similitudes y diferencias
en los discursos analizados

Al interpretar los resultados de una construcciéon como es el discurso sur-
gido en un grupo de discusion, en este caso en torno al cambio climatico,
podemos caer en el error, al igual que ocurre cuando se analiza una encuesta
sobre tematica medio ambiental, de no ser conscientes del resto de proble-
mas y preocupaciones no ambientales que son significativas cuantitativa y
cualitativamente para los ciudadanos. Es fundamental tener en cuenta este
sesgo, provocado por la propia investigaciéon. No sélo para un informe lo
mas objetivo posible, sino también y especialmente para el uso posterior del
mismo, como en nuestro caso la planificacion estratégica de la comunicacién
frente al cambio climatico.

En términos generales, los discursos de los tres grupos realizados mues-
tran una consciencia de los problemas ambientales pero no acaba de estar
interiorizado el problema en todas sus dimensiones y gravedad. Siguen apa-
reciendo diferencias al igual que ocurre con los resultados de sondeos cuan-
titativos de opinidn, entre la sensibilidad explicitada (Eurostat, CIS, Funda-
cion BBVA, MAPFRE...) sobre medio ambiente y la escasa importancia que se
le da a temas ambientales cuando se trata de encuestas globales. También
se detecta, como ya es habitual en el corpus tedrico, tanto de la sociologia
ambiental como de la psicologia ambiental, el salto que existe, en diferentes
grados, de la percepcién, conocimiento, actitud, e incluso de la disposicién a
la accién, a la conducta real .

13 No podemos en estas lineas profundizar en ello pues analizar pormenorizadamente las cla-
ves que nos faciliten un comportamiento generalizado lo mas ambiental posible, requeriria
como minimo un articulo centrado en ello. Para una interesante aproximacién véase VV.AA.
(2005): Persona, sociedad y medio ambiente. Perspectivas de la investigacion social de la sosteni-
bilidad. Sevilla: Junta de Andalucia, Consejeria de Medio Ambiente.
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A lo largo de los tres grupos de discusidn realizados, tanto los temas que
han salido como el sentido de los mismos y los diferentes tipos de discurso
han sido muy similares. Aparecen, como es légico, algunas diferencias, por
ejemplo, en cuanto a referencias significativas para los participantes, espe-
cialmente la mirada local, con sus casuisticas concretas. Asi en el de Corufia la
preocupacion recurrente era el mar y el monte, con toda la cultura maritima y
forestal ancestral; en el de Sanchonufo (Segovia), el aguay el pinar, y en el de
Madrid la metrépoli urbanay sus problemas de movilidad y de sistema macro.
Este ultimo grupo es el que realizd un discurso que incidia fuertemente en
el sistema global, en el sistema de producciéon y consumo como problema
estructural. Aunque este tema aparecia en todos los grupos no lo hacia de
forma tan articulada como en el de Madrid capital.

En todos los discursos existen varios ejes: el antes y el ahora (con refe-
rencia proyectiva hacia el futuro), lo local y lo global (lo micro y lo macro, la
referencia implicita a la globalizacién), lo individual y lo sistémico, tanto para
las responsabilidades como para las soluciones y la voluntad o no, y facilidad
o dificultad de llevarlas a cabo.

Nos parece fundamental ofrecer también los temas o casuisticas que no
salian y hubo que forzar, pues es realmente significativa esa “no presencia”
en ninguno de los discursos de ciertos aspectos fundamentales en la proble-
matica del cambio climatico. Por ejemplo, en el de Madrid no salia toda la
casuistica del automoévil, hubo que forzarla, igual que no salié en absoluto la
importancia de la contaminacién en relacién a la salud y al cambio climéatico™.
Por otro lado, tanto el grupo de Madrid como el de A Coruia, hicieron especial
hincapié en la estructura, en el modelo de produccién y consumo como la
causa (culpa, responsabilidad), el problema principal, originador en definitiva
del cambio climatico y a la vez obstaculo para actuar frente al mismo. Y den-
tro de ambos fue el de Madrid en el que mas peso tuvo el debate en torno
al papel de los “poderes facticos”y de los gobernantes. Fue el grupo rural, el
de Sanchonuiio, el que sin embargo hizo girar la mayor parte de su discurso
en la incidencia de la accién individual tanto para agravar el problema como
para minimizarlo. Sin embargo, no nos atrevemos a afirmar que esa diferente
percepcién del peso -individual/sistema/”los poderosos”- se pueda entender
con la variable habitat (rural/urbano), necesitariamos realizar mas grupos de
discusién y contrastarlo con datos de encuestas.

Los epigrafes en los que se ha organizado el resultado de los discursos
se han planteado pensando en la estrategia comunicativa frente al cambio
climatico. La interpretacion que hacemos de los temas es breve y el peso prin-
cipal lo tienen las propias palabras de los participantes. Esta division en epi-

14 Lo que muestra una de las muchas tareas y esfuerzos que le queda por realizar al reciente-
mente creado en Espaia, Observatorio de salud y cambio climético.
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grafes se hace con fines cognitivos pero, como se puede comprobar en las
citas textuales, todos estan absolutamente interrelacionados.

Los resultados que ahora se presentan debieran ampliarse con la realiza-
cién de mas grupos, formados por diversos agentes sociales -sector empresa-
rial, politico, técnico-politico, lideres de opinién...- y por sujetos en diferentes
etapas vitales -hacer hincapié en los jovenes-. Faltaria también trabajar en
diversos ambitos rurales, en ciudades pequefias y medianas, y en otras areas
geograficas como Extremadura-Andalucia, Levante, Costa atlantica y Cata-
luAa, para profundizar en las diferencias que se detectan en el primer gran
sondeo realizado sobre el tema en nuestro pais (Meira, 2009). También queda
profundizar en el discurso de las identidades de resistencia y de las identida-
des proyecto.

El contexto mediatico influyd, al igual que lo hace en las encuestas, como
es légico, en los ejemplos concretos que salian en los flujos conversacionales
y en los temas mas tocados'. El contexto mediético y el contexto local son
pues unos de los diversos filtros importantes que median la percepcién y las
acciones propuestas por los sujetos participantes. Son ambos mediadores los
que hacen tangible y visible no sélo el cambio climético sino el conjunto de
problemaéticas que los participantes identifican como medioambientales.

Respecto a las culturas ambientales que usan como referente, en las dos
zonas urbanas es claramente la cultura del reciclaje, y en menor medida el tema
del agua, mientras que a la inversa, en el grupo rural, es con diferencia la cultura
del agua la que ocupa el peso principal y mas escasamente, y relacionado con la
mala gestion y la falta de civismo de “los demas”, la cultura del reciclaje.

Quizas la diferencia fundamental es que en los dos grupos urbanos el dis-
curso de la culpabilidad estructural del sistema de produccion y la sociedad
de consumo, muy unida al papel que tienen y no quieren jugar en positivo los
grupos de poder -gobiernos y corporaciones-, es un paraguas constante que
envuelve todo el devenir de la conversacion. Si embargo, en el grupo rural,
el peso mayoritario a lo largo del debate lo tienen los ciudadanos, la gente.
Curiosamente es el grupo en el que mas tiempo y espacio ocupd la importan-
cia de las mejoras y los descubrimientos tecnolégicos, llegando a comentar
avances concretos con la eficiencia en el uso del agua en los inodoros, de las
placas solares en las viviendas, etc. Seria interesante profundizar en esta ambi-
valencia constante, al final planteada como complementariedad: la importan-
cia de la tecnologia que haga viable mantener el estilo de vida con algiin cam-
bio, no demasiado sustancial, que tranquilice las conciencias'®.

15 Asi, al realizar el grupo de Sanchonufio estaba absolutamente reciente el debate de traspaso
del Jugary los problemas de abastecimiento de agua en Barcelona. En A Corufia estaba pre-
sente explicita e implicitamente “el Prestige”.

16 La publicidad comercial —automovil, energéticas (campana actual de ENDESA), aparatos eléc-
tricos domésticos...- nos muestra constantemente ejemplo de esto.

52



Algunas reflexiones sobre las representaciones sociales...

La mayor comparacion del “antes” frente al “ahora”y el mayor peso relativo
de“lo local”frente a“lo global’, y coherentemente las menores referencias, en
proporcion, al “sistema” como base causal de los males, marcan diferencias
claves del devenir conversacional en los habitantes rurales y en los urbanos. Y
no sélo lo podemos constatar al comparar los tres grupos, sino que en alguno
de los participantes de los dos grupos urbanos que tenian vinculos con zonas
rurales préximas, se detecta una sensibilidad parecida. Las coincidencias son
mucho mas amplias y nos dan pautas interesantes, que habria que ampliar
con otros grupos y datos cuantitativos, de cara a una estrategia de comunica-
cién frente al cambio climatico.

Por ultimo se detectaron algunos discursos-perfiles cualitativamente sig-
nificativos de cara a seguir explorando en el analisis sociolégico y de cara a la
comunicacion. El discurso “escéptico y descreido” (pesimista, aunque vitalista)
como planteamiento de vida, como actitud vital. En los grupos urbanos, en los
de Madrid y Coruia hubo dos participantes, en ambos hombres jovenes, cerca
de la treintena, con un discurso y argumentos claros, en torno a los que acaba-
ron girando todos los participantes en el grupo, en ocasiones para establecer
consenso y en otras para contraponer posiciones, argumentos y conclusiones.
Un hombre joven de A Corufa y otro de Madrid mantenian discursos criti-
cos con el sistema, en ambos se llamaba la atencién sobre los poderes facti-
cos, y en ambos se hacia una llamada a la reflexion critica. Les diferenciaba el
planteamiento de objetivos y enfoque. El primero, en A Coruia, perseguia la
reflexién para la accién, individual y colectiva, que consiguiera minimizar los
impactos del cambio climatico y mds en general los desajustes que se ocasio-
nan al ecosistema y a un estilo de vida saludable y sostenible'’. El segundo,
perseguia una reflexion que llevada a su extremo apostaba por la “no accién’,
por la desmovilizacion, era un planteamiento “descreido”, desactivador, nihi-
lista. El referente imaginario de uno es el individuo -en su dmbito mas hedo-
nista- y el del otro es la gente, lo colectivo con un convencimiento claro de la
capacidad de accién de los individuos luchando juntos, protestando juntos,
exigiendo juntos. Hay un tercer discurso individual a profundizar, también de
un hombre joven, en este caso rural, a punto de llegar a la treintena, trabaja-
dor desde joven y muy aficionado a las motos.

H3.- Si, es un problema generado recientemente por el hombre, pero también
se oyen voces que dicen que no, que es un cambio ciclico... por encima de
todo hay una cosa que...que me intriga ¢no? Y que me... Pero que me hace
pensar, y es que de todos los tiempos, determinados gurds se han encar-
gado de, si, achacar las causas del clima a los..., a las acciones humanas
¢no? No sé... y yo en el fondo estoy desconcertao... Creo que si, ¢no? Son

17 Era el discurso estructurado pro-ambiental més claro que existi6 en los tres grupos. Obvia-
mente no se buscd y se desconocia previamente.

53



EDUCACION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

voces acreditadas las que dicen que el cambio climatico es un hecho ya
tangible y que... pero, sin embargo me da... que sea una patrafia todo lo
que nos estan contando

M3.-¢TU crees?

H3.-No lo creo, pero (hablan a la vez)...

M3.-Y la capa de ozono.

H3.- Pero el agujero de la capa de ozono, segun creo, se esta cerrando

H1.- Oye, perdéname. Yo es que creo que estas confundiendo el oportunismo, a
lo mejor, de Al Gore...

H3.-No, no (hablan a la vez). De hecho él es Al Gore. Es decir, un vicepresiden-
te de Estados Unidos y el candidato que no fue elegido porque, en fin, ya
sabemos todos la historia, porqué no salid...

H1.- Es oportunismo, por supuesto.

H3.- El hecho que sea él me da que pensar que efectivamente son los grandes
tiburones los que estan intentando manejar estas ideas.

G.de D. n° 2, pag. 6-7

2.Consenso tras diferentes posturas en debate

A través de todos los grupos es evidente que, cuando se pregunta por el
cambio climatico aparece un claro consenso sobre su importancia y urgen-
cia. Asi mismo, practicamente el total de los participantes asumen que junto
al devenir de la naturaleza, la aceleracion del mismo, es claramente una con-
secuencia de la accion del hombre, de su sistema productivo y de consumo,
en definitiva, de su estilo de vida.

M1.-... si es un problema, y que es muy importante, urgencia muchisima... pero
el problema no existe ahora, viene de atras.

G.de D. n° 2, pag. 2

En general existe consenso en que el cambio climatico es un problemay
en que es urgente. Alguna duda respecto a la importancia o no del mismo'y
a su urgencia hace que en todos los grupos se establezca un debate desigual.
Surgen reflexiones sobre hasta qué punto no sera algo organizado para des-
viar la atencién, pero todos los grupos, en su devenir, acaban consensuando
claramente la importancia del problema, su urgencia, y la influencia del com-
portamiento humano en el mismo. Los discursos cuestionadores, (el mas con-
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tundente, el de un joven de Madrid, lo podriamos calificar como “descreido”
(auto-concienciay auto-imagen de no manipulable) como planteamiento de
vida, no sélo en este tema) incidian especialmente en aspectos relacionados
con el podery el problema del sistema productivo que condiciona la sociedad
de la abundancia y el desperdicio. En estos puntos tenian claramente nexos
de unién con el resto del grupo y el consenso se hacia evidente a lo largo de
todas las conversaciones.

H.- No, no. Yo no digo que no haya que valorar lo demas, pero digo que no
es lo mismo que digas que la mano del hombre esta haciendo que eso sea
mucho més rapido y mucho mas grave.

M2.-Pero bueno, un proceso natural también lo hay. O sea, (voces solapadas)

G.deD.n° 1, pag. 13-16

H.- Que es un problema yo creo esta claro.

M.- Y que es urgente, esta clarisimo.

H.- Las soluciones ya pues esta dificil...(risas)

H.- Si, porque yo creo que si los paisanos grandes no se ponen de acuerdo...
H.- Yo creo que no va a ser ese el quid.

H.- No porque lo que pasa que es que China, que son millones de gente, cuan-
do quieran ser como es Europa o América (H- Si) pues van a querer in-
dustria... todo lo que contamina, vamos creo yo, o India o incluso Africa...
que tendran jque despegar algln dia!

G.de D.n° 3, pag. 3

La proximidad para visualizar el problema es fundamental. Todos los dis-
cursos lo atestiguan de modo rotundo y es una pista mas que nos ofrecen de
cara a la comunicacién frente al cambio climético.

M.- Salia (en el telediario) un sefior que tenia un chalet en la sierray decia: jes
que no hay ni nieve en las montafas!, €l decia, él tenia hecho como un foso
y llevaba camiones cisterna y la pagaba a precio de gasoil y le llenaban
el foso y para lavar los cacharros y para todo y es que no tenia acceso al
agua de ningln tipo, a su chalet no tenia acceso al agua de ninguna mane-
ra, y yo digo, ahi en Catalufia, ya cuando lo ves ahi, ya es como que dices
jya esta ahil, (M- Ya esta mas cerca), porque cuando oyes China dices
¢nos llegara a nosotros tan grave, el asunto...?

M.- Pues como sigamos asi...
G.de D.n° 3, pag. 4

55



EDUCACION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Sin embargo, no podemos obviar algo fundamental por lo que quisimos
preguntar explicitamente para constatar su importancia relativa: si el cambio
climatico era un tema de conversacion o no. Las respuestas son unanimes, el
cambio climatico no es un tema de conversacion, no sale por si solo y es mas,
piensan que tampoco da mucho de si para hablar. Nos parece imprescindible
no obviar este punto de partida, pues a pesar de todas las conclusiones que
sacamos y analizamos aqui, a partir de las seis horas con veinticuatro personas
debatiendo, no es un tema que preocupe especialmente a los participantes
en su devenir cotidiano. Algo que no se deberia obviar de cara a la estrategia
de comunicacion.

H.-
M.-
M.-

H.-
M.-
M.-
H.-

M.-

M2.-
H3.-

M1.
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En cambio, ¢del cambio climatico hablais con los amigos?
Hombre, pues no, no es un tema muy...
No, es un tema que no se puede hablar con mucha gente.

G.deD.n° 3, pag. 14
Y entonces, como son noticias, y es diario, te estdn machacando (M-
Pero...) pero te quiero decir que hay otros temas que a lo mejor a mi puedo
pensar, pues me preocupan mas, no de llegar a quitar el suefio, pero te
preocupan més, cuando hablan de pederastas... (M- A ti ahora te preocupa

porque...) eso me preocupa mas, pero este tema te puedo decir que no me
preocupa en excesivo.

A mi me pasa lo mismo.

Pero yo creo que lo vemos todavia como que va a ser lejos.
¢ Por qué no?

No porque esos temas también los ves lejos.

No son temas de actualidad igual que lo que ha pasado con ETA y con
estos temas.

Pues eso me preocupa mas que este tema.

Pero vamos a centrarnos en el tema ese, porque ahora mismo aqui tenemos
una botellita de agua, pero si fuésemos al grifo y que no hay, jveras si te
preocupaba el tema!

G.de D. n° 3, pag. 20

Salen pero no mucho, yo creo.

Una vez lo has hablao, pues ya esta hablao, ¢no? No sé, mis amigos ya
saben lo que pienso... una vez hablao ya esta hablao.

-Se habla poquito...

G.de D.n°2, pag. 46
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Respecto a la enmarcacién de los discursos en torno al cambio climatico
con una cultura ambiental general, se detecta que existe una conciencia mas
o menos clara en general, en temas de residuos y agua, que salen constan-
temente en los discursos de todos los grupos. No aparece, sin embargo, en
el devenir de las conversaciones los problemas que genera la movilidad, el
automovil; hay que forzarlo, y aun asi no hay consensos (pegas, dudas, con-
troversias, falta de interés en entrar en el debate sobre el tema,...obstaculos
para dejarlo...). Con esfuerzo, son conscientes en abstracto, de los vinculos
del modelo de movilidad dominante y su incidencia en el cambio climatico,
pero cuando se reflexiona colectivamente sobre las soluciones, el cambio de
habitos individuales aparece como algo muy dificil y complejo. El estresante
ritmo de vida, la comodidad y la adiccién son las explicaciones-argumentacio-
nes-justificaciones que aparecen en sus discursos.

3. La presencia constante de “el poder’, explicita
e implicitamente

A lo largo de todos los discursos, y del conjunto de los participantes, si
hay un tema recurrente, tanto explicita como implicitamente, es el de la res-
ponsabilidad y la falta de interés en que cambien las cosas por parte de “los
poderosos”. Los poderes facticos, representados en ocasiones por el gobierno
o los diferentes gobiernos -tanto regional, como nacionales y a nivel global-, y
en ocasiones por las empresas, la banca, los grupos energéticos, la poderosa
industria automovilistica..., las corporaciones en definitiva, tratadas como
grupos de presidén, son en todos los casos los considerados grandes “culpa-
bles” tanto por accion como por omision.

M1.-Lo que pasa es que, en cierta manera, luego es todo un interés econémico
pues se cierran los ojos, pues porque, realmente, en muchos paises los
cierran y no cooperan.

M3.-...y ademas eso, que los gobiernos no se quieren comprometer, no les inte-
resa. Intereses muy econémicos...

H1.-...es bastante alarmante que los poderes visibles...

M4.-...porque yo creo que ademas de concienciar a la gente, los gobiernos son
los que mas medidas pueden hacer, ¢eh?... todas esas medidas de concien-
ciacion estdn muy bien. Pero se necesitan medidas urgentes en plan ya,
pero de todos los gobiernos y de todos los Estados...Que es una hipocre-
sia, que yo me forro y esté.

G.de D.n° 2, pag.2

H1.- Habré presiones del sector del coche.

M1.-Por eso, por eso (hablan a la vez).
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H3.-No hay voluntad de ningun tipo.

M3.-Pero hay mas cosas de tecnologia...los cinturones de seguridad tenian
anti...

M3.-También contaminan menos. Cambian vehiculos para que contaminen me-
nos.

H3.- He dicho que es una contradiccion, porque lo que quieren es que tires tu
coche funcionando para que te compres un coche que contamina 0,3 me-
nos (hablan a la vez).

G.de D. n° 2, pag. 30

M2.-Si los coches ecolégicos fueran mas baratos seguro que mucha gente se
compraria un coche ecoldgico.

M.- Claro.
M2.-Con lo cual la contaminacidn seria menos (voces solapadas).

H1.- ¢ Sabes cual es el problema de los coches ecolégicos? ¢Sabes cual es el
problema de los coches ecoldgicos? Que ya el precio del pan subio, el
precio del tal subid6... ¢Por qué? Porgque se hacen coches ecol6gicos no
pensando en energias que no requieran de un producto de primera necesi-
dad.

M3.-Es un negocio.
H1.- ¢ Entiendes? Todo es un negocio.

H1.- Vamos a ver, hay, hay un ejemplo: eh..., hace no tanto se cre6 un coche que
funcionaba a base de aire, aire comprimido. Un coche que cogia ciento
veinte kilémetros por hora y no me acuerdo si tenia una autonomia de
trescientos kilometros. O algo asi. Tenia bastante autonomia, para ser el
primer coche. Que tl coges un coche de ahora de los de explosion, y el pri-
mero que era no tenia nada comparado con eso. Luego ya se desarrollaria.
¢ Qué hicieron? Cogieron las petroleras se compraron la patente durante,
¢ecuantos son, durante quince afios que no se pueden fabricar?

G.deD.n° 1, pag. 36

Derivacién en gran medida, de las causas y las soluciones a los politicos y
las empresas. El debate del papel de los politicos, tanto por accién como por
omisién, se concretaba en dos aspectos concretos: las leyes, y obviamente su
cumplimiento, y la necesaria rapidez de las acciones, frente a la lentitud, por
desinterés o intereses crematisticos privados, que se percibe ahora.

M.- Pues ahora mismo yo creo que ya estamos cerca de ya no haber por donde
cogerlo.
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H.- Si. Muy cerca.

M2.-Si, pero hasta que no lo veamos frente a nuestras propias..., narices, no
vamos a aprender.

H.- Ese es el problema. Es que el ser humano es asi. O sea, la mayor parte de
los seres humanos es asi: hasta que no le coge el toro no hacemos nada.

H.- Tendrian que tener eh.., digamos, mas capacidad, mas movilidad para ha-
cer las cosas. O sea, son excesivamente lentos. Y no digo que esté mal lo
que hacen, porque hay algunos que estan haciendo cosas.

M.- Hombre, la ley es lenta, y ellos lo marcan, las leyes...
H.- Pero ese es el problema...

H.- Ese es el problema: que la ley va demasiado lenta para el cambio climatico,
¢entiendes? Y los politicos...

M.- EIl problema no es que vaya la ley lenta. El problema es que cuando se
incumple la ley para las industrias les da igual, para los paises que lo
incumplen les da igual, entonces, tiene que ser otra herramienta, tiene que
ser un poco de conciencia social y decir...

G.deD.n° 1, pag. 21

H1.-Hombre, el cambio climatico yo lo tengo muy claro. El cambio climatico
los que..., nosotros podemos hacer muy poco. Los que mas pueden hacer
son las industrias que son los que més provocan el cambio climético y
hay demasiados intereses para que se haga nada. Realmente no se esta
haciendo nada. Y el cambio climatico aunque mucha gente trate de ob-
viarlo se esta produciendo. Y el problema es que cada vez se va a producir
mas rapidamente. Los pequefios efectos que estamos viendo ahora, como
realmente ahora no es normal que haga sol, que no llueva. Es que no es
normal. Y nos quieren meter, pues eso, que es muchas otras cosas pero
realmente es lo que es. Y las grandes industrias, yo lo que tengo sabido, o
lo que tengo entendido, es que las ciudades, etcétera, etcétera; lo que es el
usuario contamina un quince por ciento y el resto es todo a base de indus-
trias. Y si no se hace nada sobre las industrias nosotros podemos hacer
algo, pero poco podemos hacer. Y hay demasiados intereses econdmicos,
etcétera, etcétera, ¢no? Y los politicos pues, mucho hablan, mucho hablan,
pero no hacen nada, es lo de siempre. Demasiada burocracia.

G.deD.n° 1, pag. 1

El problema comienza cuando la poblacién, o los que podriamos enmar-
car en un discurso critico, se cuestionan o asumen que los “poderes” no hacen
y luego nos lanzan a los ciudadanos lo que debemos hacer, si no culpabili-
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zandonos directamente, si poniendo en gran medida en nuestras manos, en
nuestros cambios de habitos las soluciones al problema.
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H1.-

H3.-

Vamos a ver, a mi lo que me hace gracia es que nos estan bombardeando
con que apaguemos las luces, consumamos menos agua, etcétera, etcétera;
y las industrias, que realmente es mas o menos el setenta y cinco, ochenta
por ciento, que produce la contaminacién a nivel mundial no estan hacien-
do précticamente nada...

G.deD.n° 1, pag. 3

Eso, por una parte es que quieren hacer recaer sobre nosotros, el..., el po-
pulacho (hablan a la vez). Lo que digo es que si acaso se atendiese a desci-
frar cual es la voluntad de la sociedad. Y que fundamentalmente tienen los
resortes de esa. De esa voluntad la gente poderosa y hoy dia el poder es el
poder financiero, tal. No tienen la mas minima intencion de cambiar esto. Yo
creo que, desde luego, el problema existe pero no hay solucion de cambiarlo,
y por el camino se..., se hos manda a nosotros el mensaje de que somos los
culpables y de que esto es terrible, pues no sé con qué fin. Se me ocurre pen-
sar que..., que pa que no hablemos de otras cosas que a dia de hoy le cuestan
la vida a gente sin... Si, para tenernos entretenidos y... y...

G.deD.n° 2, péag. 10

Una reflexién que donde mas clara aparece es en el grupo rural, es la
consciencia o inconsciencia de coémo muchos comportamientos sobre los
que ni nos paramos a pensar pueden ser dafiiinos para el medio ambiente e
incluso para nuestra salud. Este hilo esta presente de fondo a lo largo de toda
la reunién y en algunos momentos se evidencia y se convierte en la melodia
principal para pasar luego a ser otra vez parte de la armonia del conjunto. Fun-
damental de cara a la estrategia de comunicacion es este planteamiento de la
no intencion por parte al menos, del ciudadano de a pie, del perjuicio, unido
claramente al desconocimiento de los impactos de los propios habitos y a la
falta de informacion sobre buenas practicas sostenibles.

M.-

M.-
M.-
M.-
H.-

M.-

A titulo asi personal, asi yo lo que hacemos cada dia, ¢que mal hago yo?,
me pregunto...

Muchas cosas, muchas cosas.
¢ Coémo qué?
Muchas cosas.

Eso un poco cada uno, un poco por nuestra parte...

iNosotros no perjudicamos intencionadamente!(risas)
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M.- ¢Como lo vas a perjudicar intencionadamente? Pues solo faltaria ya...
M.- Bueno, pues yo conozco...

G.deD.n°3,pag.9

4. Obstaculos para el cambio de actitudes
y comportamientos

Muy unido a la responsabilidad que se otorga a los poderes publicos y a los
intereses empresariales, aparece el modelo de sistema productivo que nos
condiciona fuertemente en nuestro comportamiento, asi como la ideologia
de la sociedad de consumo, absolutamente generalizada y pilar definitorio

de nuestro modelo de sociedad.

H1.- Dijiste que el 99% del consumo es superfluo. Yo..., yo creo que ahi estd
la madre del cordero... eh..., la gilipollez esa de que ahora me compro
el MP4... Y, de hecho, la sociedad de consumo se nutre de..., de crearte
necesidades. Es decir, este tipo de sobre-consumo, consumismo, lo..., lo
crean las propias multinacionales para que puedan (murmullo), para que
puedan mantener el sistema. Es verdad que..., entonces, mucho consumo
gue hacemos pues es muy poco critico. O sea, es decir...

G.de D.n° 2, paqg. 23

Las reflexiones sobre el peso del sistema productivo y la sociedad de con-
sumo fueron constantes, tanto implicita como explicitamente en todos los
discursos.

M2.-Pero una botella de agua da igual. Si a mi me dicen que tengo que reciclar,
¢no? Y yo me lo creo y estoy de acuerdo, porque, bueno, porque conta-
mina, pero, sin embargo, me meten..., me meten, quiera o no quiera, los
envases todo plastico. Las verduras...

M3.-iClaro!

M2.-Las lechugas con su caja de plastico, o sea, que también es cierto lo que
decia... Lo que decias.

M2.-Sobre los intereses también que hay montados, ¢no? Pero, bueno, que aun-
que sea asi, aunque haya intereses montados algo tendremos que hacer.

G.de D.n° 2, pag. 19-20

La importancia del “rapido (estresante) ritmo de vida actual” es también
uno de los obstaculos fundamentales frente a la capacidad y voluntad de
reflexion en torno a los temas ambientales. Es un obstaculo también para pro-
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fundizar en estas problematicas frente a la simplificacion que se suele hacer
de las mismas, necesaria por otra parte para su comunicacién, en una socie-
dad llena de estimulos.

H.- jOye!, y lo de las bandejitas, lo de las bandejitas que esta todo en ban-
dejitas (M- Si) que si que es muy Util, pero cuidado con lo que hacemos,
porque...

M.- Pero por ejemplo ya estamos con el tiempo, yo he oido a mucha gente que
no le gusta en bandeja pero es que no tienes tiempo, yo llego cojo y bueno,
pues no me va a salir mala de todo y cojo y estoy cogiendo de eso y no
porque te guste, la verdad sino porque llegas y no tienes por qué estar en
la carniceria esperando.

H.- Porque es mas rapido.

H.- Me has quitado las palabras de la boca, es que ;jquién se esta una fila es-
perando a que te corten los bistés?

G.de D. n° 3, pag. 47

H1.- Yo creo, yo creo que hay un problema. Hoy en dia todos vivimos muy apri-
sa, entonces la gente no tiene tiempo muchas veces de pararse y pensatr,
y entonces a lo mejor llegas de trabajar muy cansado, que la jornada son
muchas horas, y tu lo que tienes que hacer el fin de semana o después de
trabajar, es tu momento para descansar. Entonces no, no tienes la mente
para poder pensar. Tienes la mente para ver algo que simplemente te di-
vierta, porque llevas muchas horas trabajando. Y ese es un problema que
hay hoy en dia. Y la gente muchas veces vive la vida y no se para a pensar.
Y hay mucha gente que a lo mejor ni siquiera es feliz con su vida, pero sim-
plemente tira “pa alante”. ¢Entiendes?, y ese es el problema. Si no somos
capaces de coger, pararnos a pensar y empezar a analizar las cosas, 0 no
tenemos tiempo, y a lo mejor no somos capaces porque si nos paramos...

M1.-Nos tirariamos de los pelos también... (risas).
G.deD.n° 1, pag. 8
H.- Si vivimos una vida tan rapida también hay que facilitar las cosas a la
gente que no tiene tiempo. Porgue realmente en la vida hay gente que no

tiene tiempo para nada. O sea, tU imaginate esta gente que trabaja de lunes
a sabado y a lo mejor trabaja diez horas al dia. Que los hay.

G.deD.n° 1, pag. 20

Aunque parezca imposible para quienes viven en ambitos urbanos que los
habitantes de nuestros pueblos tengan el mismo estrés que ellos, o al menos
asi lo vivan y perciban los interesados, se constata la importancia del rapido
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ritmo de vida actual también en el discurso de este grupo. Aparece, como es
normal, vinculado a actividades cotidianas, a espacios y tiempos concretos
de vida, que debaten en torno al mayor o menor uso del automovil como
necesidad'®.

H.-
H.-
M.-

M.-
H.-

M.-
M.-

Yo para 300 metros cojo el coche asi que no te puedo criticar.
Yo también.

Pero también es una cuestién de tiempo, porque tu cuentas con los ritmos
de un cochey ...

iEs que andamos estresados!

Yo necesito el coche como el comer, o sea, antes de ir a trabajar dejas a las
chicas en el cole y luego vas a hacer la compray jtas! jtas! jtas!

Como yo, si las llevas en coche ya...
El tiempo.
Yo creo que es la comodidad.
No, es tiempo, es tiempo.
G.de D.n° 3, pag. 29

Como obstaculos también aparecen valores dominantes actuales: la indi-
vidualidad y la comodidad.

H.-
M.-

H.-

M.-
M.-

Lo que pasa es que el coche son también temas personales.

Yo por ejemplo a él le comprendo, pero a éste no le comprendo porque no
tiene nifias ni nada. Podria ir mas...

Pero es que si no, no tengo tiempo para nada, vas a coger a los chicos,
haces la compra comes y los vas a llevar.

Si, pero llega el domingo y estan siete coches 0 motos ahi, echando humo
y gastando gasoil a lo tonto para nada, para dar saltitos, eso es lo que no
entendemos.

Pero es que yo vengo y cojo el coche y se quedan estas de chacharay yo no
puedo quedarme de chachara (M- ¢Chéchara?, joye! Que yo no me quedo
de chachara) es un ejemplo, es un...

Nosotros somos seis trabajando de aqui y lleva cada una un coche.
Si que es verdad, hija, es que es exagerado.

18 Por ejemplo, no es lo mismo centrar el objetivo de una campafa de comunicacién en “no al
coche” que en “qué tipo de coche y qué uso (abuso) del coche. Las conclusiones de este arti-
culo conllevan numerosas reflexiones de este estilo.
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H.-
H.-
H.-

H.-
M.-

M.-
H.-

Si es que es todo asi.
Yo creo que somos todos.

Ahora mira que hemos venido los tres aqui, podiamos haber venido los tres
en un coche.

iClaro!

Pero es que ya te incomoda el decir, yo es que me ducho ahora, yo es que
no estoy y hay que esperar a cada uno y es un lio, cada uno con su coche.

Antes que no habia jbien que nos organizabamos!

Antes que habia tres coches en todo el pueblo, unas pilas de gente hacien-
do dedo y se compartian coches, pero...

Iban los coches llenos.
Si, siempre.
Si, e ibas al bar y no estaba lleno de coches.
G.de D. n° 3, pag. 31

pues lo del coche...(risas)

Es igual que el tabaco.

Si.

No.

Sabes que es perjudicial y se sigue fumando.
Y se sigue fumando.

Yo creo que también.

Hasta que no te pones malo, malo no lo dejas.
Eso es igual que el tabaco, es vicio.

Si, yo pienso que también.

Yo pienso que es costumbre, yo si viviese en Valladolid y me acostumbran
desde pequefio a ir en autobus, pues a lo mejor digo, jpues vamos a tal
sitio! Y vamos en autobus.

iPerdona!, yo de pequefia no he ido en coche a ningln sitio y vivia en
Cuéllar, y ahora es un pueblo més pequefio y no dejo el coche ni a sol ni a
sombra.

G.de D.n° 1, pag. 37-38

Mas infraestructuras y méas servicio, (M- Yo creo que también), para evitar
tantos coches, pero (M- Si es que tenemos que empezar por nosotros mis-
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mos) pero es que la... la mejor manera ya no es de concienciar a nosotros,
a mi ya no me conciencian, tiene que ser obligacion, porque por ejemplo
en Madrid, y que se fastidien los de Madrid, en tal zona prohibido pasar
con transporte privado.

G.deD.n° 1, pag. 40-41

Aunque no es sélo la comodidad, es también el no querer ver, el no pensar
realmente...

M2.-Las cosas estan pasando ya. Que a lo mejor si, que tienen que pasar cin-
cuenta afios para que la gente diga: Dios, no podemos mas. No lo sé, pero
los efectos se estan viendo ahora. O sea, se estan viendo ahora. ¢Qué
pasa?, que a la gente le es mas cémodo no verlos. O sea, a mi me es mas
comodo consumir todo lo que me salga de las narices, y hacer todo en
plan cémodo, y coger el coche para ir al supermercado que lo tengo en la
calle de abajo; y me es mas cdmodo. Entonces digo: va, yo no puedo hacer
nada; que lo haga tal, no se qué..., y la gente es muy cdmoda, eso se ve.
(silencio).

G.de D.n° 1, pag. 16

La falta de conciencia, aparece junto a los obstaculos que venimos apun-
tando, siendo también un aspecto recurrente y no exento, como casi todos
los analizados, de ambivalencia. En no pocos momentos de los discursos se
habla del aumento de la conciencia ambiental, vinculada en muchos casos a
los hijos, y de los esfuerzos que se hacen por modificar habitos.

H.- Ya, pero no se trata de..., vamos a ver, yo lo que te digo es que si: hay gente
que estd mas concienciada y gente que esta menos. Pero yo lo que te digo
es que realmente, es lo que dice ella, si tuvieran los medios mas cerca,
mucha gente que no lo hace porque a lo mejor es mas vaga, digamoslo
asi, 0 menos..., a lo mejor lo haria, porque como lo tiene al lado dice:
pues ya que lo tengo al lado, ¢qué me cuesta?

M2.-Yo creo que la gente no estd concienciada. Y lo digo porque a ver, por
ejemplo: ahora mi tia me estd en mi casa y esta todo el dia: jAy!, porque
en el dos mil cincuenta mira como va a quedar la tierra, no se qué no se
cuanto. Pero no hace nada, o sea, no te dice lo que, lo que, no te machacan
con tienes que hacer esto, tienes que hacer esto, tienes que hacer esto. Si,
saben que hay un problema, saben que el tiempo cambid, pero..., no hace
nada. Ella esta preocupada porque en el dos mil cincuenta el tiempo, o sea,
el planeta va a quedar de otra manera, y que no es normal este tiempo.
Pero, no te dice hay que hacer esto, hay que hacer lo otro. Porgue no te lo
machacan, no te conciencian en ese sentido. Yo pienso que la gente es asi.
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Saben que hay un problema: si hay un problema, hay un problema, pero no
hacen, no, no machacan en que hay que hacer esto hay que hacer tal. No,
no machacan, no conciencian a la gente bien.

M3.-Yo creo que la gente no relaciona lo que tienes que hacer...
M2.-Con el problema que hay.
M3.-(...) 0 sea, con qué vas a mejorar con lo que tienes que hacer.

M2.-0O sea, ellos ven que hay un problema pero ellos no ven lo que hay que
hacer.

H1.-ya, ya, estas viendo el problema y lo estas dejando pasar
G.deD.n° 1, pag. 21

La falta de informacion, aunque por el devenir de los discursos hay cues-
tiones que si las tienen claras, o al menos tienen opinién formada sobre las
mismas, es otro de los temas que salen en todos los grupos. Es urgente gene-
ralizar una informacién veraz, inteligible, que esté accesible desde distintos
emisores y formatos, y que sea Util, no sélo respecto al entendimiento del
problema y sus causas, sino también respecto a las posibles medidas que se
pueden y deben tomar individual y colectivamente. Los caminos por los que
avanzar aparecen claramente.

M3.-No, mas que nada opino que la gente estd desinformada en materias de,
...y, seria muy importante que la gente estuviera mas informada de lo
gue esta. No solamente decir: es que hay un cambio climatico, viene ahi,
ahi viene. Si, eso ya lo sabemos todos desde hace afios...

M3.-Eso es un poco cadtico porque algunos te dicen: no es que el calentamiento
de la tierra no es que tal..., y al final pues no, no sabes muy bien. Yo estoy
de acuerdo en que estamos muy mal informados.

G.deD.n° 1, pag.4-7

Junto a la concienciacién y la informacion, estan claramente la gestion, y
dentro de ésta el cumplimiento de la ley. Prohibicion, ademas de conciencia-
cion, son las dos caras de una misma moneda, por las que se apuesta.

H3.- Lo que pasa es que seria una obligacion. Que te obligasen por ley. Pero
tampoco lo van a hacer.
M3.-No hay dinero para vigilancia, no hay multas. Ni multas para el agua, ni

multas para las fabricas que hacen deshechos...
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H3.- Pero de cualquier manera, o sea, si realmente ponen la norma y quieren
disuadir a la gente de que no lo haga, tendrian que empezar a empapelar
a la gente.

M3.-A ver, ;jpor qué no aparca la gente en doble fila en Madrid ahora? ;Por
qué no sé qué, no sé cuanto? Porque en cuanto ponen multas la gente re-
acciona. Es que es asi.

H2.- Pero en vez de sancionar, ¢por qué no premiar?
M2.-También.

M3.-Pues es lo que estoy diciendo yo: que te premien por no gastar luz, agua...
(Risas). Si todo es econémico (hablan a la vez).

M2.-Eso es Espafia (hablan a la vez).
H3.-El planeta Tierra.
M3.-Espafia, que nos parecemos a los italianos y a pocos mas.

G.de D.n° 2, pag. 47-48

La educacion, desde pequenos es fundamental para todos los participan-
tes, y se ve claramente con la trascendencia de “los hijos”, pero imprescindible
y con efecto ejemplarizante, a nivel comunicativo, aparecen claramente la ley
y su cumplimiento para todos.

M3.-Educacion sobre todo.
H.- ¢Qué?
M3.-La educacidn tanto a mayores como a nifios. Empezar desde la cuna.

M3.-Hasta que realmente la gente se vea que hay una colaboracion total en ese
sentido. No debe de echar el aceite en el monte, de vaciar el coche y esas
historias porque le sale mas barato. Y que la gente que se pilla realmente
haciendo la infraccion, castigarla. No digo con una pena de carcel.

M2.-Claro, ¢y con las industrias qué hacemos? Porque no van a desaparecer
todas porque si.

M4.-A la persona le sale mucho mas barato, o sea, una industria, le sale mas
barato contaminar, pagar la multa; que hacer la reforma que tenga que ha-
cer para no dar esa contaminacién. Y eso es de cofia que no esté regulado
a estas alturas.

G.de D.n° 1, pag. 23
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5. Ambivalencia permanente

La ambivalencia es permanente, y como caracteristica de nuestra moder-
nidad liquida se detecta en los discursos, como se ha podido ir viendo a lo
largo de estas paginas, en palabras de los participantes, y se debe asumir
de cara a la comunicacion: desarrollo sostenible/insostenibilidad del creci-
miento; existe conciencia y falta conciencia; podemos hacer mucho/no se
puede hacer mucho; no es tan dificil cambiar algunos habitos/es dificilisimo
cambiar ciertas costumbres; estamos dispuestos a sacrificarnos/no quere-
mos dejar la comodidad. La ambivalencia, como algo transversal en todos los
temas, posturas, discursos y comportamientos, no debe interpretarse como
incoherencia. Lo hemos planteado como epigrafe concreto para evidenciar su
importancia a nivel cognitivo.

M3.-Yo estoy de acuerdo contigo en que es un circulo un poco vicioso, que para
gue un pais se desarrolle tiene que...se desarrolle cada vez mas deprisa y
se tiene que usar las energias que mas se...mas contaminantes. Y ademas
es un problema muy dificil de solucionar, porque cada...destruimos cada
vez mas la naturaleza y es mas dificil arreglarlo.

G.de D.n° 2, pag. 3

M2.-Es que al final es muy curioso, porque al final acabamos repitiendo el
modelo del que estais hablando, del que nos estamos quejando que el go-
bierno ataca, estamos haciendo lo mismo. O sea, yo tengo mas dinero,
yo tengo mas poder adquisitivo pa adquirir ciertas cosas que contaminen
mas, entonces, ¢como es que nos quejamos? O sea, yo soy de un pais de
la hostia, tengo mucho dinero, puedo consumir, por el tratado este compro
no sé qué, compro no sé qué... para yo consumir, para yo contaminar lo
gue no pueden contaminar porgue no tienen medios. ¢De qué nos estamos
quejando si estamos actuando de la misma manera? (Hablan a la vez).

G.de D.n° 2, pag. 32

6. Los hijos, un nexo clave para el cambio de actitud
y de conducta. La trascendencia de una adecuada
socializacion envalores a lo largo de la infancia

Los hijos marcan una ruptura con una etapa personal anterior que reconfi-
gura todo, no sélo el uso de nuestro tiempo, sino fundamentalmente la visiéon
que se adquiere de la vida. Ese eje es constante también en todos los dis-
cursos, con cuanto les rodea y con todo lo que significa para el sentido de la
vida personal. Dos grupos especialmente, el de Madrid y el de Sanchonufio,
incidieron, mas el rural que el urbano, en el papel de los hijos, tanto de forma
explicita y directa como en no menos ocasiones de forma tangencial. En el
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rural constantemente se hacia referencia a la comparacién de la época de tus
padres (antes) con la época de tus hijos (ahora y el futuro), incluso cuando
sacan el ejemplo de un agricultor del pueblo que como no tiene hijos le da
igual que en el futuro haya menos agua. El nexo con nuestros descendientes,
nos ancla en el presente y nos vincula e incita constantemente a la seguridad
en el futuro para ellos, es un eje fundamental para el discurso comunicativo,
tanto explicito'® como implicito.

M1.-Entonces, mis hijos, yo pienso, el cambio climético serd. O sea, yo, sea una
gilipollez, yo a mis hijos enseguida cortan el agua, que yo se lo he ensefia-
do y en el colegio. Mis hijos apagan las luces, jo, que gasta esto, jo. Mis
hijos, yo soy de las que tengo cuatro bolsas en casa, reciclo todo: papel,
plastico, eh..., vidrio y... Entonces, yo ya tengo ensefiados a mis hijos. Yo
tengo un folio por aqui y lo guardo, por si mafiana tienen que dibujar y
cosas de esas. Pero ya lo he hecho a conciencia. El otro dia... Una charla,
y en el colegio también estan concienciando. Y un nifio de 6 afios y un nifio
de 10 afios (no se entiende) a concienciarse en el colegio. Aun se esta con-
cienciando ahora. Y a tus padres y a los mios ya no les conciencia ni Dios.
(Hablan a la vez). A mis padres concienciarlos es muy dificil, muy dificil.
Yo lo intento, pero la gente que entra sabe que...

G.deD.n° 2, pag.9-10

H3.- Lo de al Gore, de hecho, se lo han puesto a los nifios en el colegio.

H3.- Pero eso es mas antiguo, también. Yo que solo tengo 31 tacos, y en el cole
también nos daban la lata con lo del reciclaje. Recuerdo que haciamos
cosas con los periddicos (hablan a la vez).

H1.-Reciclaje.

H3.- También porque yo iba a un colegio un poco progre, a lo mejor era por eso.
Que ya intentaban concienciarnos. Supongo gue si nos pusieron ese video.
T dices que los nifios...

G.de D.n° 2, pag. 45

H.- Se esta inculcando desde pequefios a los crios a economizar.
M.- Esa es la mejor solucién.

H.- Mi hija me dice: jque tienes el grifo abierto! Es que me voy a enjuagar las
manos. Te dicen: jhasta que no te enjabones no abras el grifo!

M.- O papa: ¢para que te estas lavando los dientes con el grifo abierto? Y
luego ellos son los que mas nos pueden ensefiar.

19 Obsérvese la campanfa actual de ENDESA, por poner un ejemplo. Dindmica que estd aumen-
tando en general en los ultimos afios. Véase también “RENFE, un tren de valores”, etc.
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M.-
H.-
M.-

Yo ya no tengo hijas pequefias pero le digo: jRamén, cierra el grifo!
Si pero yo creo que es desde esa base, la educacion va hacer muchisimo.
Son ellos los que luego se lo dicen a los padres.

G.deD.n° 3, pag. 17

Fundamental para todo, y evidentemente para el tema que nos ocupa,
es la primera socializacién®. Quien eso reconoce en el discurso, poniendo el
ejemplo de no soportar las luces encendidas donde no hay nadie, desde que
era pequeno, es la misma persona, el joven a punto de entrar en la treintena,
que cuenta con naturalidad, en otros momentos, cdmo usa su piscina, y va
con el coche o la moto a todas partes.

M.-

H.-
M.-
H.-

M.-
H.-

M.-
H.-

Yo hasta ahora, vamos a ver, hasta hace 10 afios el papel albal del bocadi-
llo es incapaz de tirarlo al suelo, ahora, cuando coja un par de afios masy
sea como estos...

No, pues yo estoy convencido de que no, de que son habitos.
Si, que si, que lo tiran.

Que son habitos, si tu te acostumbras a algo.

Si tU te acostumbras pues ya no.

Son habitos, hija.

Yo desde pequefio no puedo ver una luz encendida sin que haya nadie en
la habitacion.

Eso, ¢qué me decis de las luces de casa que no?

Yo cuando estoy en casa de los demés pues voy apagando todas las luces,
jhala, pumba, pumba, pumba! Vas a un piso por ahi y vas apagando todo,
no me gusta.

Yo digo cuando esta tenga un par de afios mas... porque mi sobrina que
tiene doce, hace trece, tir6 el otro dia un papel digo: jChe! jMonica, coge
ese papel que has tirado! Y dice: jqué pasa! Y digo: juy, estamos con la
tonteria ya! (H- Ya) y es que llega un momento que espero que luego vuel-
van, cuando llega la edad un poco eso, que vuelvan a lo que te queda de
pequefio.

G.de D. n° 3, pag. 36

20 Debemos considerar de cara a la comunicacion y a las estrategias educativas, la importancia
de la creacién de rutinas sostenibles y saludables desde la infancia, pues aunque en la adoles-
cencia se releguen a un segundo plano, generalmente se retoman, en etapas posteriores de
la vida.
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7. Aprender de las trayectorias: la cultura del reciclaje
y del uso eficiente del agua

Este aspecto, al igual que todos los analizados hasta el momento, es un
claro ejemplo de la importancia de la investigacion cualitativa en cuanto a
resultados no esperados y realmente trascendentes. Todas las problematicas
que se han ido abordando en torno a los mismos, los resultados de las evalua-
ciones de campanas de comunicacion sobre ellos, y la mayor o menor eficien-
Cia en aspectos de gestién y su relaciéon con el cambio de habitos, debieran
servir como un conocimiento base del que nutrirnos.

M.- Hombre, yo creo que algo..., se esta haciendo.
H.- Ya, pero...
M.- Algo.

M.- Ya hay mas cultura del reciclaje. O sea, hace diez afios dime quién en casa
separaba algo. Nadie.

H3.-No, eso es verdad.

M.- Y ahora si que hasta el mas pequefio sabe que las pilas, las medicinas,
los cartones, el no sé qué... TG vas por la calle y ya no ves a la gente tan
facilmente tirar las cosas a la calle...

H3.-Bueno, eso lo saben, pero habria que saber si lo hacen también.
M3.-Si, si, si.
G.deD.n° 1, pag. 18

Facilitar, evitar barreras, crear marcos de oportunidades, es algo consta-
tado ya.

M3.-Es..., es asi y como eso pues habria muchas mas, mas cosas. En lugar de
ponérmelo todo alli en el quinto pino, que la sefiora mayor que vaya con
las bolsitas (risas), tiene que ir alli carretando y meterlo todo. Poner un
poco mas asequible a todo el mundo. Digo yo, no se.

H..- Si, si, hay cosas que estdn muy..., por ejemplo, ir a echar las cosas a un
punto limpio, mira a lo mejor donde te queda. En Corufia creo que hay uno
o0 dos, si no me equivoco. Hay muy pocos.

M.- Si, ahora en los pueblos también hay muchisima cultura de reciclaje que
antes no habia. Y, los muy remotos que tienen que desplazarse, a lo mejor
llevar la basura en el coche para llevarla al contenedor, no como aqui en
Corufia que estas acostumbrado a salir y tener el de cartén, el de vidrio,
el de tal. Ahi hace poco teniamos que ir hasta la mitad del pueblo, y te
hablo de Santa Cruz, para encontrar como separar la basura; cuando ya
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H.-

M.-

te decian que era obligatorio y ya se tomaba, pues eso, muy en serio lo de
reciclar.

Pero tU mira eso relativamente, o sea: ¢cuanta gente no reciclaria si tuvie-
ra los medios més cerca? Hay mucha gente que no lo recicla porque a lo
mejor pierde una cantidad de tiempo tremenda.

Hombre, reciclar, tiempo no se pierde.

G.deD.n° 1, pag. 19

En torno al tema-cultura del aguay los residuos se tejen todos los aspectos
tratados en los diversos epigrafes: el papel de los gobiernos de diferente nivel
en la gestion, la accion y omisién del conjunto de la gente, el antes y el ahora,
lo local y lo mas global... las posibles soluciones, la posibilidad de llevarlas a

cabo o no...

M.- Pues como sigamos asi...

M.- Es que todavia no esta concienciada la gente porque yo he ido de paseo
hoy por un camino y habia una cafieria echando agua y no habia alli nadie
arreglandolo y lleva ya asi tres dias, 0 sea que no se conciencian de que
hay que arreglarlo.

H.- Bueno, no...

M.- No, porque esa cafieria la llevo yo viendo asi tres dias...

M.- jO en pleno verano regando a las 3 de la tarde! Regando todos los cami-
nos...

M.- Yo pienso que debian ensefiarnos a todos a ahorrar el agua.

M.- Si, si.

M.- Pero es que aqui como nunca nos habia faltado no nos hemos dado cuenta,

H.- Es que de momento, la agricultura te pones a regar, porque mientras que
no falte.

M.- Claro, mientras haya.

G.deD.ne° 3, pag. 4

Singular y muy significativo fue la relacién entre la existencia y la libre dis-
posicion del recurso y el precio del mismo. La sorpresa de la hija de una parti-
cipante nos remite a reflexionar sobre lo que damos por supuesto y se deberia
hacer ostensible. Tanto el grupo rural, como el de Madrid, sacaron a menudo
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la importancia del coste econémico, de cara a tener un comportamiento mas
sostenible que es paralelo al ahorro que conlleva?'.

M.- Pero es que como abrimos del grifo y sale, lo notariamos si abriésemos el
grifo y no saliera, entonces seria cuando nos mentalizariamos.

M.- Pues fijate hasta qué punto que, como os dije que os iba a contar una anéc-
dota, que el otro dia estaba yo mirando unos recibos y estaba mi hija al
lado que tiene 15 afios y no sé cdmo salid el tema pero le dije pues ya ves
tengo que pagar el agua tengo que pagar... y me dice: jpero mamal, ¢el
agua se paga? (M- ¢El agua se paga?) Le digo: jde toda la vida! (M- jEso
me ha preguntado a mi el otro dia!), y se quedo6 con una cara, es que estos,
son de abrir el grifito y luego cuando le dices: jque cuesta dinero! (M-
jCuesta caro!) es que cuesta dinero, cuesta todo, aqui, jhasta respirar!

M.- Esto es como el tabaco, quien se la pueda comprar...
H.- No es igual, el agua no es un vicio.
M.- Esigual, antes no se pagaba igual tampoco.
G.deD.n° 3, pag. 17

Algunas reflexiones, sugerencias, caminos
arecorrer..

Concluimos este articulo con algunas reflexiones surgidas a partir de los
diferentes discursos analizados, entendiendo éstas como algo abierto que
debiera ir asentandose con nuevas investigaciones, tanto de las represen-
taciones existentes en torno al tema objeto de estudios en otros colectivos,
como de los resultados de investigacién y accion a partir de las diversas estra-
tegias de comunicacion que se llevan a cabo.

En los temas ambientales no se ha dado el salto a que se interiorice la
interrelacion de los problemas sociales, culturales, de salud y ambientales. Se
sigue teniendo, en general, laimagen subconsciente del hombre como prio-
ridad frente al medio. Conseguir esa representacién compartida de la evolu-
cion de los temas y sus problemadticas y su relacién con lo macro y lo micro de
la organizacion sistémica, debiera ser uno de los objetivos de toda la comu-
nicacion ambiental. Reconstruir un imaginario que no llevase a minimizar la
importancia de lo ambiental cuando se compara con otros temas econémicos
y sociales, es urgente.

Fundamental de cara a la estrategia de comunicacién es el planteamiento
de la no intencion, por parte al menos, del ciudadano de a pie, del perjuicio.

21 Relacién de éxito ya constatada en programas como “Hogares Verdes"y otros similares.
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Es urgente aumentar la informacién sobre las pequefas rutinas de cada dia,
en cada momento y contexto de accién, evitando proyectar una imagen de
que todo es negativo. Importante incidir en refuerzos positivos. Con ejem-
plos concretos, como la costumbre tan generalizada de tener el coche encen-
dido mientras se charla con alguien dentro o fuera del mismo, mientras se
esta esperando a alguien, etc.

Conviene tener en cuenta, por su significacion, la relaciéon entre las cul-
turas ambientales mds interiorizadas, la de residuos y agua, y el cambio cli-
matico. Por ejemplo, respecto al agua, se valora mas cuando no se tiene, y se
gestiona mejor; algo que falta identificar en cuanto al aire limpio, que cada
vez se tiene menos y se debiera reaccionar contra ello. Por un lado se detecta
la confianza en la adaptacion ante circunstancias adversas, como algo nor-
mal y totalmente llevadero, como ellos implicitamente plantean al hablar de
Almeria y su gestion del agua ante la escasez del recurso. Por otro lado su
discurso nos esta hablando, trasladandolo al cambio climatico, de lo necesa-
rio que seria “saber apreciar un aire limpio”, ademas de muchos otros temas,
todos ellos, con especial incidencia en la salud.

Ellos mismos dan las pautas al evidenciar como obstaculos mas cercanos a
su persona, frente al cambio de habitos, los valores dominantes, contradicto-
rios o complementarios, en las actitudes, en los estilos de vida, en los aspectos
que como sujetos nos identifican y son real y afectivamente importantes: el
frenético ritmo de vida, como si fuera algo que nos domina, incluso en los
pueblos, o la falta de informacién y comunicacion, algo mas facil de afron-
tar, o lo mas dificil de modificar como la comodidad, las adicciones. El simil
con la adiccién nos puede dar pistas sobre los procesos y condiciones para
ir saliendo de ello. Considerar el conjunto de valores, los estilos de vida y los
diversos ejes de construccién de identidad, es imprescindible de cara a una
estrategia de comunicacioén y accion.

Otros obstaculos como la falta de informacién y comunicacién son los
que habria que atender mas pronto que tarde. También es urgente, ademas
de la concienciacion, y la informacién, una estrategia clara de gestion, no
sélo de legislacién, que también, pero especialmente de cumplimiento de
la misma.

Los discursos nos remiten implicitamente, y en varios momentos de modo
explicito, a la importancia de la construccion social, a los actos que en cada
momento cultural, en cada contexto espacio-temporal, otorgan estatus a las
personas. Los cambios en este devenir son obvios, se van produciendo poco a
poco hasta que en un momento dado todos somos conscientes de lo que ha
cambiado. Antes daba estatus tener un cigarro en la boca y ahora es justo lo
contrario; la presién social sobre esta practica ha cambiado.

Sin buscarlo, los participantes ven ellos mismos, y nos indican latente-
mente, lo que desde dmbitos mas analiticos se ha planteado, aunque hoy por
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hoy pueda verse como algo imposible. Si se trabaja en esa linea de modifica-
cion de estatus de los comportamientos agresivos para el medio ambiente
y especialmente para la salud de los demds, en no mucho tiempo, y con no
pocas reticencias (igual que con la ley del tabaco, y otros muchos ejemplos)
y barreras, deberiamos llegar a una situacién en la que respirar aire conta-
minado provocara lo mismo. Es decir, que en lugar de que ir por la ciudad
con un potente automovil, (todo terreno, etc.) dé estatus, provoque rechazo??.
No seria tan dificil, si se trabaja de forma constante, claro estd, y conscientes
de que los grupos de presion hardn contracampanas, llevar esta relacion de
salud?® a temas ambientales que pueden parecer, todavia hoy, abstractos®,
y que a nivel cientifico estdn claramente relacionados. La difusion de los mis-
mos al conjunto de la poblaciéon no tiene aun una estrategia de comunica-
cion®. A este respecto es fundamental trabajar en todas las estrategias de
comunicacién una imagen que muestre las interrelaciones entre todos los
ambitos del desarrollo, donde cualquier ciudadano pueda percibir claramente
e interiorizar como el desarrollo sostenible es inseparable del desarrollo social
(si no hay desarrollo social, igual de género, edad... no hay desarrollo sosteni-
ble), del desarrollo econémico (si hay personas que pasan hambre y no tienen
lo basico para subsistir no puede haber desarrollo sostenible), del desarrollo
cultural (todo el concepto de potencialidad del DHS del PNUD), del desarrollo
politico (si no hay libertad, si no hay democracia no puede haber desarrollo
sostenible) y obviamente todo ello con un soporte claramente de conserva-
cién del planeta. Hay que profundizar mucho mas en las interrelaciones de
lo ambiental con la salud individual, con las hambrunas, los desplazamientos
humanos, en definitiva con lo préximo, con lo que le importa en ultima instan-
cia a la gente: vivir, tener salud, y que tus seres queridos no corran riesgos.

22 La ultima semana de mayo de 2008, en Madrid capital, un grupo de Ecologistas en Accién lle-
varon a cabo una protesta en este sentido, pitando a los conductores de vehiculos de gamas
altas que contaminan en exceso. Como estrategia de comunicacion similar a la empleada
desde hace anos por Greenpeace, ocuparon, al igual que ellos, paginas de periédicos. Ten-
dencias, pautas.

23 Sidicho asi puede parecer excesivo, no olvidemos que, por ejemplo con el tabaco, se ha asu-
mido legalmente el principio ético de que el derecho de uno acaba donde comienza el de los
demads, y se ha antepuesto el derecho a la salud que todos tenemos. Las reivindicaciones del
derecho a la libertad de los fumadores se ha concluido relegando a segundo plano el derecho
individual a desarrollar comportamientos no saludables, y lo ha circunscrito a espacios priva-
dos o a espacios publicos acotados.

24 Aunque a los expertos en temas ambientales les parezca imposible que todavia haya pobla-
cién que no sea consciente de las relaciones.

25 Desde que el consenso cientifico vinculara claramente el tabaco a canceres como el de pul-
mén o de prostata, hasta que su relacion se ha comunicado a todos los niveles, la poblacion y
los poderes publicos no se han hecho eco de ella. Sélo entonces, y previa sensibilidad de los
legisladores, la agenda politica y legislativa de este pais y de la comunidad internacional, lo
ha tomado en consideracion.
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Hay que hacer visible lo que se estd haciendo desde las administracio-
nes publicas y desde las empresas para esto. No con un enfoque principal de
comunicacién-propaganda institucional o corporativa, sino con un enfoque
de informacién, conocimiento, sensibilizacién, eficacia de los esfuerzos com-
partidos...

Se necesita mucho trabajo de sensibilizacién, en el sentido, en primer lugar,
de hacer visibles con comportamientos concretos, las causas del aumento de
emisiones, tanto a nivel de empresas, como de administraciones como de
sociedad civil y de ciudadanos. A nivel abstracto y tedrico parece estar mas
0 menos claro, e incluso a nivel general de sistema global, pero hay un vacio
al volcarlo a lo local, al verlo en aspectos concretos, proximos, entendibles y
accesibles.

Los propios participantes sugieren la necesidad de que lo que se vaya con-
siguiendo se haga saber al conjunto de la poblacion, buscando una estrategia
ejemplarizante que incite a una mayor accién personal y empresarial. En defi-
nitiva crear, mantener y potenciar algo fundamental, la “confianza”. Confianza
en las instituciones, en el sistema, en que las acciones individuales sirven, en
que todos, incluidas empresas como co-responsables en el problema, esta-
mos trabajando conjuntamente por minimizar sus efectos. La importancia
de la “confianza”, a diferentes niveles, es un eje fundamental que en ciencias
sociales estd muy avanzado a nivel tedrico y constatada su importancia prac-
tica, en las teorias de capital social.

Fundamental para todo, y evidentemente para el tema que nos ocupa, es
la primera socializacion. Debemos considerar de cara a la comunicacidony alas
estrategias educativas, la importancia de la creacién de rutinas sostenibles y
saludables desde la infancia, pues aunque en la adolescencia se releguen a un
segundo plano, generalmente se retoman, en muchos casos de forma incons-
ciente, en etapas posteriores de la vida.

Breves propuestas para avanzar.
Profundizar en el conocimientoy la accion...

No queremos concluir estas paginas sin plantear la necesidad de aumen-
tar las investigaciones cualitativas, ademas de las cuantitativas, para conocer
el imaginario, los discursos, los consensos y disensos, y las dificultades para
la accidn, de tres colectivos fundamentales: el ambito empresarial; el ambito
politico junto con los técnicos de las diferentes administraciones publicas
que trabajan con ellos -mas allad de los que tienen competencias en medio
ambiente-; y todos los agentes del dambito comunicativo, los creadores de
opinién -periodistas, tertulianos... lideres de opinién-. Estos agentes sociales
especificos, junto con un mayor conocimiento y segmentacion de la sociedad
civil, son fundamentales.
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Por un lado lo que hagan va a ser lo visible que influya, directa e indirecta-
mente, en la percepcién de los ciudadanos y en el cambio de comportamiento
real. Por otro lado son los que aparecen en la esfera publica, en las agendas
de los medios de comunicacién, incluso en las personales (blogs...) pues se
hacen eco de ellas. Por lo tanto lo que digan y cémo lo digan contribuye a con-
figurar el imaginario que los ciudadanos adquieren y trasmiten. No podemos
obviar tampoco que entre ellos se encuentran discursos mas estructurados, y
en no pocos casos detectados como negacionistas, si no del cambio climatico
tan claramente, si de la urgencia e importancia del mismo, especialmente en
referencia a otros que consideran mas importantes.

Considera también necesario avanzar en el andlisis de la comunicacién
existente (andlisis de contenido) y de la recepcion social de esos contenidos
(analisis de recepcioén). Llegar a acuerdos (autocontrol o corregulacion) en
el planteamiento e implementacion de cédigos de buenas practicas con los
agentes comunicadores, es algo que se debe abordar mas pronto que tarde.

Paralelamente a conocer estos datos en torno a las representaciones socia-
les, se deberia iniciar una reflexién conjunta que llevara a actuaciones concre-
tas y eficaces en cuanto a estrategias de gestion y comunicacion, incluyendo
la evaluacion de las mismas de cara a la mejora de su eficiencia.
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