EUROPEAN CHARTER
FOR SUSTAINABLE TOURISM IN
PROTECTED AREAS

EL TURISMO
SOSTENIBLE EN

AREAS PROTEGIDAS

good for Parks, good for People



LA NUEVA ESTRUCTURA

La CETS ha sido reconocida como un sistema modelo por muchas organizaciones,

entre ellas la Organizacion Mundial del Turismo, la Oficina Espaiola de Turismo y Ia

Agencia Federal Alemana para la Proteccidon de la Naturaleza (BFN) y la Comision

de la UE a través de la antigua Direccion General de Empresa e Industria.

5 Principios contienen los
10 temas clave y actuaciones

asociadas que se realizan para

5 Principios 10 Temas clave

implementar la estrategia de
Turismo Sostenible acordada

en el Forum

Acciones clave




LA VISION

Sustainable Tourism

in European protected areas provides a
meaningful quality experience,
safeguards natural and cultural values,
supports local livelihoods and

quality of life and is

economically viable.

El turismo sostenible

en las areas protegidas de Europa
proporciona una experiencia de calidad,
salvaguardia valores naturales y culturales,
apoya los medios de vida locales y la calidad
de vida y es viable econdmicamente.

Belovezhskaya Pushcha National Park (BO)
Keeneyes looking to the future




LOS 5 PRINCIPIOS

Los principios que deben regir en el desarrollo y gestion del turismo

sostenible en espacios protegidos que establece la CETS son:

Dar prioridad a la conservacion
Contribuir al desarrollo sostenible
Lograr el compromisos de todos los actores

Planificar el turismo sostenible de manera efectiva

a bk~ 0 DN PRF

Buscar la mejora continua

Traducido por: ECOTONO




LOS 5 COMPONENTES

Foro de Turismo Debe establecerse un Foro de Turismo Sostenible
_ permanente entre la autoridad del area protegida y todas las
Sostenible partes interesadas

Debera incluir:

Estrategia y 1.Una definicién de la zona
- 2.Una evaluacién de la situacion actual
Plan de accion 3.Un conjunto de objetivos estratégicos

4.Un plan de accion para cumplir con estos objetivos
5.Una estimacion de los recursos
6.Propuestas para el seguimiento de los resultados



LOS 5 COMPONENTES

Evaluacion

Colaboracion y

Comunicacion

Supervision

y Revision

1. La presentacion de un formulario de solicitud,

la estrategia y el plan de accidn

Comprobacién del dossier

Visita de verificacion

Preparacion de un informe por parte del verificador
Evaluacion del Comité de Evaluacion de la Carta

Lk wnN

Las areas protegidas que hayan obtenido la Carta se unen

la Red de la Carta (Charter Network). Estan obligados a dar a conocer
y hacer visible su acreditacion. También se les anima a participar en
los eventos y procesos de comunicacion y de la red.

La Estrategia y plan de accidon deberan contener indicadores y
acciones de seguimiento que permitan conocer:

e Los avances en la implementaciéon de acciones;

* Los resultados y los impactos del turismo.



Evaluacion de la situacion
actual

Definicion de objetivos estratégicos
. . para la conservacion de la
* Naturaleza, historia Direccion estratégica naturaleza, el desarrollo econémico y

y social, la mejora de la calidad de vida
patrimonio cultural; de la poblacion local y la calidad del

* |nfraestructuras de turismo.

Turismo y recreacion

* Visitantes actualesy
futuros mercados
potenciales;
* Los impactos del
turismo

Plan de accién

Descripcion de
cada accion:
tiempo, recursos,
socios para la

ejecucion,
propuesta de
seguimiento

o Estrategia y
a Plan de accién



TEMAS CLAVE Y ACTUACIONES

Los principios engloban los aspectos clave (Key topics)

base para la CETS, y éstos, a su vez, llevan asociadas

una serie de acciones (Key Actions): para cumplir con los requisitos de la Carta, debe
demostrarse la cobertura de los siguientes temas
clave y las acciones asociadas en el plan de

accion.
1) Incidir en la planificacion de los usos del suelo y el control de dafios de las
1) Proteger el paisaje, la actividades
biodiversidad y el 2) Incidir en la localizacion, tipo y disefio de las actividades turisticas
patrimonio cultural 3) Gestionar los flujos de visitantes, actividades y comportamiento de los mismos

en areas sensibles del territorio

Traducido por: ECOTONO



TEMAS CLAVE Y ACTUACIONES

1) Trabajar para que las empresas turisticas mejoren su gestion ambiental,
incluyendo el ahorro de agua y energia, la mejora en la gestidn de residuos y la
reduccion de la contaminacion luminica y acustica.

2) Promover el uso del transporte publico u otros medios alternativos a los
vehiculos

3) Reducir la huella de
carbono, la contaminaciony
el malgasto de recursos
naturales



TEMAS CLAVE Y ACTUACIONES

1) Prever, realizar un seguimiento y minimizar conflictos potenciales o existentes

6) Asegurar la cohesiony el con | poblacién local
buen entendimiento social  2) Mantener una buena comunicaciéon y compromiso con la poblacién local
3) Fomentar y desarrollar el asociacionismo con los actores locales

Traducido por: ECOTONO



TEMAS CLAVE Y ACTUACIONES

1) Seguimiento de visitantes: niumero, caracterizacion, gasto realizado y grado de
satisfaccion.

2) Seguimiento de la actividad turistica: funcionamiento y necesidades.

3) Seguimiento de los impactos del turismo: en el medio ambiente, en |la
economia y en la poblacion local.

4) Seguimiento del grado de ejecucion del Plan de Accién.

9) Realizar un seguimiento
de la actividad turistica y
sus impactos

Traducido por: ECOTONO



Nuevo sistema de
Re-evaluacion

1. Lavigencia de cinco aifos se cuenta con el
siguiente criterio:

 Elafno 1 del Plan de Accidén es el afio de obtencién de
la acreditacion (corresponde al afio en que el
candidato se acredita por primera vez),

 Elano 5 del Plan de Accién corresponde al afio en el
qgue el espacio acreditado con la CETS deberd
presentar la solicitud de re-evaluacién. (En diciembre
Como maximo)

 Elafo 6 corresponde a la re-acreditacion y es a la vez
el ano 1 del nuevo periodo.

Traducido por: Oficina Técnica de EUROPARC-Espana



Nuevo sistema de Re-evaluacion

2. Periodo especial para la re-acreditacion con la CETS
para miembros que ya la tienen:

Con el fin de establecer un mecanismo de confirmacion que
pueda aplicarse a todos los miembros de la CEST con
metodologias similares y evitar nuevos retrasos en la re-concesién
de la CETS, se establecié un periodo extraordinario de dos anos
(2016-2017) para regularizar todos los casos especiales que seran
definidos en los préoximos puntos, y que incluye a todos los que se
encuentran ACTUALMENTE en una moratoria, y que ya han
comunicado un retraso en su re-evaluacion. En estos casos
especiales se permite una amnistia hasta diciembre 2017, que es
el ultimo en el que todas las reevaluaciones retrasadas deberan
realizarse, para la evaluacion en el ano 2018.

Después del periodo especial 2016-2017
todos los miembros CETS seguiran las
nuevas condiciones regulares establecidas
de la siguiente manera:

Traducido por: Oficina Técnica de EUROPARC-Espana



El miembro de la CETS tendra que:

En el afio 5 de la acreditacion y para todas las
reevaluaciones posteriores:

a) Presentar un informe completo sobre el plan de
accion anterior, que contenga toda la informacion
sobre cada accion, como se han trabajado los
indicadores, el presupuesto, la autoevaluacion y las
razones por las que cualquiera de las acciones
programadas no se hayan implementado y posibles
nuevas acciones que se hayan anadido al plan de
accion anterior;

b) Presentar un nuevo Plan de Accidn para el nuevo
periodo de 5 afios;

c) Actualizacion de la Estrategia de Turismo
Sostenible para el nuevo periodo de 5 afios;

Traducido por: Oficina Técnica de EUROPARC-Espana

Nuevo sistema de Re evaluacion

d) Otro conjunto de documentos necesarios:

*Un compromiso firmado con la Visidn, Misidn y Principios
de la Carta.

*Un informe de solicitud completado.

*Un mapa (escala 1 /100.000 si es posible) con los limites
del area protegida designada y el area general de la Carta.
*El plan de gestidn para el area protegida (o equivalente) si
esta disponible.

*Una pequeia seleccién de materiales de
comunicacién/informacion para el visitante.

*Otros documentos relevantes que aporten evidencias del
turismo y la gestion en el area.



4. Opciones para la 22, 32 y reevaluaciones subsiguientes:

En reconocimiento del trabajo realizado por el adjudicatario de la Carta, y para que las futuras
reevaluaciones sean mas eficientes, hemos cambiado los procedimientos de re-evaluaciones.
Para las siguientes reevaluaciones, es decir, 22, 32, etcétera, habra 2 opciones, Ay B

Opcidn B: una segunda o tercera o futura re-
evaluacion pueden optar por el sistema de
evaluacion simplificado que no incluye una
visita de verificacion. El verificador sélo
llevara a cabo la verificacion en su despacho

Opcidn A: sistema de re-evaluacion
periddica con la verificacion in situ.

a partir del expediente de solicitud
presentado. Esta es una decision opcional. El
miembro CETS siempre puede optar por la
evaluacion regular con la visita de un
verificador.

(Nota: Esto es obligatorio para aquellos
que estén en la primera re-evaluacion).

Traducido por: Oficina Técnica de EUROPARC-Espana



Nuevo sistema de Re-evaluacion

5. Los Costos
Los costos del proceso de verificacion se relacionaran con la opcién elegida (tipo A o B) y siempre
implicara:

Opcion B
Un % del trabajo del verificador (costos del verificador) *a convenir

Opcidon A

Este seguira siendo el mismo costo
gue el de las acreditaciones
anteriores, actualmente € 5.000,00
(segun el caso) y los costes para el

Costes de gestion general (Administrativos + Comité de
Evaluacion). De acuerdo con el nuevo sistema, si un parque va a
reevaluar su Carta ("parte I"), por segunda vez, se puede elegir
el nuevo sistema simplificado de evaluacion (opcién B), sin la

visita de verificacion (verificador designado sdlo se llevard a
cabo la verificacion de despacho en el expediente de solicitud
presentado).

verificador (re. gastos de viaje,
alojamiento y manutencion.)

El proceso de reembolso del
verificador debe ser acordado con
la Federacidon de antemano

Los costos que se prevé con este nuevo procedimiento variardn

entre un min. de euro € 2.500,00 y un max. de euro € 3.500,00
(dependiendo del tamaio del expediente de solicitud, y el tiempo de
trabajo del verificador designado).

Traducido por: Oficina Técnica de EUROPARC-Espana



Nuevo sistema de Re-evaluacion

6. Casos especiales para la re-acreditacion de la CETS para los miembros existentes
Durante el periodo especial habra los siguientes casos a tener en cuenta:

a) CETS acreditados entre los anos 2012 y 2015. No tienen ningun retraso en la reevaluaciéon y pueden
beneficiarse de la opcidon A (propuesta en este documento), siempre y cuando estén en su 22 o 32 re-
evaluacion. Si estan en su primera reevaluacion la Unica opcion es la A.

b) CETS acreditados antes de 2012. Tendran al menos un aino de retraso en la presentacion de su
re-evaluacion. Durante el periodo especial 2016-2017 pueden beneficiarse de la opcion B
(propuesta en este documento), siempre y cuando presenten un expediente de solicitud valido
como se describe en este documento.

Como alternativa siempre se puede optar por una nueva evaluacién con una nueva estrategia y un

nuevo plan de accidn. En este caso, sélo pueden optar por la verificacion con la visita. Si estan en la
primera reevaluacion la Unica opcion es la A.

Traducido por: Oficina Técnica de EUROPARC-Espana



Nuevo sistema de Re-evaluacion
7. Consideraciones

Al considerar la re-acreditacion de los miembros CETS existentes, EUROPARC también
tendra en cuenta los siguientes procedimientos a nivel individual:

Debera confirmarse la vigencia del Plan de Accidn ya que en algunos casos el periodo de 5 afos se ha
interpretado de manera diferente o se ha propuesto un periodo menor a fin de mantener un intervalo de
actualizacion de 5 afios. La regla deberia ser, siempre que sea posible, establecer un periodo de 5 ainos
contados como en el punto 1.

Traducido por: Oficina Técnica de EUROPARC-Espana



Informe de Re-evaluacion

El formulario de solicitud es el documento clave en para una informacion completa y tiene que ser proporcionado. Servira
como resumen, o sumario, de las actividades, tanto para el verificador como para el Comité de Evaluacion.

Otros dos documentos clave forman que parte de la re-evaluacion y deben presentarse junto al informe:

*Evaluacion de la Estrategia de Turismo Sostenible anterior y del plan de accién, comentando lo que se ha logrado y los
problemas enfrentados.

*Una nueva Estrategia de Turismo Sostenible y Plan de Accion para el préoximo periodo de cinco afos.

Cada pregunta en el informe debe ser respondida con:

*Una respuesta escrita corta, que se entienda con claridad por si misma.

*Una referencia cruzada a la nueva estrategia y plan de accién, dando el nombre y nimero de pagina / parrafo de la accién
correspondiente. Donde no haya ninguna accion relevante, deberan explicarse las razones para ello. Si resulta util y

apropiado, también se puede hacer una referencia cruzada a la anterior estrategia y plan de accién (y / o para la evaluacion de
la misma).

El informe puede ser presentado en Inglés, francés, aleman, espanol o italiano.

El informe debe ser enviado sélo electronicamente a info@european-charter.org




Estructura del Informe de Re-Evaluacion

SECCION A

INFORMACION GENERAL A1-A15
C1l - C9 Estrategia y plan de accion anteriores

C10 - C11 Nueva estrategia y plan de accion

SECCION B C12 — C15 Preparacion y consulta

Foro de Turismo Sostenible B1-B10 C16 — C20 Evaluacién realizada

C21 Contenido

C22 - C30 Implementacién

SECCION C

estrategia de turismo sostenible
Y plan de accion C1-C34

C31 - C32 Compromiso de los socios

C33 — C34 Seguimiento de los resultados




Estructura del Informe de Re-Evaluacion

SECCION D

INFORMACION GENERAL D1-D10

D.1 Proteger el paisaje, la
biodiversidad y el
patrimonio cultural

D.2) Apoyar
econéOmicamente la
conservacion a través de la
actividad turistica

D.1.1) Incidir en la planificaciéon de los usos del suelo y el control de danos de las
actividades

D.1.2) Incidir en la localizacidn, tipo y diseiio de las actividades turisticas

D.1.3) Gestionar los flujos de visitantes, actividades y comportamiento de los
mismos en areas sensibles del territorio

D.2.1) Promover que los visitantes y las empresas turisticas contribuyan a la
conservacion de los valores naturales y culturales, a través de donaciones,
voluntariado u otras actividades

D.2.2) Revertir los beneficios obtenidos a través del turismo en el apoyo a
actividades de conservacion

D.2.3) Disefar, apoyar y promocionar proyectos, inversiones o actividades
turisticas que contribuyan a conservar el patrimonio natural y cultural.



D.3 Reducir la huella de
carbono, la contaminaciony
el malgasto de recursos
naturales

D.4 Proporcionar el acceso
de manera segura, calidad
en los servicios turisticos y
experiencias singulares
relacionadas con el espacio
natural protegido a todo
tipo de visitantes

D.5 Comunicar los valores
del espacio protegido de
manera efectiva a los
visitantes

D.3.1) Trabajar para que las empresas turisticas mejoren su gestion ambiental,
incluyendo el ahorro de agua y energia, la mejora en la gestion de residuos y la
reduccion de la contaminacion luminica y acustica.

D.3.2) Promover el uso del transporte publico u otros medios alternativos a los
vehiculos

D.4.1) Facilitar diferentes oportunidades en el acceso, atendiendo a la seguridad y
a la gestion de riesgos

D.4.2) Mejorar la calidad de las instalaciones y los servicios turisticos

D.4.3) Proporcionar a los visitantes experiencias turisticas basadas en
descubrimiento, interpretacién y valorizacion del patrimonio natural y cultural
mas singular del territorio.

D.4.4) Ofrecer servicios turisticos e informacién para los visitantes con
necesidades especiales o diversidad funcional.

D.5.1) Realizar una promocion efectiva y responsable del espacio natural
protegido

D.5.2) Proporcionar informacién y contenidos interpretativos veraces y de calidad
D.5.3) Garantizar que las empresas turisticas y otros actores locales conocen el
territorio y son capaces de proporcionar informacioén relevante y precisa a los
visitantes.

D.5.4) Proporcionar informacién y contenidos interpretativos especificos para
gente joven, escolares y grupos de estudiantes



D.6 Asegurar la cohesion y
el buen entendimiento
social

D.7 Procurar beneficios
para la economia local

D.8 Formar y capacitar

D.9 Realizar un seguimiento
de la actividad turistica y
sus impactos

D.6.1) Prever, realizar un seguimiento y minimizar conflictos potenciales o
existentes con | poblacién local

D.6.2) Mantener una buena comunicacidon y compromiso con la poblacién local
D.6.3) Fomentar y desarrollar el asociacionismo con los actores locales

D.7.1) Fomentar la identificacidon de productos y servicios locales y su adquisicidon
y uso por parte de visitantes y empresas turisticas

D.7.2) Apoyar econdmicamente la creacion de empresas turisticas locales y la
creacion de empleos en el sector turistico para la poblacion local.

D.8.1) Formar al personal y a los gestores del espacio natural protegido en materia
de desarrollo y gestidn del turismo sostenible.

D.8.2) Formar y capacitar al personal de las empresas turisticas y otros actores
locales en materia de turismo sostenible.

D.9.1) Seguimiento de visitantes: numero, caracterizacion, gasto realizado y grado
de satisfaccion.

D.9.2) Seguimiento de la actividad turistica: funcionamiento y necesidades.

D.9.3) Seguimiento de los impactos del turismo: en el medio ambiente, en la
economia y en la poblacion local.

D.9.4) Seguimiento del grado de ejecucién del Plan de Accion.



D.10.1) Comunicar las acciones relacionadas con el turismo sostenible y sus
resultados a los actores locales, pero también a nivel local, regional y nacional.

D.10 Comunicar las D.10.2) Promocionar y dar visibilidad a la acreditacién con la CETS
acciones y compromisos de  D.10.3) Participar en los eventos y actividades relacionados con Europarcy la Red
la CETS de Parques con la CETS.
D.10.4) Llevar a cabo las acciones necesarias para la renovacion de la acreditacion
con la CETS

SECCION E

EXPERIENCIA'Y COMENTARIOS
FINALES E1-E3




Vd

MAS
INFORMACION

Contactar
Red Europarc (EUROPARC-Espaia )

EUROPARC Federation
info@european-charter.org

o office@europarc.org
Tel: +49 941 59935980

For further details on the Charter see also

www.europarc.org



