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- Elaboracién de los documentos de renovacion Informe para cada una de las 64
actuaciones del PA 2011-2015

oCuestionario de reevaluacion
OEstrategia y plan de accién para los proximos 5 afios (2016-2020)
oDocumentacion adicional requerida por Europarc

oDurante el afio 2016 visita e informe del auditor designado por Europarc



- Estado actual del programa de actuaciones:

De un total de 64 actuaciones:

27
17

9
5
6

Actuacio realitzada

Actuacio realitzada, amb continuitat

Actuacio iniciada

Actuacio no realitzada. per causes externes

PLA D’ACCIO

En cada plantilla se han aifadido 2 filas para poder explicar resumidamente lo que se ha
hecho y lo que queda por hacer

QUE HEMOS HECHO?
QUE NOS QUEDA POR HACER?

El auditor comprobara las evidencias de cada actuacion.
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Condicidn previa: los técnicos de los consorcios turisticos del Valles, del Bages y del parque recibieron
formacion de Europarc para poder desarrollar la implantacién conjunta con el SICTED.

INICIO PROCESO: 23/05/2013 con la aprobacion del inicio de la Il fase en el seno del ‘Forum permanent’

Realizacion de una primera reunion conjunta y trabajo individual de adecuacién a los requerimientos
basicos de la CETS (y el SICTED) y elaboracién del Programa de Actuaciones

OCTUBRE - NOVIEMBRE: correcciones de los Programes de Actuaciones de las empresas entre Europarc i
PNSLMO =>APROVACION POR PARTE DEL CONSELL COORDINADOR (25 DE NOVIEMBRE)

FINALIZACION PROCESO: entrega de certificados de adhesién en un acto de relevancia publica (febrero
de 2015); E INICIO DE UN NUEVO PROCESO EN 2015, Y EN 2016...

ANO 2015: renovacién | fase CETS PNSLMO. Redactar un informe para cada actuacion del Programa de
actuaciones del parque 2011-2015; y hacer un nuevo Programa de actuaciones a 5 afios vista.



Proceso Il fase CETS en PNSLMO

Documento informativo CETS-SICTED para todas las empresas turisticas

Sistema d'Adhesid de les empreses
turistiques ala Carta Europea de
Turisme Sostenible (1l fase CETS) i
Sistema Integral de Qualitat Turistica
En Destinacions (SICTED)

Parc Natural de Sant Lloren del Munt i Obac

%ﬂ Puerta a puerta para explicar las dos iniciativas

Envio de correo con fecha limite (24 febrero) para solicitar participar en la |l fase CETS y también para el
SICTED



Planificacion adhesion Il fase CETS

oFormacion inicial: aprovechar la formacién del SICTED para explicar el proceso de implantacién de la CETS.
- A nivel del Bages: 26 de febrero
- A nivel del Vallés Occidental: 24 de marzo

OATC: Asistencia Técnica Colectiva: 17 o 18 de junio: para todos los interesados en la adhesidn, sin distincion de comarcas. Se
trabaja el “Listado de chequeo” mds a fondo, sesidn de trabajo.

OATI: Asistencia Técnica Individual durante julio (3 - 4h): se mira el estado de las actuaciones basicas: comprobar cuales tienen
hechas y cuales quedan por hacer.

A partir de esta asistencia, se realiza un informe inicial para valorar:
- Cuales son las actuaciones basicas que se tendran que implantar.
- Se les sugieren las actuaciones del Programa de Actuaciones que podrian implantar a 3 aios vista.

oVerificacion: durante el mes de septiembre — octubre (2h): Se asegura que se han implantado todas las actuaciones basicas y se
trabaja a fondo con la elaboraciéon del Programa de Actuaciones.

A partir de aquella visita, se define un calendario para a las empresas con el fin que puedan enviar la solicitud de adhesién en la
cual se adjuntan los siguientes documentos:

- Las actuaciones basicas implantadas.
- El Programa de Actuaciones a 3 anos vista.

Una vez elaborados todos los documentos, el ‘Consell Coordinador’ finalmente los aprueba, con el visto bueno de ESPARC.

oActo final de celebracion.




23 empresas inicialmente interesadas

— 6 bajas, principales argumentos son:
exceso de trabajo

e incompatibilidad con los requisitos
de acceso

17 empresas han participado en el proceso de implantacion CETS-SICTED

3 establecimientos que provisionalmente
no pasaron la Il fase hasta el cumplimiento
de las actuaciones y compromisos de adhesion

N

Finalmente 14 empresas obtienen la acreditacién de la |l fase CETS

>3 AREAS DE RECREO: AE riera de Nespres, AE Arenes y AE torrent de I'Escaiola
>4 RESTAURANTES: La Muntanyeta; La Pastora; Cal Carter y Can Vinyers

»2 ALOJAMIENTOS: Cal Carter y hotel Don Candido (Grupo CIRSA)

»1 CASA-MUSEO: Moli del Mig

>4 EMPRESAS D’EA: Rossinyol Nou; Arqueolitic; Emocions y CIMA

No han obtenido la acreditaciéon CETS (incumplimiento de actuaciones bdsicas):

ORestaurante La Mola: pendiente de la adecuacion del equipamiento a ciertos aspectos de la normativa
OHotel La Mola: no ha asistido al minimo de una reunion del Forum /afio

oCamping la Tatgera: actual circuito de trial...



5 empresas han participado en el proceso de implantacién CETS-SICTED

Finalmente 2 empresas obtienen la acreditacion de la Il fase CETS

»1 RESTAURANTE: la Mola (inicié su adhesién en 2014)
»1 ALOJAMIENTO: hotel Terrassa Park (Grupo CIRSA)

No han obtenido la acreditacion CETS (incumplimiento de actuaciones basicas):

OAlbergue els Caus: pendiente de la adecuacién del equipamiento a ciertos
aspectos de la normativa y exceso de trabajo

oDinamic Solutions: no entregd documentacion a tiempo (segway)
OAN la Muntada: pidié prérroga a l'inicio del proceso

Restaurante la Muntanyeta: cierra (obtuvo la acreditacion en 2014)



3 empresas inicialmente interesadas

»2 ALOJAMIENTOS: AR Casajoana, Aula de
naturaleza/Albergue el Salt

>1 EMPRESA D’EA:

» Concesionario: Aula de naturaleza la Muntada (12 sesidn realizada
en 2015)



Aprobacion de la adhesion a la Il Fase de la CETS
de 15 establecimientos/empresas:

- Area d’esplai de la riera de Nespres
- Area d’esplai de les Arenes

- Area d’esplai del torrent de I'Escaiola
- Restaurant La Mola

- Restaurant La Pastora

- Restaurant Cal Carter

- Restaurant Can Vinyers

- Apartaments Cal Carter

- Hotel Don Candido

- Hotel Terrassa Park

- Casa-Museu El Moli del Mig

- Rossinyol Nou

- Arqueolitic

- Emocions

- CIMA
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Parc Natural de Sant Llorenc del Munt i I'Obac

PROGRAMA D'ACTUACIO
DE L'EMPRESA

NOM DE L'EMPRESA




v Principales cambios que han debido incorporar las empresas

Modificacion de la encuesta de satisfaccion + elaboracion de datos estadisticos

Registro de quejas y sugerencias + resolucion

Registro de formacion (incorporacion de los cursos SICTED i CETS)

Registre de consumos de electricidad y agua = deteccion de fugas, consumos elevados... 2 medidas de ahorro
Protocolo de incidencias en las instalaciones

Incorporacion de informacion interna del parc a la documentacié de I'establiment: ordenances del parc natural,
informacidn del problema de frecuentacion masiva de la zona central, informacién CETS, links CETS y parque

Existencia en el establecimiento de un minimo de publicaciones para todas las empresas de la Il fase
Elaboracion del Plan de limpieza

Incorporacion de mensajes de ahorro de energia y reciclaje de residuos en diferentes ubicaciones del
establecimiento

Mejoras a 3 anos vista: Programa de actuaciones

*Muchos de estos requerimientos son previos a la CETS-SICTED ya que implican el cumplimiento de la legislacion



